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5
Proposta de Melhoria para o Sistema de Medicao de
Desempenho Atual

O presente capitulo tem por objetivo elaborar uma proposta de melhoria
para o atual sistema de medi¢do de desempenho utilizado pela drea de Transporte
Maritimo da Petrobras, com foco no desenho de um novo sistema com o intuito de
aperfeicoar o atual sistema.

A andlise realizada na Secdo 4.3 permitiu verificar que as medidas de
desempenho IDO e IPD devem ser mantidas sem alteragdes, uma vez que atendem
as caracteristicas apresentadas na literatura revisada para uma boa medida de
desempenho e, também, as necessidades da Petrobras expressas pelos
entrevistados. No que diz respeito ao IDO, é recomendavel que o sistema de
informacdo gere algum tipo de alerta ao gerente da drea de Operacdo e Controle
informando os navios com indice abaixo do limite desejavel, possibilitando, dessa
forma, identificar navios com baixa confiabilidade, o que ndo seria possivel
analisando apenas a média dos IDO. Cabe lembrar que o IDO para cada navio ja é
calculado atualmente. Sendo assim, para a implementacdo da melhoria proposta é
necessdrio envolver a drea de TI para criar o mecanismo de alerta no sistema de
informacdo e estabelecer uma mudanca de procedimento, em que o gerente da
area de Operacgdo e Controle passaria a receber a informacao sobre os navios com
baixo IDO. Os Apéndices III e IV apresentam, respectivamente, os atributos das
medidas de desempenho IDO e IPD, e estdo estruturados com base nos trabalhos
de Neely et al. (1997), Neely et al. (2002) e Lohman et al. (2004).

No entanto, a analise das medidas CUTM, ICDN e IEFTM demonstrou a
necessidade de ajustes no método de medicdo adotada, ou na prépria concepgao
da medida, o que implica também em alteragdes no sistema, principalmente no
que diz respeito a TI. Este capitulo tem como objetivo propor alteracdes para

essas trés ultimas medidas de desempenho citadas.
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5.1.
Custo Unitario do Transporte Maritimo (CUTM)

Para esta medida, serdo apresentadas uma proposta ideal, porém de dificil
implementagdo, e uma proposta vidvel, cuja implementagdo foi considerada pelos
entrevistados como vidvel.

Uma das criticas mais significativas para esta medida foi o nivel de
agregacdo apresentado. A proposta ideal contempla a criagdo de uma medida
desagregada por classe de navio e por modalidade de navegacdo (longo curso e
cabotagem). A desagregacdo proposta evita distor¢des provenientes, por exemplo,
da andlise conjunta de navios com portes, caracteristicas e emprego diferentes. O
somatério do custo total incorrido no numerador e da tonelada-milha total
realizada no denominador ndo permite identificar qual(is) seria(m) a(s) classe(s)
mais problematica(s), tratando, dessa forma, todas as classes com 0 mesmo peso.
Esta proposta permite, portanto, verificar se cada classe estd sendo ou ndo bem
gerida. Essa proposta estd alinhada com o trabalho de Globerson (1985) no que
diz respeito ao nivel de agregacao.

Vale mencionar que a desagregacdo da medida por navio ndo foi proposta
devido a dificuldade em se estabelecer metas por navio dada a dinamica das rotas
a serem realizadas. Além disso, as entrevistas apontaram ndo haver necessidade
do detalhamento da medida por navios.

A desagregagdo por produto também ndo foi proposta, pois se refere ao
custo agregado por produto, traduzindo uma visdo mais comercial, centrada na
cadeia logistica do préprio produto, o que ndo € de interesse para a area.

Além disso, € proposta a correta alocagdo de todos os custos no numerador,
solucionando a questdo mencionada na Se¢do 4.3.1, relacionada a0 momento de
alocacdo dos custos, e é também proposto o rateio da tonelada-milha realizada por
cada navio pelo nimero de dias relativos a cada més de viagem.

No entanto, para a correta alocacdo dos custos e rateio da tonelada-milha
realizada, seria necessdria uma reestruturacdo do sistema de informacao
operacional e de custos utilizados atualmente pela empresa. Além disso, o atual
sistema de informacdo de custos da empresa ndo permite separar O custo
proveniente da cabotagem e do longo curso para os navios que participam dessas

duas modalidades de navegacdo. Desta forma, entendeu-se que o esfor¢o para


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0621506/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0621506/CA

51

adequacdo dos dados seria significativo e, de acordo com as entrevistas de
validagdo, o custo de coleta ndo compensaria. A limitagdo encontrada é suportada
pelo trabalho de Lohman er al. (2004) que realca o fato de ndo fazer sentido se
desenhar um sistema cujos dados sdao de dificil obten¢do ou, até mesmo,
indisponiveis.

Por outro lado, a proposta considerada vidvel contempla a desagregacdo da
medida por classe de navio e a utilizacdo da média-mével 3 meses na medicao
mensal do custo e da tonelada-milha realizados. A média-mével 3 meses dilui o
efeito do método utilizado para apuragdo da tonelada-milha realizada, em que esta
ultima é contabilizada apenas no més de término da viagem, e também suaviza a
questdo do momento de alocacdo dos custos. A utilizacdo da média-mével 3
meses se justifica pela duragdo da maioria das viagens de longo curso ser menor
que 3 meses, ou seja, em sua maioria as viagens comecam em um determinado
més e terminam até dois meses apds, como pode ser observado no histograma
apresentado na Figura 2, em que verifica-se que aproximadamente 97% das
viagens realizadas em 2007 pela classe 17, empregada geralmente em viagens de
maior distancia, possuem tempo de duragdo abaixo de 3 meses. Como na
cabotagem um grande nimero de rotas tem curta duragdo, a utilizagdo da média-
moével 3 meses ndo trard grande impacto. O horizonte de 3 meses também ¢é
compativel com os exemplos citados na Se¢do 4.3.1, no que diz respeito a questao
relacionada ao momento de alocacdo dos custos. Cabe mencionar, ainda, que as
entrevistas de validacdo realizadas demonstraram como satisfatéria a

desagregacdo por classe de navio e a utilizacdo da média-moével 3 meses.

7 Por motivo de confidencialidade, o nome da classe que foi utilizada néio é mencionado.
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Figura 2 — Histograma Classe 1

Histograma Classe 1 (2007)
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da Petrobras

Ressalte-se, por fim, que, além da média-mével 3 meses, também foram
estudadas a utilizacdo da média-mével 2 meses e 4 meses, como pode ser
observado no Apéndice V. A utilizacdo da média-mével 2 meses corresponderia a
apenas 77% das viagens realizadas pela classe 1, como pode ser observado na
Figura 2. Por outro lado, a utilizacio da média-mével 4 meses atenuaria
excessivamente o efeito do método utilizado para apuracdo da tonelada-milha
realizada.

Com a desagregacdo, criam-se novas medidas de desempenho, que por sua
vez devem ter metas. As metas para cada classe de navios seriam obtidas pela
divisdo do Orcamento de Transporte Maritimo pela tonelada-milha prevista no
Plano de Transporte Maritimo da Petrobras, ambos relativamente a cada classe de
navio. Verifica-se, portanto, que esta proposta consiste em mudanca no
denominador da meta. A obtencdo da tonelada-milha prevista por classe de navio
somente serd possivel apds a alocacdo dos navios aos fluxos gerados pelo Plano
de Abastecimento. A alocacdo dos navios aos fluxos provenientes do Plano de
Abastecimento € realizada no Plano de Transporte Maritimo (PLAN TM).

O valor do CUTM por classe de navio deve ser ponderado pela tonelada-
milha realizada por cada navio, fazendo assim com que navios da mesma classe,
porém com produtividades diferentes, ndo sejam tratados com pesos iguais. O

CUTM de uma classe de navio corresponderd, portanto, a ponderagdo pela


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0621506/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0621506/CA

53

tonelada-milha dos CUTM dos navios da referida classe. J4 o CUTM de um navio
similarmente corresponde a ponderacdo pela tonelada-milha dos CUTM das rotas
realizadas por este navio.

Considerando que determinada classe y possua n navios, a férmula proposta

para o célculo do CUTM para esta classe de navios serd a seguinte:

n
y CTOTALZ 0N MILHAZ

Navio z=1 TONMILHAzZ

CUTM CLASSE y = - ©)
> TON MILHAz

Navio z=1

Em que:
e (CUTM CLASSE y: custo unitdrio do transporte maritimo da classe y, em
US$/mil tonelada-milha;
e CTOTALz: média-mével 3 meses do custo total do navio z, em USS$;
e TON MILHAz: média-mével 3 meses da tonelada-milha realizada pelo navio
z, em mil tonelada-milha;

& zZC€Yy.

A TON MILHAz pode ser simplificada na Formula 6 obtendo-se a férmula

a seguir:
n
Y CTOTALz
CUTM CLASSE y = —Navioz=l 7
S TON MILHAz 7
Navio z=1

A meta associada a cada classe serd calculada de acordo com a seguinte

formula:

Orcamento da classe y
> ton - milha prevista no PLAN TM paraclassey  (8)

Meta CUTM CLASSE y =

Esta proposta permite que a capacidade dos gestores ou gerentes em detectar
rapidamente a fonte do problema operacional e responder adequadamente
(Globerson, 1985) seja maior. No entanto, no nivel executivo, entende-se como

necessdria a manutencdo da utilizacdo da atual férmula do CUTM agregado da
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frota. A proposta de manutencdo da agregacdo existente estd em linha com o nivel
organizacional hierarquicamente superior mencionado por Attadia e Martins
(2003), e com o primeiro nivel hierarquico do modelo desenvolvido por Lohman
et al. (2004), niveis estes ligados aos processos de tomada de decisdo
(Gunasekaran et al., 2004) uma vez que € necessdrio ter medidas que atendam aos
niveis hierarquicamente superiores. A ldgica utilizada seria a mesma: ponderacao
dos CUTM de cada classe pela tonelada-milha produzida por cada classe.

Considerando que a frota seja composta por n classes diferentes:

n CTOTALy

> ————xTON MILHAy
Classe y=1 TON MILHAy
y
CUTM Frota= - )
> TON MILHAy
Classe y=l1
Em que:

e CUTM Frota: custo unitdrio do transporte maritimo da frota, em US$/mil
tonelada-milha;

e CTOTALYy: média-mével 3 meses do custo total da classe y, em US$;

e TON MILHAYy: média-moével 3 meses da tonelada-milha realizada pela classe
y, em mil tonelada-milha;

* y¢€ Frota.

Da mesma forma que na Férmula 9, a TON MILHAz pode ser simplificada

obtendo-se a férmula a seguir:

n
> CTOTALy

CUTM Frota = Classey=1

n (10)
> TON MILHAy

Classe y=1

A meta associada ao CUTM Frota serd calculada com base na seguinte

formula:

Orcamento para todas as classes

Meta CUTM Frota = - -
> ton - milha prevista no PLAN TM todas as classes  (11)
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As medidas foram alimentadas em uma planilha eletrobnica com o objetivo
de verificar o método proposto para a medicdo do CUTM de cada classe e da
frota, validando-as por meio de sua apresentacdo aos gerentes e demais
entrevistados da drea de Transporte Maritimo. Foram utilizados os dados de custo
e tonelada-milha de 2007 realizados de contratos em TCP das classes 1 e 2°. Essas
duas classes foram utilizadas por terem correspondido a aproximadamente 70% da
movimentacdo total de toneladas-milhas em 2007. Foi também utilizada a média-
moével 3 meses proposta para o cdlculo do custo e tonelada-milha realizados por
cada classe. Os dados utilizados foram tratados, verificando-se um nimero
significativo de inconsisténcias. Nesse sentido, sugere-se a inclusdo de filtros para
evitar, por exemplo, erros de digitacao.

Na Figura 3, observa-se a evolucdo do CUTM Frota ao longo de 2007
utilizando-se o método atual, j4 comentado na Secdo 4.3.1. A andlise da Figura 3

demonstra que essa medida encontrou-se abaixo da meta durante todo o periodo

analisado.
Figura 3 — CUTM Frota Total (método atual)
CUTM FROTA TOTAL (método atual)
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da Petrobras

Na Figura 4, verifica-se a evolu¢do da medida proposta CUTM Classe 1 ao
longo do mesmo periodo. A andlise por classe de navio demonstra que esta classe

esteve durante todo o periodo analisado acima da meta. No entanto, a andlise

® Por motivo de confidencialidade, os nomes das classes que foram utilizadas ndo sdo
mencionados. Também por motivo de confidencialidade os nimeros utilizados foram alterados,
porém as propor¢des foram mantidas ndo prejudicando, dessa forma, a anélise realizada.
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agregada da frota, conforme apresentado na Figura 3, ndo permitiu identificar esta
classe como problematica. Sendo assim, a desagregacdo proposta por classe de
navio permite que os gestores detectem rapidamente a fonte do problema
operacional, respondendo adequadamente (Globerson, 1985). Além disso, a
utilizacdo da média-moével 3 meses suaviza o efeito causado pela concentracao da
contabiliza¢do do custo ou tonelada-milha em determinados meses, representando
melhor a realidade. A andlise dos dados permitiu identificar que, utilizando o
método atual, hd meses onde apenas 40% dos navios dessa classe tiveram suas

toneladas-milhas computadas.

Figura 4 — CUTM Classe 1 (Proposta)

CUTM Classe 1 - Proposta

4,5

A N
NEVAND S \
yx\\V%x\x/x ..... XormeHemmn Ko nn Kmnmm X

2,0 4 ¥

US$/mil tonelada-milha

1,0 T T T T T T T T T T T
jan/07  fev/07 mar/07 abr07 mai/07 jun/07 jull07 ago/07 set07 out/07 nov/07 dez07

—&— CUTMCClasse 1 (método atual) —— CUTM Classe 1 (média mével 3 meses) - =% - Meta 2007

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da Petrobras

Na Figura 5, observa-se o comportamento da medida proposta CUTM
Classe 2 ao longo de 2007. Nesse caso, a medida encontra-se abaixo da meta

durante o periodo analisado, indicando que esta classe esta sendo bem gerida.
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Figura 5 - CUTM Classe 2 (Proposta)

CUTM Classe 2 - Proposta
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Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da Petrobras

A agregacdo da medida ndo permitia identificar classes problematicas, na
medida em que o efeito causado por diferentes classes de navios com portes,
caracteristicas e emprego diferentes se compensavam. Tal constatagdo é
demonstrada na Figura 6, onde o bom desempenho da classe 2 compensa em

grande parte o mau desempenho da classe 1.

Figura 6 — CUTM Frota (Classe 1 e Classe 2) — Proposta

CUTM FROTA (Classe 1 + Classe 2) - Proposta

35

3,0

2,5

2,0 1

US$/mil tonelada-milha

jan/07  fev/07 mar/07 abr/07 mai/07 jun/07  jul/07 ago/07 set/07 out/07 nov/07 dez/07

—=&— CUTM Frota (Classe 1 e Classe 2) (método atual)
—&— CUTM Frota (Classe 1 e Classe 2) (média mével 3 meses)
- =¥ - Meta 2007

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da Petrobras

Os resultados apresentados nas Figuras 3, 4, 5 e 6 foram apresentados aos

gerentes € demais entrevistados e validados pelos mesmos.
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Para a implementacao da proposta vidvel, € necessario envolver a drea de TI
para que as médias-méveis 3 meses sejam geradas automaticamente pelos
sistemas de informagdo. Além disso, € recomendavel que a drea de TI também
seja envolvida na elaboragdo de filtros com o objetivo de evitar erros de digitacdo
na alimentacdo da distancia e da tonelada carregada.

O Apéndice VI apresenta uma tabela com os atributos das medidas de
desempenho propostas CUTM/classe de navio e CUTM Frota, tendo sido
estruturada com base nos trabalhos de Neely et al. (1997), Neely et al. (2002) e
Lohman er al. (2004).

Entende-se também como conveniente que a estruturacdo do sistema de
informacdo permita a obtencdo do CUTM/classe de navio e por tipo de contrato:
TCP com a Transpetro, TCP com Terceiros, VCP e COA, o que pode ser
facilmente obtido pela classificacdo de cada navio de acordo com seu tipo de
contrato. Adicionalmente, propde-se que a area responsdvel pela andlise dessa
medida acompanhe o comportamento dos direcionadores da mesma,
principalmente das varidveis exdgenas, visando a facilitar o processo de andlise

desta medida.

5.2.
indice de Confiabilidade e Desempenho do Navio (ICDN)

Para esta medida, é proposta a simplificacdo pela separacdo dos eventos
contemplados pela mesma, conforme descrito na Secdo 4.2.3.

Os eventos quebra/avaria imprevista ja sdo considerados no cédlculo do IDO,
portanto, ndo haveria necessidade de manter essa medida isolada.

O IDO SEM DOCAGEM traduz apenas um refinamento do IDO. Ao nao
considerar docagens programadas como off-hire, sua meta serd maior, no entanto,
a l6gica da medida é mantida. Sendo assim, entende-se como conveniente manter
o método utilizado pelo IDO, ja que se trata de uma medida, como mencionado
anteriormente, freqiientemente observada nos relatérios anuais de diversos
armadores.

Entende-se, no entanto, que a andlise da velocidade e consumo ja € realizada

mensalmente pelos administradores dos navios pelo fato de existirem clausulas de
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desempenho em seus contratos, com base nas quais o navio é penalizado. Sendo
assim, nao ha necessidade de manter essas medidas.

Os eventos de poluicdo ja sdo medidos pelo IPD, que traz a informacgdo de
forma mais completa ao informar também a quantidade vazada. No entanto, para
o evento acidentes, propde-se a criacdo de uma medida por navio. Esta nova
medida NACIDENTES teria o objetivo de medir o nimero de acidentes por navio.

Os eventos ndo cumprimento da programacgdo e contaminacido/perda da
carga podem ser desagregados, formando medidas de desempenho independentes
através das medidas PRAZO e DANO CARGA, respectivamente.

A proposta também destaca que o registro de tais eventos seja realizado
diretamente no SIGO II pelos operadores dos navios e ndo em planilhas
eletronicas de apontamentos didrios de eventos, como € realizado atualmente.
Nesse sentido, ¢ importante o envolvimento da drea de TI para incluir campos
para essas informacdes no sistema de informacdo. Verifica-se também uma
mudanca de procedimento na medida em que os operadores dos navios incluiriam
informacdes diretamente no sistema de informagao.

As metas para essas medidas foram propostas com base na andlise da série
histérica de 2007 e nas entrevistas de validagdo. Propde-se, no caso da medida
PRAZO, que a meta seja reduzida anualmente, o que estd em linha com o trabalho
de Fortuin (1988), que destaca que, uma vez alcancada a meta, uma nova meta,
mais desafiadora, porém realista, deve ser estabelecida.

Os Apéndices VII, VIII e IX apresentam os atributos dessas trés medidas de
desempenho propostas e estdo estruturados com base nos trabalhos de Neely et al.

(1997), Neely et al. (2002) e Lohman et al. (2004).

5.3.
indice de Eficiéncia do Transporte Maritimo (IEFTM)

Assim como no CUTM, é também proposta para o IEFTM a desagregacdo
em classes de navios e a manuten¢do da segregacdo ja existente em cabotagem e
longo curso. A andlise desagregada por classes permitird verificar em que classes
encontram-se as ineficiéncias.

O IEFTM para cada rota i realizada por cada navio z serd obtido de acordo

com a seguinte formula:
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TON MILHAI (tonelada- milharealizada)
0,95TPB x DISTi(tonelada— milhaideal)  (12)

IEFTM ROTAi=

Em que:
e [EFTM Rotai: indice de eficiéncia do navio z na rota i
e TON MILHAI: tonelada-milha realizada pelo navio z na rota i

e DISTi: distancia navegada na rota i pelo navio z

No célculo do IEFTM da rota, propde-se que a tonelada-milha realizada
(numerador) e a tonelada-milha ideal (denominador) para navios que transportam
produtos com baixa densidade (<0,83 ton/m3) sejam calculadas com base na
quantidade transportada em volume e na capacidade volumétrica do navio,
respectivamente, evitando-se, dessa forma, as distorcdes comentadas na Secdo
4.3.4°. Para efeito de simplificacdo, as férmulas a seguir serdo apresentadas
considerando-se um produto com alta densidade, sendo, portanto, elaboradas com
base na tonelada-milha realizada e na capacidade em peso do navio (TPB).

A obtengdo do IEFTM para cada navio z em determinado periodo deverd ser
ponderada pela tonelada-milha realizada pelo mesmo em cada rota i sendo

calculada pela seguinte férmula:

n
> IEFTMROTAixTONMILHAi
IEFTM NAVIO z = Rotai=1

n
S TONMILHAi (13)

Rotai=1

Em que:
e JEFTM NAVIOz: indice de efici€éncia do transporte maritimo do navio z;

e TON MILHAI: tonelada-milha produzida pelo navio z na rota i.

Para obter o IEFTM de cada classe y, o IEFTM de cada navio z desta classe
deve ser ponderado pela tonelada-milha realizada por cada navio no periodo

analisado:

? O diesel é uma excegiio devido as suas caracteristicas técnicas particulares.
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n
S IEFTM NAVIOz x TONMILHA;
IEFTM CLASSE y = Navioz=1

n
S TONMILHAz (14)

Navioz=1

Em que:
e [EFTM CLASSE y: indice de eficiéncia do transporte maritimo da classe y;
e JEFTM NAVIOz: indice de efici€ncia do transporte maritimo do navio z;
e TON MILHAz: tonelada-milha produzida pelo navio z;

e zC€Yy.

O IEFTM total da frota serd obtido separadamente para cabotagem e longo

curso pela formula abaixo:

n
> IEFTM CLASSEy x TONMILHAy
Classey=1

IEFTM FROTA =

n
S TONMILHAy (15)
Classey=1

Em que:
e [EFTM FROTA: indice de eficiéncia do transporte maritimo da frota;
e [EFTM CLASSE y: indice de eficiéncia do transporte maritimo da classe y;
e TON MILHAYy: tonelada-milha produzida pela classe y;

* y¢€ Frota.

A Foérmulas 14 e 15 serdo calculadas separadamente para cabotagem
(IEFTM/CAB) e longo curso (IEFTM/LC). Sendo assim, navios que operam tanto
na cabotagem como no longo curso terdo suas viagens em cada modalidade de
navegacgdo analisadas separadamente.

Com a desagregacdo e a conseqiiente criacdo de novas medidas, torna-se
necessdria a definicdo de metas para cada classe de navio. As metas serdo obtidas
no Plano de Transporte Maritimo, em que sdo calculadas as toneladas-milhas a
serem produzidas no longo curso e na cabotagem por cada classe de navio.

A meta associada ao IEFTM/classe de navio sera calculada com base na

férmula a seguir:
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n
ST IEFTM NAVIOz x TONMILHAz
IEFTM CLASSE y = Navioz=1

n (16)
S TONMILHAz
Navioz=1
Em que:
e [EFTM NAVIO z: indice de eficiéncia do transporte maritimo do navio z
calculado com base no PLAN TM;
e TON MILHA z: tonelada-milha prevista para o navio z no PLAN TM;

e zCy.

A meta associada ao IEFTM Frota serd calculada com base na seguinte

féormula:
n
S IEFTM CLASSEyx TONMILHAy
IEFTM FROTA = S135se¥=! - an
S TONMILHAy
Classey=1
Em que:

e [EFTM CLASSE y: indice de eficiéncia do transporte maritimo da classe y
calculado com base no PLAN TM;
e TON MILHA z: tonelada-milha prevista para a classe y no PLAN TM;

® y¢€ Frota.

Deve-se ressaltar que se a densidade do produto for menor que 0,83 ton/m’,
deve-se utilizar volume (m3 -milha) e ndo tonelada-milha, como j4 mencionado
anteriormente. As metas acima também seriam calculadas para longo curso e
cabotagem separadamente.

A medida IEFTM/classe de navio foi alimentada em uma planilha eletronica
com o objetivo de verificar o método proposto para sua medicdo. A mesma foi
validada mediante sua apresentacdo aos gerentes e demais entrevistados da drea de
Transporte Maritimo. Foram utilizados os dados de 2007 da classe de navio 1 por
terem sido estes dados os mais recentes dentre aqueles disponibilizados pela area

de TI para a realizacdo deste trabalho.
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Na Figura 7, observa-se o comportamento do IEFTM da classe 1 utilizando-
se o método atual e o proposto. Verifica-se que a diferenga existente € pequena,
sendo mais significativa em meses em que o nimero de viagens realizadas por
todos os navios desta classe é maior, fazendo, dessa forma, com que a ponderacao

proposta pela tonelada-milha apresente um maior impacto.

Figura 7 — IEFTM Classe 1

IEFTM Classe 1
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‘ —o— IEFTM Classe 1 (método atual) —=—IEFTM Classe 1 (método proposto) —¥— Meta 2007

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da Petrobras

Para a implementacdo dessa proposta serd necessdrio envolver a drea de TI
na elaboracao de relatdrios que fornecam a tonelada-milha realizada e ideal para
cada navio em cada rota. Além disso, serd também necessdria a associacdo dos
produtos a sua densidade, de forma que a quantidade transportada e a capacidade
do navio em peso ou volume sejam calculadas automaticamente pelo sistema de
informacao. Assim como no CUTM, também € importante envolver a drea de TI
na elaboragdo de filtros, a fim de evitar erros de digitacio quando da alimentacao
da distancia e da tonelada carregada pelos operadores dos navios.

O Apéndice X apresenta os atributos das medidas de desempenho propostas
IEFTM/classe de navio e IEFTM Frota, tendo sido estruturado com base nos

trabalhos de Neely ef al. (1997), Neely et al. (2002) e Lohman et al. (2004).

5.4.
Sintese da proposta apresentada

A proposta trata, portanto, de medidas relacionadas ao custo (como o

CUTM), a SMS (como o IPD e o NACIDENTES) e ao nivel de servigo logistico
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prestado (como IDO, IEFTM, DANO CARGA e PRAZO), sendo estes os

principais grupos relacionados aos objetivos estratégicos da drea de Transporte

Maritimo. Buscou-se, nesse sentido, mensurar os objetivos do transporte maritimo

pela analise do trade-off entre o custo e o nivel de servico com foco em SMS.

Na Tabela 9, pode-se verificar a sintese da proposta validada pelos gerentes

e demais

entrevistados.

Na primeira e

segunda colunas,

observam-se,

respectivamente, as medidas de desempenho atualmente utilizadas pela drea de

Transporte Maritimo e o seu detalhamento. Na terceira e quarta colunas, tém-se,

respectivamente, a proposta apresentada e as alteragdes sugeridas pela mesma. Na

quinta coluna apresentam-se as acdes necessdrias para a implementacdo da

proposta apresentada.

Tabela 9 — Sintese da proposta

Medida Medida atual

Procedimentos necessarios

atual (detalhamento) Proposta Alteragdo sugerida para implementacgio
e Correta alocacao de e Reestruturar sistema de
todos os custos no informacao possibilitando
numerador o rateio da tonelada-milha
e Separacdo dos custos | ® Reestruturar sistema de
PROPOSTA IDEAL provenientes da informacao de f:ustos
cabotagem e longo curso | (correta alocag@o dos
Criar CUTM/Classe/LC | Para navios que custos e separagao do custo
participam das duas proveniente da cabotagem
Criar modalidades de e longo curso)
CUTM/Classe/Cabot. navegacao ¢ Implementar metas para

CUTM -

(nivel desagregado)

Manter CUTM Frota
(nivel agregado)

e Rateio da tonelada-
milha realizada por cada
navio pelo nimero de
dias relativos a cada més
de viagem

e Desagregacdo por
classe de navio e por
longo curso e cabotagem
e Tonelada-milha do
PLAN TM como
denominador da meta

cada medida

¢ Envolver a drea de TI na
elaboragdo de filtros
evitando erros de digitacio
na alimentacao da distancia
e da tonelada carregada

PROPOSTA VIAVEL:
Criar CUTM/Classe

(nivel desagregado)

Manter CUTM Frota
(nivel agregado)

¢ Desagregacio por
classe de navio

e Tonelada-milha do
PLAN TM como
denominador da meta

e Utilizacdo da média-
movel 3 meses na
analise mensal

¢ Implementar metas para
cada medida

e Envolver a drea de TI
para que as médias-méveis
3 meses sejam geradas
automaticamente pelos
sistemas de informagao

¢ Envolver TI na
elaboracdo de filtros
evitando erros de digitacio
na alimentacao da distancia
e da tonelada carregada

Fonte: elaborada pela autora
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Medida Medida atual Proposta Alteracao sugerida nii%‘:’;gﬁgznt;fa
atual (detalhamento) P § & . P
implementacao
e Envolver a area de TI
para criar mecanismo de
alerta automaético ao
Acompanhar IDO/navio gerente da drea de
IDO TCP (ja calculado atualmente) N . Operagdo e Controle,
Transpetro * Criagdo de mecanismo informando navios com
IDO de alerta no sistema de . -
Manter IDO TCP informagio no que se IDO abaixo do desejavel
{F]?ag:grcc)l: Transpetro refere aos navios com IDO | © Mlzlc.iangatd.e ¢
abaixo do desejavel. procedimento: gerente
Manter IDO TCP da drea de Operacdo e
Terceiros Controle passaria a
receber informacao
sobre 0s navios com
baixo IDO
¢ Implementar metas
e Envolver a area de TI
para incluir campos para
Eliminar ICDN essa informagao no
(Acid{ai]t?alsjpolui Criar NACIDENTES | * Criagdo de nova flsﬁﬂiﬁ ;ni‘;rmaga"
. medida: NACIDENTES e
¢do) procedimento:
operadores dos navios
incluiriam informagao
diretamente no sistema
de informacao
¢ Implementar metas
ICDN ICDN (IDO sem para cada medida
Quebra/avaria | Eliminar ICDN Para inclir campos para
inclu
impr gvista, Criar DANO CARGA essas informagdes no
C;Iét;ggtziaz/p (Contaminagdo/perdada | e Criacédo das novas sistema de informagdo
Nio &a, carga) medidas: DANO CARGA * Mu@anga d'e
cumprimento da e PRAZO procedimento; i
P 0 Criar PRAZO (Nio f)perqd.ores.dos navios
programagao, cumprimento da incluiriam informacdes
Velocidade, programacdio) diretamente no sistema
porte e de informac@o
consumo)

Fonte: elaborada pela autora
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Medida | Medida atual Pronost Alterac . Procedimentos
atual (detalhamento) roposta eragdo sugerida necessdrios para
implementacio
¢ Implementar metas
para cada medida
e Associar produtos as
suas densidades
Criar I[EFTM/classe/LC | ® Desagregacio por classe * EnvolverN adreade TI
de navio na el’fll?oragao de .
Criar e Utilizagdo do volume relatf)ncl)s oqcfi_e sqja
IEFTM/classe/Cabotagem | para o célculo da tonelada- E)c?rf:izga:irii}:;i;iza da
(nivel desagregado) milha ideal e realizada no e a ideal para cada navio
célculo do IEFTM da rota em cada Fota
para produtos com .
IEFTM/LC densidade < 0,83 ton/m’ ° EnvolverNa drea de TI
na elaboracgdo de filtros
IEFTM [EFTM/Cabot evitando erros de
ema otag digitac@o na alimentagdo
da distancia e da
tonelada carregada
¢ Implementar metas
e Alteracdo da férmula [.)ari cada} medlcciia tos
Manter IEFTM Frota/LC | e Utilizagio do volume suas i::;sl?;a%r; dlos as
para o calculo da tonelada- e Envolver a drea de TI
Manter IEFTM milha ideal e realizada no ~
Frota/Cabotagem cdlculo do IEFTM darota | ™ claboragdo de filtros
(nivel agregado) para produtos com e\.zlt.andNO erros d © ~
densidade < 0,83 ton/m?® | digitacdo na alimentagao
’ da distancia e da
tonelada carregada
IPD - Manter IPD - -

Fonte: elaborada pela autora
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