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Conclusao e discussoes

O presente estudo procurou entender melhor o universo dos projetos de
patrocinio de eventos, principalmente com o objetivo de responder a seguinte
questdo: quais sdo as principais variaveis que influenciam na percepcdo de valor
de um projeto de patrocinio de eventos, por parte das empresas patrocinadoras e
consequentemente na decisdo de patrocina-10?

Para responder a questéo foi definido um objetivo principal:

Identificar as principais caracteristicas que influenciam na percep¢do de
valor de um projeto de patrocinio de eventos, por parte das empresas
patrocinadoras.

Como objetivos intermediarios foram definidos:

1. Identificar as caracteristicas existentes na constituicdo do projeto de
patrocinio de um evento que influenciam na deciso de patrocinéa-lo.

2. ldentificar a importancia relativa das caracteristicas dos projetos,
considerando diferentes objetivos principais com o patrocinio: objetivo
de promocéo de imagem, objetivo de incremento de vendas, objetivo de
estreitamento de relacionamentos.

3. Identificar se as empresas utilizam métodos e critérios especificos para
a selecdo de projetos de patrocinio de eventos e de mensuracdo de

resultados pos-projeto.

Com relacédo a identificacdo das caracteristicas existentes na constituicdo do
projeto de patrocinio de um evento que influenciam na decis@o de patrocina-lo, foi
identificada na literatura de patrocinio uma lista de 22 caracteristicas.

Primeiramente, o conhecimento destas caracteristicas é fundamental para
avalia-las e entender como cada uma pode influenciar no valor de um projeto de
patrocinio de eventos. A pesquisa realizada indica que, apesar dos estudos
existentes (Gwiner,1997; Pascale e Farrely,1998; DAstous,1995; Pham,1992;

Fahy, Farrely e Quester, 2004; Cornewll e maignan,1998; entre outros) citarem
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varias caracteristicas importantes para uma possivel analise de valor, estas ndo séo
condensadas em um (nico estudo. Além disso, os trabalhos ndo relatam a
totalidade de caracteristicas possiveis. Um ponto comum encontrado nos estudos
sobre patrocinio € a subjetividade das formas de avaliacdo e mensuracdo de
resultados dos projetos (Tripodi et al, 2003, pag.436), pois ndo existe uma férmula
concreta disponivel, tornando complexo o modo de avaliar os projetos de
patrocinio. Com o objetivo de facilitar os estudos e avancar em uma forma mais
clara de avaliar patrocinio, foi apresentada uma listagem Unica de caracteristicas
dos projetos, viabilizando tanto as analises individuais das mesmas, como também
a comparacao de valor entre elas.

Este estudo buscou proporcionar uma visao mais completa e integrada do
processo decisorio, pois as caracteristicas sdo explicadas e apresentadas ao mesmo
tempo. Desta forma proporcionara uma maior facilidade para se aperfeicoar o
entendimento sobre o valor de um projeto de patrocinio de eventos.

Abaixo estdo relacionadas as 22 caracteristicas encontradas:

a - Similaridade de imagem do evento com a marca/produto da empresa.

b - Quantidade de patrocinadores do evento.

c - Niveis de patrocinio: principal, co-patrocinador e apoio (énfase na

avaliacdo do patrocinio principal)

d - Qualidade (reconhecimento /reputacao) dos participantes do evento

e - Tamanho do evento - nimero de participantes em geral, sejam eles

competidores ou artistas.

f - Cobertura geografica do evento.

g - Tradicdo do evento.

h - Utilizagho do produto no evento, seja como experimentacao,

demonstragdo ou aquisicao.

i - Venda do produto no evento ou através do evento.

j - Credibilidade da empresa produtora do evento.

k - Possibilidade de desenvolvimento de agbes promocionais pelo

patrocinador no evento ou através do evento.

| - A¢Bes promocionais ja previstas ou programadas no projeto (criadas e

desenvolvidas pela empresa organizadora do evento).

m - Existéncia de atividades de relacionamento como: infra-estrutura para

area VIP, hospitality center, ingressos VIP, etc.
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n - Quantidade de midia inserida no projeto, através da qual o patrocinador
podera exibir sua marca.

0 - Capacidade de geracdo de midia espontanea.

p - Ter visibilidade de marca no local(s) do evento.

g - Conhecimento do evento pelo publico em geral.

r - Nivel de envolvimento emocional do publico com o evento.

s - O volume de publico (nUmero previsto de pessoas) no evento.

t - Perfil esperado do publico do evento - idade, sexo, classe social -
adequadas ao produto ou marca do patrocinador.

u - Preco da cota de patrocinio do evento.

v - Possibilidade de utilizacdo da marca (logomarca) do evento em

campanhas publicitarias e promocionais.

As caracteristicas se referem ao conceito do evento, as propriedades que ele
oferece ao patrocinador (midia, acbes promocionais, demonstracdo de produto,
utilizacdo de marca, etc.), ao publico-alvo, a relacdo publico/evento, a constituicdo
estratégica do projeto de patrocinio e a adequacdo da imagem do patrocinador
com o evento.

A revelacdo destas 22 caracteristicas podera facilitar futuramente uma
definicdo de como e quanto cada uma influencia nos projetos de patrocinio,
servindo também como parametro para a avaliacdo de outras que podem surgir
pela prépria dindmica do tema e pelo aparecimento de novos tipos de eventos.

Com relacdo ao objetivo de identificar a importancia relativa das
caracteristicas dos projetos, considerando diferentes objetivos principais com o
patrocinio, foram ouvidos 17 profissionais envolvidos com o processo de
avaliacdo de patrocinio. Stolar (2004) afirma que objetivos definidos pelas
empresas sdo possivelmente um aspecto interessante como ponto de partida para
um processo mais claro de medicao de patrocinio.

Aparentemente a definicdo de objetivos anteriores ao patrocinio tem
influéncia distinta nas caracteristicas dos projetos. De acordo com os resultados,
ha forte indicio que a definicdo prévia de objetivos pode influenciar diretamente
no valor de algumas caracteristicas que compBe o projeto de patrocinio,
dependendo da caracteristica e do objetivo. Dentre a lista de 22 caracteristicas

avaliadas (quadro 10, pag.115), ficou evidenciado que para um grupo de 8
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caracteristicas, o valor de importancia depende do objetivo principal definido pelo
patrocinador.

Analisando este grupo de caracteristicas, também foi identificado qual
objetivo influencia na existéncia da diferenca deste valor de importancia. Quando
0 objetivo é “imagem” ou “vendas” o valor das caracteristicas abaixo € diferente,
sempre com valor maior para “imagem” do que para “vendas”. S&o elas:

o Existir similaridade de imagem do evento com a marca/produto da

empresa;

e Conhecer a qualidade dos participantes do evento;

o Credibilidade da empresa produtora do evento;

¢ Envolvimento emocional do publico com o evento.

A caracteristica “similaridade de imagem” tem relacionamento direto com o
objetivo “imagem” definido pelo patrocinador. Esta mais claro, neste caso, que o
patrocinador poderd ter implicagdes de imagem se a similaridade for ruim. O
raciocinio é similar para as caracteristicas “qualidade dos participantes” e
“credibilidade do produtor”. Se os participantes ou 0 produtor ndo sdo de bom
nivel, o evento é afetado. Porém, é muito maior o prejuizo da sua imagem e do
patrocinador associado, do que propriamente das vendas relacionadas ao
patrocinio.

Quando o objetivo é “imagem” ou “relacionamento” o valor das
caracteristicas abaixo é diferente, sempre com valor maior para imagem do que
para relacionamento. S&o as seguintes varidveis envolvidas neste julgamento:

¢ Quantidade de midia inserida no projeto, através da qual o patrocinador

podera exibir sua marca;

¢ Capacidade de geracdo de midia espontanea;

e Ter visibilidade de marca no local(s) do evento.

A anélise das caracteristicas acima sugere que quando o objetivo é estreitar
relacionamento, a visibilidade e a exposi¢cdo de marca ndo séo tdo importantes.

Quando o objetivo é “relacionamento” ou “vendas” o valor da caracteristica
abaixo é diferente, sempre com valor maior para relacionamento do que para

vendas.
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o Existir atividades de relacionamento — hospitality center, ingressos VIP,

entre outras.

A caracteristica acima € muito relacionada com a natureza do objetivo
relacionamento, ficando mais claro entender seu valor diferente e maior no caso
do patrocinador definir este objetivo como principal. Mesmo assim, ndo existe
diferenca de valor de importancia para o objetivo imagem, demonstrando que
sendo imagem ou relacionamento as atividades de relacionamento tém
importancia semelhante.

Ao mesmo tempo 14 caracteristicas ndo apresentaram significativa diferenca
entre as médias dos graus dados pelos 17 respondentes. Isto é, considerando
objetivos diferentes (ou promoc¢do de imagem, ou incremento de vendas, ou
estreitamento de relacionamentos) sua contribuicdo de valor para o valor total do
projeto de patrocinio é pouco afetada. Esta constatacdo leva a conclusdo de estas
caracteristicas, quando existentes em um projeto de patrocinio apresentado,
podem ser avaliadas de forma independente ao objetivo definido pela empresa ao
realizar o projeto de patrocinio.

Portanto, € possivel concluir que os objetivos principais a serem
atingidos com uma acéo de patrocinio, definidos anteriormente aos projetos,
podem exercer alguma influéncia direta na importancia de determinadas
caracteristicas dos projetos de patrocinio, no momento da sua avaliagao.

Observando agora a classificagdo das médias dos graus atribuidos para cada
caracteristica sendo cada ranking referente a um objetivo diferente (imagem,
vendas, relacionamento), destacamos as 5 caracteristicas com as maiores e
menores medias( itens 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4), analisando as coincidéncias e
diferencas entre elas, considerando os 3 objetivos. O valor de importancia das
caracteristicas difere para cada ranking especifico, na maioria dos casos.

Além disso, quando avaliamos a lista das caracteristicas mais bem
ranqueadas nos objetivos relacionamento e vendas, encontramos algumas mais
diretamente ligadas ao objetivo como: existéncia de atividades de relacionamento
e desenvolvimento de acGes promocionais (para o objetivo relacionamento), e
venda de produto e utilizacdo do produto no evento (para o objetivo vendas). A
primeira explicacdo para isto pode ser o fato de muitas empresas patrocinadoras

ndo possuirem um modelo claro e estruturado de avaliacdo de projetos, (resultado
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também encontrado neste estudo) dificultando a observacdo e o entendimento do
valor de cada caracteristica existente que influencia na importancia do projeto. A
segunda explicacdo esta relacionada possivelmente aos objetivos, pois este estudo
indica que quando o objetivo principal esta definido, as caracteristicas mais
diretamente ligadas ao objetivo ganham em importancia.

Por isso o resultado da comparacdo entre as médias do valor de
importancia das caracteristicas dos projetos de patrocinio corrobora com a
conclusédo anterior de que os objetivos pre-definidos podem exercer alguma
influéncia no valor destas caracteristicas.

Continuando a analise de importancia das caracteristicas dos projetos, o
estudo também proporcionou um levantamento das consideradas principais na
opinido dos 17 respondentes. Neste caso, a pergunta realizada foi livre e aberta
(pergunta 2.1 do questionario), sem a existéncia de uma lista prévia de
caracteristicas para serem avaliadas. Este resultado, que é destacado no item 4.3
deste trabalho, indica que as 5 caracteristicas abaixo seriam as mais relevantes:

o Cobertura de midia;

e Pdblico alvo do evento adequado;

e Similaridade entre marca do evento e do patrocinador;

e Qualidade do evento (tamanho do evento, n° participantes, importancia,

duracdo do evento, cobertura geogréfica);

e Custo do projeto.

Estas 5 caracteristicas mais citadas nas respostas livres sugerem que dentro
da avaliacdo de um projeto de patrocinio, as mesmas sdo normalmente levadas em
consideracdo e por isso sua analise é sempre importante. Além disso as mesmas
poderiam ser as primeiras a serem avaliadas em qualquer projeto de
patrocinio, contribuindo com um peso maior no valor de importancia do
evento.

Relevante também observar que estas caracteristicas destacadas na pergunta
aberta s&o mais coincidentes com as mais bem ranqueadas para o objetivo imagem
(item 4.2.1), sugerindo que o objetivo principal para o patrocinador, mesmo

nao consciente, é o relacionado a imagem.
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Em relagdo a caracteristica acima denominada “qualidade do evento” a
nomeclatura usada serviu para aglomerar variaveis especificas ao evento e nao ao
projeto de patrocinio. Os respondentes citaram pelo menos uma destas
caracateristicas como: tamanho do evento, n° participantes, importancia, duracdo
do evento e cobertura geogréfica. Portanto, qualidade do evento significa uma ou
mais destas variaveis.

Além destas, outras caracteristicas foram encontradas na pergunta aberta
(2.1 do questionario) e relacionadas no item 4.3 dos resultados. Entre estas, uma
especialmente vale ser ressaltada. A caracteristica “credibilidade da empresa
produtora do vento” foi citada varias vezes pelos respondentes, ficando entre as
mais importantes. Este resultado demonstra o quanto é importante encontrar uma
parceria confidvel na relacdo com a produtora do evento. Conhecer a produtora,
seu histdrico e sua proposta de forma de trabalho pode influenciar também no
sucesso do evento.

Com relagéo a utilizacdo de métodos estruturados para avaliacdo de projetos
de patrocinio para o objetivo de selecdo de projetos (item 4.6, pag. 117) os
resultados levam a alguns comentarios.

O primeiro se refere a ndo existéncia de respostas positivas na utilizagéo de
método estruturado para medicdo de resultados somente. Isto indica que a
medicdo de resultados s6 ocorre quando a selecao do projeto foi feita baseada em
algum método. Quando ndo se utiliza um método para selegdo, também néo se
utiliza para mensuragéo de resultados.

Foi constatado também que 5 dos respondentes afirmam ndo utilizar
nenhum método de avaliacdo. Os investimentos em patrocinio podem ser mal
utilizados quando ndo ha uma selecdo correta de projetos. Além disso, apds o
evento acontecido € preciso entender quais foram os resultados advindos da acdo
do patrocinio.

A afirmacdo se existiu ou ndo beneficio ao desenvolver um projeto de
patrocinio, ndo pode ser feita com total seguranca se ndo existem métodos
para avaliar o patrocinio.

A mensuracdo utilizando medi¢do (aumento) das vendas dos produtos da
empresa patrocinadora aparece em 10 das 17 respostas. A literatura explica a
dificuldade de se isolar os resultados de um projeto de patrocinio (Pascale e
Farrely, 1998 - secdo 2.3 deste estudo) creditando a uma acgdo especifica. Vendas
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séo influenciadas por um mix de agdes de marketing. Ao mesmo tempo Nardone
(2007) afirma que ndo se pode avaliar o patrocinio sem relaciona-lo a vendas. Ou
as empresas nao conhecem bem este contexto ou cabe uma investigacdo mais
profunda para entender como seria esta avaliagcdo baseada em vendas.

O que também chama atencdo nos resultados é o fato de somente 2
respondentes afirmarem utilizar todos os meios relacionados, 0 que é muito
pouco. Crompton (2004) ja constatava que ha uma tendéncia de se medir o que €
mais fécil.

Dentre as respostas, um meio de mensuragéo de resultados foi citado e ndo
estava relacionado no questionario. E a valoragdo do custo de oportunidade por
ndo patrocinar um projeto e o concorrente patrocinar. Este meio de avaliagcdo é
bem interessante e importante para uma avaliagdo profunda e correta. Também
ndo foi encontrado pelo pesquisador, em nenhum estudo, qualquer afirmacéo
similar em termos de avaliacdo de projetos.

O meio menos utilizado (4 respostas em 17) € o de pesquisa de lembranca
de marca (recall). Talvez por envolver mais recursos financeiros, demandar mais
tempo e efetivamente ndo representar a eficiéncia correta da acdo de patrocinio
sem a apresentacao resultados confiaveis e consistentes.

A pesquisa de feedback interno (feita com os proprios funcionarios da
empresa) aparece como um dos meios mais utilizados na mensuracdo de
patrocinio. Este resultado também chama atengdo. Possivelmente esta é uma
maneira ndo muito complexa de fazer uma pesquisa e verificar a percepgéo do
patrocinio. O individuo pertencente a empresa patrocinadora provavelmente
percebera com mais atencdo a acdo de patrocinio. Além disto, muitas vezes o
objetivo do patrocinio também inclui o relacionamento com seus funcionarios
(Crompton, (2004), conforme citado anteriormente), buscando uma maior
satisfacdo de sua relacdo de trabalho com a empresa. Entender se o funcionario
ficou satisfeito ou ndo com a acdo de patrocinio, e sua opinido sobre pontos
positivos e negativos, é importante para entender seu efeito conforme ja
afirmavam Hickman, Lawrence, Ward (2005).

Este estudo demonstra, portanto, que existem patrocinadores que nao
se utilizam de todas as ferramentas possiveis para a medicdo de resultados
das acbes de patrocinio. Ao mesmo tempo, sugere que a relacdo entre o

patrocinio e a receita de vendas advindas de seu desenvolvimento pode ser
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uma constatacdo importante para os patrocinadores. Novos estudos e
pesquisas para entender a influéncia do patrocinio nas vendas das empresas
poderiam ser realizados, possibilitando conclusdes mais especificas sobre o
tema.

Este trabalho também levantou os principais servigos desejados pelas
empresas patrocinadoras e que poderiam ser realizados adicionalmente pelos

organizadores de eventos.
Podemos dividir os resultados em 2 grupos.

Primeiro, o grupo de servi¢os que estdo relacionados a eficiéncia do
patrocinio e a mensuracao de seus resultados.

E possivel perceber que os patrocinadores ndo estdo completamente
atendidos em relacdo ao entendimento da eficiéncia e o valor da acdo de
patrocinio desenvolvida. Os servicos citados demonstram a demanda das
empresas em formas de medir as acdes de patrocinio. Relevante também ter o
conhecimento de que este servi¢co, no entendimento dos patrocinadores, deveria
ser feito também pelos organizadores de eventos. Isto é importante, pois destaca a
necessidade de melhorar a estrutura das organizadoras e, principalmente, investir
recursos na medicdo dos resultados e na eficiéncia dos projetos. Os produtores
de eventos também sdo responséaveis pela mensuragao de patrocinio.

Outros servigos deste grupo estdo relacionados diretamente com a
importancia da definicdo dos objetivos e também com o estabelecimento de metas
concretas para a acdo de patrocinio. Esta constatacdo estd de acordo com Frye
(2003) que afirma que as empresas precisam criar objetivos que possam ser
mensurados e mensura-los nas diversas situacfes inerentes ao patrocinio.

Desta forma, a mensuracéo de resultados é facilitada, pois pardmetros claros
ja foram definidos previamente, representando o significado de ter ou ndo sucesso.
E importante, portanto, os patrocinadores definirem metas concretas e claras
anteriormente a acéo de patrocinio.

O outro grupo de servicos esta relacionado a otimizacdo das atividades
existentes nos projetos de patrocinio.

A criagéo de oportunidade para se estabelecer uma relacdo emocional com
clientes é um ponto interessante, pois esta inserida diretamente no contexto do

planejamento do evento. Pascale e Farrely (1998) citaram a relagdo emocional
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entre 0 publico e o evento como um aspecto importante. Quanto maior o amor
pelo evento, maior a possibilidade deste puablico perceber a marca dos
patrocinadores com amor.

O evento precisa ser planejado pelos organizadores de eventos de forma a,
entre outros objetivos, provocar o surgimento de experiéncias positivas e de
prazer para clientes e pablico. Esta missdo atribuida também ao organizador do
evento, ndo s6 atende a um desejo do patrocinador, como também cria um
diferencial para este organizador, pois 0 projeto estara mais bem concebido. As
idéias de criacdo de novas situacdes de uso da marca ou produto no evento, e
acoes exclusivas para o patrocinador, ajudam a complementar este conjunto de
servigos desejados por patrocinadores, que melhoram a consisténcia do projeto de
patrocinio. A inclusdo de acfes sociais também tem o objetivo de melhorar o
leque de atividades do projeto, além de poder criar uma imagem positiva para o
evento. Todos estes pontos quando discutidos e incluidos de alguma forma no
planejamento do evento, facilitam os organizadores na captacdo de recursos, pois
na verdade, o projeto estd mais personalizado e atrativo para 0s patrocinadores em
potencial. Portanto, a incluséo de atividades e experiéncias novas e exclusivas
para a marca é importante para o patrocinador e poderiam ser inseridas no

planejamento prévio dos eventos.

5.1.
Sugestdes para estudos futuros

Os resultados encontrados neste estudo pelo autor elucidam vérios pontos
relacionados a projetos de patrocinio. Uma relacdo de caracteristicas destes
projetos foi encontrada e o valor de cada uma foi observado e analisado. Uma das
conclusbes é a grande possibilidade da avaliacdo dos projetos de patrocinio ser
influenciada pelos objetivos principais definidos pelas empresas patrocinadoras.
Uma proposta seria de estudar poderia o motivo pelo qual as empresas
patrocinadoras, na maioria das vezes, ndo definem claramente seus objetivos
desejados com o patrocinio. Além disto, pesquisar possivelmente através de um
estudo de caso, um patrocinador que realmente utilize modelos estruturados de
avaliacdo de patrocinio. Isto poderia elucidar alguns pontos importantes na

avaliacdo de projetos.
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Este estudo também observou que a relacdo entre o projeto de patrocinio e a
receita de vendas provenientes da acao de patrocinar € uma informacédo importante
para os patrocinadores. Estudos futuros e pesquisas para entender a influéncia do
patrocinio nas vendas das empresas, poderiam ser realizados possibilitando
conclusdes mais especificas sobre o tema.

Importante também a possibilidade de se estudar cada vez mais as formas de
isolar so efeitos do patrocinio, pois seria a base para elucidar seus efeitos e como
entender a sua eficiéncia.

Com relagéo aos meios de mensuracao de resultados, este estudo identificou
que 0 meio menos utilizado é o de pesquisa de lembranca de marca (recall).
Entender o motivo pelo qual as empresas ndo utilizam usualmente este meio pode
ser importante e contribuir para a criagdo de servigos mais eficientes e adequados
de pesquisa.

Outra concluséo foi a identificacdo da importancia em incluir atividades e
experiéncias novas e exclusivas para a marca nos eventos. Pode ser enriquecedor
um estudo que pesquise 0 que é uma experiéncia nova e exclusiva para o publico-
alvo do evento.

Certamente as conclusdes e discussoes existentes neste trabalho contribuiréo
para estudos futuros sobre o tema “Patrocinio de eventos” e também sobre o

conceito mais generalizado de a¢des de patrocinio.
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