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5
Estudo de Caso

A fim de realizar uma analise preliminar sobre iizattdo do conjunto de
perguntas, do procedimento de leitura e do glassé&i elaborado um estudo
qualitativo (Bogdan e Taylor, 1975; Denzin e LingoR000), cujo objetivo era
obter indicios sobre a utilidade do material propos sobre a natureza das
reflexdes por ele apoiadas. Para isso, foi realiaatt estudo de caso (Stake,
1995; Yin, 2003) cujas técnicas de coleta utilizmadaram: questionario
estruturado, observacdo com utilizacado da técrécardtocolo verbal othink-
aloud (Newell e Simon, 1972) e entrevista presencial isstnuturada de
perguntas abertas (Seidman, 1998; Nicolaci-da-Gaistd, 2004), detalhadas na
secdo 5.1.3 referente a metodologia utilizada halesle caso.

Nas secdes seguintes, serdo apresentados o plantara analise e as

conclusdes preliminares do estudo de caso realizado

5.1.
Planejamento

A principio, foram realizados dois estudos-pil@agda um com uma pessoa
de mesmo perfil dos participantes reais, resultando aprimoramento do
planejamento do estudo, bem como do roteiro deewnta pds-observacao,
apresentado no Apéndice G. Além disso, houve pegualteracbes no conjunto
de perguntas e do glossario, visando torna-las mlaias. A partir dessas
mudancas, foram realizadas trés sessbes de expwijneda uma com um
participante do perfil descrito na secéo 5.1.2.

Nas sec¢Oes seguintes serdo descritas as questdmgesiggacdo, o perfil

dos participantes e a metodologia adotada no eskeidaso.
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5.1.1.
Questdes de investigacao

A questao geral de investigacédo do estudo de eatiaado é: averiguar de
gue forma as perguntas propostas podem apoiawvidaake de (re)design e a
interpretacdo da interagdo humano-computador repi@dsa em artefatos MoLIC
ja finalizados.

Ja as questdes especificas de investigacao sao:

i. Investigar se e como o conjunto de perguntas apoOstividade de
(re)design, ajudando o designer a confirmar ougardecisdes de forma
mais informada sobre sua modelagem, a partir ddicéapdo das
consequéncias de suas decisbes de design; e

ii. Investigar se e como o0 conjunto de perguntas apodidesigner a
interpretar seus artefatos MoLIC.

5.1.2.
Perfil dos participantes

Os trés participantes recrutados para o estudaste eram todos alunos da
pés-graduacdo do Departamento de Informatica da-RidCcom especializacéo
em IHC e conhecimento prévio em Engenharia Serai@iMoLIC. A Tabela 3 a
seguir apresenta o perfil dos trés participanteg, gpor motivos éticos, seréo
chamados ao longo deste trabalho por: participar(fel), participante 2 (P2) e
participante 3 (P3). Os dados apresentados ndsttatBoram adquiridos através
de um questionario, preenchido pelos participarte® modelo encontra-se no
Apéndice C.

Com relacédo as disciplinas de graduacéo, o paatitgpl cursou apenas
uma delas, mas que nao foi a especifica de prdgetdC, na qual a MoLIC é
vista em profundidade. Os participantes 2 e 3 n@®acam nenhuma disciplina da
graduacéao.

Ja com relacdo as disciplinas de pos-graduacams tedes cursaram
“Engenharia Semiotica”, tendo obtido, dessa forama boa base tedrica, o que
provavelmente justifica o nivel de conheciment@mh Uma escala de 1 a 5) que
os trés consideram ter sobre Engenharia Semiddqaarticipante 1 foi o Unico

que cursou a disciplina “Projeto de IHC baseadonemdelos”, na qual obteve
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experiéncia com a linguagem MoLIC, considerandatgndo, que tem um nivel
de conhecimento 4 (em uma escala de 1 a 5) sobtéOMo

Apesar de ter cursado as mesmas disciplinas quarticipante 3, o
participante 2 considera ter um nivel de conhecim&nenquando o participante
3 considera ter nivel 4. Essa discrepancia posserde se deve a maior
experiéncia que o participante 3 tem com a MoLlggsar de n&o ter cursado
nenhuma disciplina especifica de projeto, confoimié&ca o nimero de modelos
MoLIC lidos e construidos, que sdo maiores do gueéooparticipante 2.

Com relagcéo aos artefatos MoLIC utilizados na cogéb dos modelos,
seja por engenharia reversa ou de sistemas nowdss tos participantes
declararam ter utilizado o diagrama de interac&gpse. O Unico participante que
afirmou ter utilizado o diagrama de metas sempre foarticipante 1, talvez por
sua melhor base tedrica aliada a sua experiénéiecgrJa o esquema conceitual
de signos nunca foi utilizado por nenhum dos tr@sigpantes, com destaque
para o participante 2 que afirmou nem conheceras$stato da MoLIC.

Tabela 3: Perfil dos participantes do estudo de caso.

P1 P2 P3

Disciplinas de graduacao cursadas

Introdugdo a IHC v 4

Avaliagao de IHC

Projeto de IHC

Disciplinas de pds-graduacdo cursadas

Introdugdo a IHC

NS
NS

Engenharia Semidtica

ENIANAN

Projeto de IHC baseado
em modelos

Nivel de conhecimento sobre
EngSem

Nivel de conhecimento sobre

MoLIC 4 2 4

N© de modelos MoLIC lidos 5 ou mais 3-4 5 ou mais

Plataformas de modelos

MoLIC lidos Web, Windows Web Web, Prolog

Modelagem por engenharia
reversa
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Modelagem de sistema novo 4 - 2
Artefatos da MoLIC

Diagrama de metas sempre nao conhece nunca
Diagrama de interagao sempre sempre sempre
Esquema conceitual de o
. nunca nao conhece nunca
signos
5.1.3.
Metodologia

O estudo de caso € composto de cinco etapas, sihal@ primeira delas
executada por e-mail, e as demais presencialmentzboratério do SERG, com
toda a sua execucdo gravada em audio. A Tabelaedar identifica cada uma
dessas etapas, descrevendo suas tarefas, instogmetitizados, duracéo
aproximada, produtos resultantes e local em que gah delas foi realizada.

A primeira etapa € composta de um questionario ridigé C) que foi
enviado e respondido por e-mail pelos trés pasdigs, contendo nove perguntas
referentes a familiaridade e conhecimento que ticgante considera ter sobre
Engenharia Semiotica e MoLIC. O produto desta e&gia as respostas dos
qguestionarios que foram posteriormente tabuladas/inglo de base para a
elaboracao do perfil dos participantes apreserdatiriormente na se¢édo 5.1.2.

A segunda etapa trata da apresentacéo dos objetvestudo de caso para
0 participante, e da conseqiente solicitacdo deriaatdo, via termo de
consentimento, para a realizacdo do estudo eagilz de seus resultados para o
presente trabalho. O modelo do termo de consentimeapresentado aos
participantes encontra-se no Apéndice D.

Na terceira etapa, € realizada uma curtissimawsiiepré-observacédo que
visa complementar o questionario da primeira etegaturando a definicdo que o
participante tem sobre a MoLIC, para que serve egeeetapa € utilizada no
processo de desenvolvimento de sistemas compussiorierativos. A analise
dessa entrevista € apresentada na secédo 5.3.1.

A guarta etapa € a mais importante de todas, pees @s participantes
aplicam o conjunto de perguntas elaborado nedballra sobre uma modelagem
MoLIC de sua autoria. Nas instru¢des no inicio desapa, foi solicitado que os

participantes rabiscassem, editassem, adicionassenremovessem 0 que
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julgassem necessario em seu diagrama de interaglitizassem a técnidhink-
aloud durante a etapa, ou seja, falassem em voz altaque estavam lendo ou
pensando, para que fosse possivel capturar asdes$léevantadas por eles a partir
da andlise de sua modelagem, reflexdbes essas quan fanalisadas
posteriormente. Esse estudo de caso contemploasjpediagrama de interacéo,
pois os outros dois artefatos da MoLIC n&o haviado sonstruidos pelos
participantes em conjunto.

Para aplicar o conjunto de 25 perguntas, os paatites seguiram o
procedimento de leitura proposto na secéo 4.3ra,gada-los a ndo esquecer de
consultar o procedimento de leitura, ao final ddacpergunta que mudava de
contexto (e.g. de “cada meta final”, para “cadaatkrfoi inserida no conjunto
apresentado na secao 4.2 a instrucao “Por favjaroverocedimento”. Além dela,
também foi acrescentada, apds cada pergunta, uniravaiiacdo pontual (Figura
22), que visava capturar o quanto os participaetgenderam a pergunta, 0
guanto as reflexdes e exemplos 0s ajudaram e aaaapergunta os ajudou a

refletir sobre a modelagem.

a) O quanto vocé entendeu esta pergunta? pouco O1 O2 O3 O4 OS5 muito
b) O quanto a reflexdo e o(s) exemplo(s) o ajudaram? pouco O1 O2 O3 O4 OS5 muito

¢) O guanto a pergunta o ajudou a refletir sobre sua modelagem? pouco O1 O2 O3 O4 O5 muito

Figura 22: Mini-avaliacéo solicitada apés cada pergunta.

Como material de apoio, disponibilizou-se um gldsséaapresentado no
Apéndice A, contendo todos os termos referentemgudgem MoLIC e seus
artefatos, bem como um modelo sugerido para armtEgsimetas finais por papel
de usuario, caminhos preferenciais para atingidasontextos em que esses
caminhos sao os preferenciais, apresentado,no Aggeid Para acompanhar a
observacdo e anotar informacfes que nao serianadgawo audio, tais como
gestos e momentos de modificacdo do diagrama @eagdo, a autora deste
trabalho utilizou-se do roteiro apresentado no ApEnF, que também serviu de
insumo para a analise dessa etapa, apresentadeauass3.2.

A quinta e Ultima etapa é composta de uma enteep&s-observacdo que
visa capturar a opinido do participante sobre ojurda de perguntas, o
procedimento de leitura e o glosséario. Os partitigm sdo questionados sobre o
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quanto as perguntas 0s apoiaram no reprojeto denedalagem, o quanto eles
acham que o material proposto estd em conformidame a Engenharia
Semidtica, se eles aprenderam alguma coisa nova elemquais foram as
dificuldades que eles tiveram ao utiliza-lo, qusdie as vantagens de desvantagens
de se utiliza-lo na pratica, sugestdes para mellogréntre outras. O roteiro de
entrevista utilizado nessa etapa é apresentadopémdice G e a analise das

entrevistas dos trés participantes é apresentasecaa 5.3.3.
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Tabela 4: Etapas do estudo de caso.

Etapa

Descricao da tarefa

Instrumentos utilizados

Produtos resultantes

Local

Etapa 1:

Questionario

Perguntas sobre a familiaridade
conhecimento sobre EngSem e
MoLIC

e

Questionario enviado por e-mail

Questionario redpim

Definido pelo

participante

Etapa 2: Apresentacéo do estudo e _ .
L o _ Termo de consentimento Presencial:
Termo de solicitacdo de autorizagéo via |Termo de consentimento em pag )
_ ) assinado SERG
consentimentg termo de consentimento
Entrevista semi-estruturada de
Etapa 3: _ ) i _
. _|perguntas abertas sobre a Roteiro de entrevista pré- o . Presencial:
Entrevista pré; L . Audio da entrevista
. definicéo e utilizacdo da MoLIC | observacéao SERG
observacéo _
no processo de desenvolvimentp

94
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Etapa Descricdo da tarefa Instrumentos utilizados Produtos resultantes Local
a) Audio da observacao
) b) Mini-avaliacdes respondidas
a) Conjunto de perguntas o
. . pelo participante para cada
b) Procedimento de leitura das
pergunta
perguntas _ o
o . _ _ . c) Lista de metas finais por
Etapa 4: Participante responde as 25 c) Diagrama de interacéo do - . _
L . o papel de usuario definidas peglBresencial:
Aplicacdo das|perguntas sobre o seu diagramapbeticipante o
. _ . | participante SERG
perguntas interacao d) Modelo de lista de metas finais _ .
o d) Diagrama de interacao do
por papel de usuario o N
- participante modificado
e) Glossério o
) . e) Rascunhos do participante
f) Roteiro de observacéo ) .
f) Roteiro de observacéo
anotado
Entrevista semi-estruturada de
Etapa 5: - : , . :
) _ | perguntas abertas sobre a opinif Roteiro de entrevista pos- . . Presencial:
Entrevista pos . o . Audio da entrevista
do participante em relacéo as |observagao SERG

observacéo

perguntas e ao glossario
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5.2.
Aplicacao

O estudo de caso foi aplicado em trés dias distintada um com um
participante. A Tabela 5 a seguir apresenta a daraproximada de cada etapa
presencial para cada um dos trés participantesirtit plo tempo total de duragéo
do experimento com cada participante, observameshquve uma diferenca de
mais de uma hora entre 0 menor e 0 maior temp@ss&o, respectivamente, do

participante 2 e do participante 3.

Tabela 5: Duracao aproximada de cada etapa do estudo de caso com cada participante.

Participante 1 | Participante 2 | Participante 3
Etapa 2 5 5' 5'
Etapa 3 2'20" 2'30" 2'30"
Etapa 4 1h50' 1h20' 2h30'
Etapa 5 28" 20" 25!
TOTAL 2h30' 1h50' 3h

O diagrama de interacdo analisado (Anexo 1) peladicpantes foi
exatamente o mesmo, tendo sido modelado cerca tde noéses antes da
realizacdo deste estudo de caso pelos trés emntongomo trabalho final da
disciplina Linguistica Computacional Interativa ARF05) do curso de pos-
graduacdo do Departamento de Informatica da PUCRiaplicacdo modelada
foi a ICDL®, International Children's Digital Library cujo dominio é conhecido
pelos trés participantes, concentrando-se na garbeisca de livros, em particular
a busca simples.

Apesar do procedimento de leitura das perguntaseprgque todo o
diagrama de interacdo seja analisado, atravestdealde perguntas para todas as
metas finais de cada papel de usuario, foi salicitmue os participantes
analisassem apenas a meta final Realizar buscdesingvitando, assim, que o
experimento se tornasse muito cansativo. Num rajetdesign da interagdo, em

geral todo o diagrama sera inspecionado. Ja nujatprde redesign, assim como

® http://www.icdlbooks.ordUltimo acesso em marco de 2008)
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em outros métodos de inspecéo, pode-se seleciomamparte critica do sistema

para explorar em maior profundidade, através dagiptas.

5.3.
Andlise

Apoés 0s experimentos com os trés participantegnfarealizadas anélises
inter e intra-participante (Nicolaci-da-Costa et, #004) sobre os produtos
resultantes das etapas 3 (entevista pré-observacgplicacdo das perguntas) e 5
(entrevista pds-observacao), apresentadas, respeetite, nas se¢bes 5.3.1, 5.3.2

e 5.3.3 a seqguir.

5.3.1.
Entrevista pré-observagéo

Nessa entrevista, foram realizadas apenas tréarngasg para complementar
as respostas dadas no questionario da primeiraa.etap perguntas e as

respectivas respostas dos participantes seraceapadas a seguir.

. Pergunta 1: O que é a MoLIC?

Nenhum participante respondeu explicitamente qudMa.IlC é uma
linguagem de modelagem. O participante 3 afirmoutratar de forma de
representacdo, mas, em geral, as pessoas ndo anxargMoLIC como uma
linguagem, e sim como um modelo. Isso se deve,yahsente, a que muitas
pessoas conhecem ou usam apenas o diagrama ds;aotee esquecem O0S
demais artefatos, concentrando sua atencdo apemasdelo.

O participante 1 respondeu que a MoLIC € um modelparticipante 2
disse que é um diagrama de interacdo e o partieifzaafirmou que é uma forma
de representar um modelo de interacdo, atentanta paa caracteristica

epistémica, conforme evidenciado nas falas a seguir

"A MollC é um modelo que representa o meu entendimento de como
vai acontecer, em tempo de interacdo, a minha idéia do que vai ser a
conversa entre o designer e o usudrio em tempo de interacdo. Entdo

estd demonstrando tudo que eu to imaginando que vai acontecer em
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tempo de interacdo nessa tal conversa que a gente prega que

acontece seguindo a teoria da Engenharia Semiotica.” (participante 1)

“Um diagrama de interacdo que representa... Usado num projeto de
um sistema interativo, esse diagrama vai representar a interacdo,
possiveis modos que o usudrio pode interagir com o sistema e é uma
ferramenta baseada na Engenharia Semidtica, ou seja, é interacdo

mas também voltada para comunicacdo.” (participante 2)

A MolLIC é uma forma de representar um modelo de interacdo. Ela
ndo é so uma ferramenta epistémica, é uma forma de eu poder
colocar uma coisa concreta a um modelo de interacdo. A MolLIC faz
uma analogia com uma conversa, como se fosse um didlogo.
Resumindo, € uma maneira de representar um modelo de interacdo.”

(participante 3)

. Pergunta 2: Para que a MoLIC serve?

O patrticipante 1 respondeu que a MoLIC serve papsesentar as metas
dos usuarios na forma de uma conversa, o partigigafirmou que serve para
complementar outros modelos sem depender de tegacbu plataforma, e o
participante 3 disse que serve para organizaréasidobre a interacdo, conforme

demonstram as falas a seguir.

(...) a partir do momento em que eu consigo coletar do usudrio as
necessidades dele, ela vai me servir para eu justamente estar
representando esse meu entendimento em funcdo das metas que eu
Vi que o usudrio tem para atingir com uso daquele sistema. Entdo ela
vai representar aquelas metas, so que na forma dessa tal conversa

que a gente idealiza na Engenharia Semidtica.” (participante 1)

(...) eu acredito que a MolLIC vem para complementar o que o0s
outros modelos ndo dizem. Pra mim, ela é independente de

tecnologia (...) entdo eu tenho um modelo de interacdo que me ajuda
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a desenvolver um sistema independente da plataforma onde ele vai
ser utilizado. Com isso eu consigo manter uma coeréncia, entio meu
usudrio pode mudar de dispositivo, mas consegue manter a mesma
logica de interacdo que pode facilitar o uso do sistema.” (participante

2)

“Serve para organizar as idéias de como serd o modelo de interacdo
que eu estou projetando. Acho que o diferencial dela é fazer essa
analogia com uma conversa, de criar cenas, as transicées, o0s
didlogos. Mas serve para me ajudar a estruturar as interacoées do

sistema que eu estou projetando.” (participante 3)

. Pergunta 3: Em que etapa do processo de desenvoleinto de

sistemas a MoLIC é utilizada?

Os participantes responderam em niveis diferetg@slo o primeiro dado
uma resposta detalhada e os outros dois, respoatagienéricas.

O patrticipante 1 disse que primeiro faz o levantgmeas necessidades do
usuario, e em seguida elabora cenarios e o diagtameetas, para entéo utilizar a
MoLIC, antes de pensar na interface. E importabevar que o participante 1
esta considerando o diagrama de metas a partaglatiem, e quando fala em
“MoLIC” se refere apenas ao diagrama de interag@mforme sua resposta

apresentada a sequir.

“Pelo menos nas vezes em que eu usei, ela entrou justamente depois
dessa entrevista, dessa conversa, desse levantamento que eu fiz das
necessidades dele. E ai... eu gosto de fazer cendrios. Entdo, tanto o
diagrama de metas quanto esses cendrios, acho que ficam meio, a
partir dessa conversa que eu tive com o usudrio, em paralelo. A
depois que eu tirei a conclusdo dessas metas, fiz o diagrama de
metas, ai eu vou fazer a MolIC. Antes de pensar na interface.”

(participante 1)
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O participante 2 limitou-se a dizer que a MoLIC tdiaada no inicio do

processo de desenvolvimento, o que esta evidennmflla a seguir.

“Eu acredito que tenha que ser no inicio do processo pra que
realmente a equipe de desenvolvimento pare pra, antes de comecar,
refletir sobre o que ela quer com aquele sistema, o que ela espera
daquela interacdo e eventualmente num reprojeto ele acaba sendo
também a partir do inicio, a partir dagquele modelo ou, digamos, ndo
existe um modelo, entdo pra fazer um projeto, eu vou fazer uma
MoLIC e tentar compreender como estd aquela interacdo pra propor
melhoras. Acho que, na minha opinido, € no principio do processo.”

(participante 2)

O participante 3 primeiro respondeu que entravatapa de analise, mas
depois de corrigiu, afirmando que a MoLIC entraetegpa de projeto, e também

na engenharia reversa, conforme apresentado a.segui

“Fu acho que ela se encaixa na parte de andlise, depois que vocé leva
os requisitos, vocé vai fazer a andlise primeiro dos modelos, as
classes. Apesar de que ele jd tem caracteristicas bem tipicas de
projeto. Quando eu vou construir o modelo de interacdo, jd preciso
saber, por exemplo, se ele é web. Entdo realmente ele se encaixa
mais na parte de projeto, e também na engenharia reversa: vocé

construir a MoLIC para pensar em cima da MoL/C.” (participante 3)

5.3.2.
Conjunto de perguntas

Na analise da aplicacdo das perguntas, foramadibz todos os produtos
resultantes da etapa 4 apresentados na TabelgdrtiAda transcricdo do audio
da observacédo, foram extraidas diversas categdeiaflexdes, bem como de
oportunidades de reprojeto identificadas pelosqpaintes, a serem apresentadas,

respectivamente, nas secdes 5.3.2.1 e 5.3.2.2.
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5.3.2.1.

Categorias de reflexdes

Os pontos mencionados pelos participantes ao latleg@tapa 4 foram

classificados em 10 categorias de reflexao:

Vi.
Vii.

viii.

Comparacdo com sistemas similares;

Elaborac&o de cenarios de uso;

Levantamento de discussao com terceiros;

Confirmagédo ou reformulagdo de resposta dada engupis
anteriores;

Demonstracdo de dificuldade ou incbmodo na utiéivage elementos
do diagrama de interacéo;

Leitura ou releitura do diagrama de interacao;

Possiveis alternativas de modelagem;

Recordacao de decisdes de design tomadas na épotadélagem;
Confirmacéo de decisGes de design tomadas na éjpocedelagem;
e

Revogacéao de decisbes de design tomadas na épouaidiagem.

Cada uma dessas categorias sera detalhada a seguir.

Comparacdo com sistemas similares

Esse tipo de reflexdo foi levantado apenas na p&agl pelo participante 1,

comparando uma funcionalidade que costuma estaemtee em outros sites de

livros, mas que nao se encontra na ICDL :

“Ele ndo dd nenhuma dica sobre... assim como outros sites de livro,

ele ndo traz o que o cara viu recentemente, ndo tem nada disso.

Entio o sistema wusa pouco as informacées do usudrio.”

(participante 1)

Elaboracéo de cenarios de uso
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O Unico que se utilizou desse recurso foi o padicie 1, elaborando
cenarios possiveis na ICDL para refletir sobre @ mwdelagem em 10 das 25

perguntas, como por exemplo na pergunta 1:

“Vamos supor um cendrio.: ele td querendo entrar na ICDL so pra
fazer umas buscas de alguns livros e selecionar alguns livros que ele
na verdade vai estar indicando para esses alunos dele.” (participante

1)

lii. Levantamento de discussédo com terceiros

O participante 2 foi o Unico que levantou a hipéteke discutir um
determinado ponto da modelagem com 0s outros d&sige apenas na pergunta
3:

“Aparentemente, teria que fazer uma mudanca como essa que o

exemplo propée. Fica como um ponto de discussdo para a proxima

reunido Id da equipe.” (participante 2)

Essa idéia pode ter sido levantada em funcdo da @ seguranca do
participante com relacdo a solucdo dada, conforetecementario na mesma

pergunta:

"A pergunta ajudou a refletir sobre a modelagem, mas ndo sei
exatamente com seguranca o quanto ela td correta ou ndo.”

(participante 2)

De qualquer forma, esse resultado evidencia o eglistémico de se utilizar

as perguntas como apoio a atividade de redesign.

iv. Confirmacdo ou reformulacdo de resposta dada em pguntas

anteriores

Das 25 perguntas propostas, 8 suscitaram essaldéipeflexdo em pelo
menos um dos participantes, tal como o participdnfez na pergunta 8 para

confirmar uma possivel mudanca em seu diagrama:
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“E a unica coisa que eu acho, como eu tinha falado antes na pergunta
6, é que de repente essa busca simples teria que estar sO mais
acessivel em outros lugares pra pessoa ndo ter que ficar voltando.”

(participante 1)

O participante 2 também confirmou, mas na perg@ntalgo que havia

decidido mudar em uma pergunta anterior:

“Estando logado, fazendo ou ndo logout, teria que perguntar alguma
coisa sobre a interacdo, sobre modificacdo, ai vai estar naquela 4,

naquele ponto de saida que eu tinha colocado antes.” (participante 2)

Por fim, o participante 3 reformulou, na pergunta 2esposta dada em uma

pergunta anterior:

“Pensando no meu modelo, eu pensei que so tinha uma meta que era
realizar busca simples. Mas pelo que eu té vendo aqui, ele teria
vdrias submetas, que seriam. examinar resultado da busca, fazer

busca avancada, acessar help.” (participante 3)

v. Demonstracdo de dificuldade ou incomodo na utilizép de

elementos do diagrama de interagao

O dUdnico participante que demonstrou explicitametete dificuldade ou
incdmodo na utilizacdo de elementos do diagramateeacéo foi o participante

3, apenas em 2 perguntas: 11 e 15, respectivamente:

“Olha, eu acho que dar o nome da cena é bem chatinho, eu mudo

vdrias vezes.” (participante 3)

“Essa pergunta me fez lembrar de uma duvida quando eu estou
construindo um diagrama MollC: se eu crio uma cena ou so um
didlogo. Eu ndo sei se vocé tem alguma recomendacdo nesse sentido,

mas eu tenho sempre essa duvida.” (participante 3)
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Esses comentarios evidenciam duvidas que a MoLéCapéla a esclarecer,
da forma como foi proposta originalmente, e reforgautilidade das perguntas
propostas neste trabalho.

vi. Leitura ou releitura do diagrama de interacao

Esse foi um dos dois tipos de reflexdo mais susatasendo levantado em
12 das 25 perguntas por pelo menos um participaoe, destaque para as
perguntas 1, 3, 6 e 8 em que os trés participaet@®nstraram explicitamente ler
ou reler o diagrama de interac&do ao responderrgsnias propostas.

Por exemplo, o participante 1 leu em voz alta ¢epdow diagrama referente

a busca simples, acesso a estante e login na partmn

“Essa cena aqui (Realizar busca simples), qualquer pessoa pode
entrar nela, assim como todas essas conversas dentro dela. A unica
situacdo que eu coloquei aqui, € que, se a pessoa tiver se logado, eu
Jjd quero chegar aqui sabendo disso porque ai depois eu vou dar
acesso... por exemplo, pra acessar essa transicio aqui "Acessar
minha estante’, eu tenho como pré-condicdo o usudrio estar logado.
Entdo, por exemplo, € uma coisa que a gente tinha registrado aqur.
Ah, essa questdo do logar aqui, vamos supor. a pessoa entrou direto
e caiu logo nessa cena (Realizar busca simples), ndo se preocupou
em logar nada. Mas se ela quiser, ela pode vir pro logar (acesso
ubiquo). Na verdade, o usudrio so vai falar essa fala aqui de
desconexdo se ele jd tiver logado sendo ndo vai estar disponibilizada
essa, o que vai estar disponibilizado é esse aqui que é o acesso
ubiquo (para cena Logar). Quer dizer, o usudrio logado td falso.”

(participante 1)

Os participantes 2 e 3 leram trechos curtos doraliag, tais como na

pergunta 6 e pergunta 8, respectivamente:

"A partir do home, ele vai l1d pra busca simples. Bom, ele declara a

intencdo no home entio, mas ele inicia na hora que ele jd td na
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Realizar busca simples. (...) Acho que ele vai passar pelo home

mesmo. E ele também pode passar pelo logar.” (participante 2)

"Se ele entrar em Home e se logar, ele pode ir /d para a Realizar
busca simples. Se ndo, ele pode vir direto pra busca simples.”

(participante 3)

vii. Possiveis alternativas de modelagem

Ao refletir sobre seu diagrama de interacdo, dais ttés participantes
levantaram possiveis alternativas a modelagemnatigDas 25 perguntas, 10
suscitaram esse tipo de reflexdo, o que é muitsassante, pois, na area de IHC,
€ recomendavel que sejam elaboradas alternativasldgdo de design (Buxton,
2007), e as falas desses dois participantes derditias de que isso acontece
com frequéncia durante a reflexdo sobre a modelagem

Os participantes 1 e 2 conceberam possiveis diteaaa sua modelagem,
principalmente ap6s ver os exemplos das pergumtgmgtas que poderiam ser
aplicados ao seu diagrama.

O patrticipante 1 levantou na pergunta 13 a posgddoie de agrupar melhor
os dialogos de uma cena com o objetivo implicitdagditar a comunicacdo com

0s "consumidores" do modelo:

“Ndo é meu objetivo, a principio, ter essa estrutura de sutopicos, mas
se fosse, eu poderia estar pensando aqui em como agrupar melhor as
coisas para deixar mais claro aqui que as coisas estio agrupadas.”

(participante 1)

Ja o participante 2 imaginou um possivel caminhinti¥acao alternativo

para permitir que o usuario do sistema atingisaarseta final mais rapidamente:

“Talvez do resultado colocar uma pdgina direto pra jd ir mostrando as
pdginas (do livro) ao invés de ver o resumo. Aqui ele poderia

escolher: ir direto pro livro ou ver o resumo do livro.” (participante 2)
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viii. Recordacdo de decisbes de design tomadas na época d

modelagem

Todos os participantes demonstraram explicitamesterdar decisdes de
design tomadas quando modelaram a aplicacdo. Da&rgbintas, 8 suscitaram
esse tipo de reflexdo em pelo menos um participante

O participante 1 disse na pergunta 4:

“E ai é interessante porque, como eu to refletindo justamente sobre o
que eu fiz aqui pra evitar que a pessoa se perdesse lId no meio do
caminho, ai to lembrando que eu fiz justamente essa Home cultural

aqui pra evitar que isso acontecesse.” (participante 1)

O participante 2, por sua vez, recordou uma de deaisOes de design na

pergunta 1:

"A gente acredita que o adulto faca mais a avancada e que a crianca
faca a simples, mas ndo existe um bloqueio. Se o adulto quiser fazer

a busca simples também pode.” (participante 2)

O participante 3 também recordou explicitamentsudes decisdes de design

em alguns momentos, tal como na pergunta 11:

“Eu sempre procuro botar no nome da cena um verbo, uma agdo.
Realizar busca simples, Examinar resultado da busca simples. Entdo
eu segui isso, e acho que a gente pensou nesse ponto. Foi bem
discutido. Inclusive a gente chegou a mudar esses nomes, o0s

didlogos também. " (participante 3)

ix. Confirmacdo de decisbes de design tomadas na época

modelagem

Esse também foi um dos dois tipos de reflexdo massitado durante a
aplicacdo do estudo de caso, sendo levantado edasl25 perguntas por pelo

menos um participante, com destaque para a perglBit@m que o0s trés
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participantes levantaram reflexdes que confirmavexplicitamente alguma
deciséo de design tomada na época em que o diafpamadelado.
Na pergunta 9, o participante 1 afirma:

“E, nesse diagrama a gente td colocando sempre o caminho de volta,
pra ele voltar de onde ele veio. E agora com essa Home cultural, a
gente também td querendo que ele volte pro perfil dele. Entdo acho

qgue td bom.”. (participante 1)

Na pergunta 4, o participante 2 também confirma degsao de design

tomada na época em que modelou o diagrama:

"A partir daqui que comeca a interacdo, o idioma td guardado, e dar
tudo vai ser influenciado pelo idioma. Com aquela condicdo ld (da

cena Home cultural) eu jd consigo ver isso.” (participante 2)

O participante 3, por sua vez, confirma uma deca#iaesign tomada na

época da modelagem na pergunta 20, entre outras:

“Entdo nesse caso aqui a gente fez certo porque a gente ndo colocou

erros (sistémicos), como tem aqui no exemplo.” (participante 3)

X.  Revogacao de decisGes de design tomadas na épocenddelagem

Esse tipo de reflexdo foi pouco levantado durargstodo de caso e apenas
pelo participante 2, em 3 perguntas. Os particggfitaram mais a vontade para
aperfeicoar o diagrama de interagdo, acrescentauicionacoes a ele (o que se
encaixa na proxima categoria, “Identificacdo dertypodade de aperfeicoamento
da modelagem”), do que revogando decisfes de désigadas anteriormente.
Talvez isso tenha acontecido porque a modelagemeédizada em conjunto, e,
por isso, eles poderiam nao querer assumir novasdds individualmente.

Dessa forma, apenas o participante 2 demonstrdicigxmente a vontade
de revogar decisbes que havia tomado na época delagem. Uma delas foi a
partir da pergunta 5 para acrescentar um pontaafta 0 diagrama, outra na
pergunta 16 para excluir um dialogo, e a outra @irpda pergunta 20 para
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acrescentar um processamento do sistema que rsi@ezonforme apresentado,

respectivamente, a seguir:

“Pronto! Jd me ajudou a refletir por que ndo tem um ponto de saida
no meu diagrama. Lindo isso! O pessoal entra e fica ld preso. Fica

preso no sistema.” (participante 2)

“Eu vou excluir esse (sic) busca de palavra-chave que eu aqui na

modelagem jd teria tirado.” (participante 2)

“Se ele mandou uma busca sem os critérios, entido eu passo por uma
cena anterior que eu reforco o pedido dos critérios pra dar ele ir para
examinar o resultado de busca. Acredito que seria aqui. Ou entio
esse processo aqui, ndo necessariamente uma cena. Processamento
do sistema, porque ele vai ver que ndo tem nenhuma categoria.”

(participante 2)

Analisando os experimentos com os trés particigambeestudo de caso, 21
perguntas suscitaram dois ou mais tipos de reflezg@oforme apresentado na
Tabela 6.

Das 25 perguntas, 14 suscitaram reflexdo paraéssptrticipantes, 6 para
dois participantes, 4 para um Uunico participant& para nenhum. Em outras
palavras, quase todas as perguntas suscitaram aigande reflexdo em pelo
menos um participante, com excec¢ao da pergunta 8dal os trés participantes
afirmaram nao se aplicar ao diagrama de interagéaisado. Apesar de
discordarem sobre o numero de papéis de usuariGla, os trés participantes
afirmaram que a aplicacdo néo disponibiliza me@s mue diferentes usuarios

conversem através dela, conforme evidenciado aaltaparticipante 1 a seguir:

“Bom, no meu modelo ndo existe essa conversa entre usudrios. Até
existem dois papéis, mas ndo existe (conversa entre os dois).”

(participante 1)
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Das 14 perguntas que suscitaram reflexdo paraéss participantes, 6
suscitaram o mesmo tipo de reflexdo, ou seja, t@tes tiveram reflexbes da
mesma natureza sobre a sua modelagem.

Quatro delas, 1, 3, 6 e 8, suscitaram a leituraeteitura do diagrama de
interacdo nos trés participantes. A pergunta 1spoa mais geral de todas, levou
0s participantes a terem uma visao geral de sematiea, percorrendo 0s topicos
de todas as cenas para extrair as metas finadifdéosntes papéis de usuarios. As
demais perguntas (3, 6 e 8), por referenciaremicgrhente caminhos de
interacdo, provocaram naturalmente a leitura de ¢daminhos evidenciando as
pré-condi¢des para que cada um deles pudesserserrjpl® pelos usuarios.

A quinta pergunta que suscitou 0 mesmo tipo deex&ll nos trés
participantes foi a pergunta 18, na qual todos etedirmaram a decisdo de
design tomada na época da modelagem referente-@ongatoriedade dos signos
da cena Realizar busca simples, tal qual evideogiath fala do participante 1 a

sequir:

"Aqui realmente as coisas ndo sdo obrigatorias, entio por isso que

ndo tem (asterisco).” (participante 1)

A sexta e ultima pergunta que suscitou 0 mesmodeceflexdo em todos
0s participantes foi a pergunta 23, que os levadeatificar uma oportunidade
para aperfeicoar a modelagem, acrescentando sid@osontexto a falas de

transicao.
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Tabela 6: Categorias de reflexdes realizadas pelos participantes por pergunta.

Perguntas

Categorias de reflexdes
1123 4| 5 6| 7/ 8§ 9 1011|12|13| 14| 15/16|17| 18 | 19| 20{21|22| 23| 24| 25

i. Comparacdo com sistemas similares P1

ii. Elaboragdo de cenarios de uso P1|P1|P1 P1 P1|P1 P1| P1 P1 P1
iii. Levantamento de discussdo com P2

terceiros

iv. Confirmacéo ou reformulagéo d_e P1 P1 p1lp2 P1 P1 P1 P1

resposta dada em perguntas anteriores | P3 P2

v. Demonstracao de dificuldade ou
incbmodo na utilizacao de elementos|do P3 P3
diagrama de interacao

P1 P1 P1 P1

vi. Leitura ou releitura do diagrama dep2 P2l p1 P2 | p2| po P1 P2l p1 P1 p3| p2
interacao P2 P2
P3 P3 P3 P3
vii. Possiveis alternativas de P1 P1 P1
modelagem P2 P1 P> P1 P1 P> P2 | P2 P1 P1
viii. Recordacéo de decisdes de desig||1_,2 P1 p1l P3| P3| P1 P1 P2
tomadas na época da modelagem P3
. ) ~ - . P1
ix. Confirmacéo de decisfes de design P1 P1 P2
tomadas na época da modelagem P3| P2 P3 P2 P3 p2 P3 P3 P3 gg P3| P3
x. Revogacéo de decisdes de design P2 P2 P2

tomadas na época da modelagem
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5.3.2.2.
Categorias de oportunidades de reprojeto

Através das reflexdes, recomendacbes e exemplosstesp nas 25
perguntas propostas neste trabalho, todos os iparties identificaram
oportunidades de reprojeto em sua modelagem. Nmtntapenas o participante
1 as concretizou em seu diagrama de interacaoscarm@ndo elementos que
julgou necessarios para que sua modelagem estivedsedequada.

O participante 2 solicitou uma folha de rascunhgolmo inicio do
experimento, e anotou alguns pontos de reprojet@an@o questionado sobre o
porqué de nado ter modificado o proprio diagramaspoadeu que era

simplesmente por uma questdo de organizagao:

“Eu acho, assim, é mais uma coisa de, depois dessa listinha aqui, eu
vou no editor e vou mexer nele. (..) E, se isso aqui (diagrama de
interacdo) fosse um brinquedinho de encaixe, ai eu abria pra cd,
sabe, eu fa fazendo as coisas, mas eu realmente fico... vou fazer a
listinha aqui, pra depois ajeitar [sso aqui, que as vezes eu vou puxar
uma coisa pra mim aqui, vai faltar espaco pra proxima.” (participante

2)

O participante 3 também praticamente ndo modificoudiagrama de
interacéo, dizendo que achou que ndo precisavavesano papel, apesar de iSso
ter sido solicitado nas instru¢des do inicio da&es

Eu achei que eu ndo precisava escrever, mas muitas coisas eu falei

que teria que rever. (participante 3)

As oportunidades de reprojeto identificadas pelastigpantes foram
classificadas em 4 categorias:

I Identificagéo de auséncia de artefato MoLIC;

ii.  Agrupamento de metas finais;

iii.  Auséncia de elementos na modelagem; e

iv. Exclusdo de elementos da modelagem.
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Cada uma dessas categorias sera detalhada a seguir.

I. Identificacdo de auséncia de artefato MoLIC

Ao longo da leitura das perguntas, 0s trés paditgs constataram que nao
fizeram pelo menos um artefato MoLIC na época eenmgadelaram a aplicagao.

O patrticipante 1 disse que ndo havia feito o esquemnceitual de signos e

que a pergunta 16 o ajudaria a monta-lo:

(...) se vocé ainda ndo fez, como no meu caso, o esquema conceitual
de signos, jd poderia nessa pergunta aqui me ajudar para eu ir

montando ele.” (participante 1)

O patrticipante 2 identificou na pergunta 1 que hawia feito a lista de
metas e, também na pergunta 16, que ndo haviadegsguema conceitual de

signos, respectivamente:

"A reflexdo que me coloca é que eu teria que definir melhor os papéis
de usudrios, que eu ndo tinha definido aqui, e as metas finais de cada
um deles, que é uma coisa que a gente também ndo tinha feito.”

(participante 2)

“Esquema conceitual de signos eu ndo tenho. Eu teria que fazer.”

(participante 2)

Por sua vez, o participante 3 identificou que @i@ta fazer uma das tabelas

do esquema conceitual de signos na pergunta 19:

“Entdo seriam as restricoes de preenchimento de campo. Al teria que

fazer uma tabelinha assim.” (participante 3)

ii.  Agrupamento de metas finais
Na pergunta 2, todos os participantes identificaraportunidades de

agrupamento. No entanto, houve confusdo entre agrepto de metas e
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agrupamento de cenas. A pergunta referia-se apagento de metas na lista de
metas e como esse agrupamento esta refletido gadia de interacéo.

O participante 1 respondeu adequadamente a pergumaginando um
possivel agrupamento de metas, mas afirmando gligoama de interacdo néo

refletia esse agrupamento:

“Ver resumo de livro, Acessar pdgina, Ler pdgina, tudo isso tem a ver
com uma meta, que seria tipo Ler o livro. (...) Agora, de que forma
eles estdo refletidos, eu té falando que ele ndo estd refletido. Ele td

pulverizado.” (participante 1)

O participante 3 também entendeu que a perguntefesga a um possivel

agrupamento de metas:

“Examinar resultado da busca simples tem a ver com Realizar busca
simples, mas Ver resumo do livro é bem especifico, estaria talvez
relacionado a outra meta, que tem a ver com o livro. Acessar estante
também ndo tem muito a ver com Realizar busca simples. A busca

avancada também.” (participante 3)

Ja o participante 2 entendeu a pergunta como agesga de cenas, tanto

gue anotou no papel de rascunho “2) agrupar redlirsca simples/avancada”:

‘O Realizar busca poderia ser agrupado, dai ele sai um pra simples
ou pra avancada. Dai eu também posso reunir o resultado da busca
porque eu acho que a resposta do resultado é parecida ou é igual. E,

eu acho que o que daria pra unir € o realizar busca.” (participante 2)

iii.  Auséncia de elementos na modelagem

Todos o0s participantes identificaram elementos qleveriam estar
modelados no diagrama de interagdo, mas que nataexi Isso ocorreu em 19
das 25 perguntas, com destaque para as pergunt@ £623 em que todos 0s
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participantes identificaram elementos ausentes.eduis sao apresentadas as
oportunidades de reprojeto categorizadas por elentenMoLIC.

. Acesso ubiquo

O participante 1 foi o Unico que sentiu falta dérasiacessos ubiquos no
diagrama de interacéo, identificando a auséncisedglemento em 3 perguntas. A
principio, porém, justificou que a cena Realizasdausimples ndo tinha acesso

ubiquo porque nédo podia ser acessada de todasras oenas:

"A gente ndo colocou como um acesso ubiquo porque tem alguns
lugares aqui que a pessoa ndo vai conseguir acessar essa busca

simples.” (participante 1)

No entanto, na pergunta 7, se convenceu de quecessadeveria ter um
acesso ubiquo, acrescentando-o no diagrama degaterbem como para as
cenas Acessar help e Realizar busca avancada,nsesntanto, tomar cuidado

com as restricbes de acesso que citou na perguieiaos:

“E, aquilo que eu tinha falado pra vocé: de repente aqui isso (cena
Realizar busca simples) poderia até ser um acesso ubiquo porque,
como a gente jd td demonstrando aqui que essa meta é muito
importante, mesmo sendo para um determinado papel, como o
professor pode se virar muito bem e os outros também, acho que
essa daqui poderia se tornar um acesso ubiquo. Esse Help aqui
também ndo sei porque ndo estd como acesso ubiquo, porque
também deveria ser. E, esse sistema aqui é focado muito na busca,

acho que essas buscas podiam ser.” (participante 1)

Ja na pergunta 8 demonstrou ndo se sentir thotadeogquanto antes para
afirmar que a cena Realizar busca simples dewarianh acesso ubiquo, apesar de

ja té-lo modelado:

“E a unica cofsa que eu acho, como eu tinha falado antes na pergunta

6, é que de repente essa busca simples teria que estar sO mais
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acessivel em outros lugares pra pessoa ndo ter que ficar voltando.
Quase que como um acesso ubiquo também porque é uma meta tdo

importante que talvez tivesse que ser.” (participante 1)

Na pergunta 15, o participante 1 confirma a decikfiacrescentar o acesso
ubiquo, justificando que seria um atalho a padicena Ler pagina do livro para a
Realizar busca simples, cena que, na modelagemmalrigpdo havia como ser
acessada pela primeira:

“E aquilo que eu falei de transformar isso num acesso ubiquo, mais
pra ficar como um atalho também. Tipo, o cara: “Td bom, achei o
livro que eu queria. T lendo o livro. Ah, ndo € esse livro, ndo. Quero
acessar outra busca.” Do jeito que estd aqui, ndo tem esse atalho pra
cd (cena Realizar busca simples). Entdo foi como eu jd tinha falado
/sso numa outra pergunta que podia ter esse atalho aqui. Mas se eu

ndo tivesse visto isso /d, eu poderia ver isso aqui.” (participante 1)

. Cena

Os patrticipantes 1 e 2 identificaram a necessidigdacrescentar cenas ao
diagrama de interacdo em 4 perguntas.

O participante 1 identificou na pergunta 20, a@e&ndo duas cenas
(apenas a representacédo diagramatica, sem todiébmyos ou signos), cada uma
com uma fala de transicado do usuario (apenas assetarotulo) partindo da cena

Logar:

“Ele (diagrama de interacdo) realmente teria que ter umas outras
coisinhas, igual ao que td aqui (no exemplo): lugar pra ele redefinir a
senha, pra ele confirmar algumas coisas se ele comecar a errar.”

(participante 1)

Ja o participante 2 identificou, logo na pergunta fiecessidade de incluséo
de uma cena relativa a busca avancada, mas naescta&tou no modelo nem

anotou no papel que utilizava como rascunho:
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“Faltou a cena Examinar resultado da busca avancada.” (participante

2)

Na pergunta 12, o participante 2 demonstrou inseres reorganizar cenas,
mas seu comentario foi um pouco confuso, ndo pewitentender se ele

gostaria de dividir uma cena em duas ou juntar deaas ja existentes:

"Aqui eu tinha que dividir. Aquela coisa que eu falei de agrupar busca
simples, avancada, e por palavra-chave. Aqui jd daria pra dividir essa
cena aqui, que é essa sugestio de colocar um topico mais

abrangente.” (participante 2)

Na pergunta 19, o participante 2 também identifieounecessidade de
acrescentar uma cena, mas mudou de idéia na parg@neém que afirma que, na
verdade, deveria acrescentar um processamentgtémai, conforme apresentado

mais adiante.

. Fala de transicao

Todos os participantes identificaram a auséncialdem tipo de fala de
transicdo, seja do usuario ou do preposto, em sgmatha de interacdo, o que
ocorreu em 6 das 25 perguntas.

O participante 1 identificou a necessidade de eergar uma fala de
transicdo do usuario, modelando-a da cena Redaliiara simples para a cena Ler

pagina do livro, apos ler a pergunta 21:

“Talvez aqui (cena Realizar busca simples) pudesse ter uma opcdo pra
ele ir direto mesmo pra essa leitura das pdginas (cena Ler pdgina do
livro), pra ele ndo ter que passar por isso tudo aqui. Porque depois
que ele aprende isso aqui, na 1° vez ele td conhecendo, td querendo
ver o resumo, mas da 2? vez ele vai querer olhar o livro e ir direto ler
o livro, ndo vai ficar quererendo ler esse monte de bla bla bla aqui,
entdo acho que € interessante aqui repensar essa troca de turno pra

dar essa opcdo pra ele.” (participante 1)
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Ja o participante 2 afirmou, apos ler a perguntaj@é estava faltando uma
fala de transicdo do usuario para recuperacao gteireupara desistir da meta

realizar busca simples:

“E, o desistir que td faltando.” (participante 2)

Por fim, o participante 3 identificou dois tipos dalas de transigcéo
ausentes, sendo uma delas na pergunta 20, em spabde que esta faltando uma
fala de transicdo do preposto para recuperacdo upgura saindo do
processamento do sistema de escolha da linguatedage. O participante
desenhou a fala tracejada voltando para a cendhésdimgua de interface, mas
ndo deu um rotulo a fala nem se estendeu na eg@pbicaapenas constatou sua

falta:

“Td faltando isso.” (participante 3)

. Grupo de dialogo

O unico participante que identificou a necessiddglacrescentar um grupo
de dialogo foi o participante 1, na pergunta 18tgndo os dois ultimos didlogos
da cena Realizar busca simples (examinar livrogrsdms e mostrar livros no
idioma X) em um grupo que denominou “GROUP” no daaga. O participante
fez questdo de deixar claro que estava grupandoasppara deixar melhor

organizado:

"Acho que talvez esses dois aqui eu pudesse agrupar. Isso aqui estd
dentro de um mesmo grupinho. Deixar claro que isso aqui faz parte
de um mesmo grupo, justamente pra ficar mais claro pra quem for
fazer o proximo passo. (...) E esse aqui ndo é questio de pré-
condicdo, esse que eu to criando aqui agora seria mais para deixar as

coisas mais coesas mesmo.” (participante 1)

. Informacdes sobre dialogos ou signos em uma cena
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Todos os participantes identificaram na perguntarh@ oportunidade para
adequar os dialogos e signos da cena Realizar lsirsgdes & nova notagédo da
MoLIC sobre seus emissores. No entanto, eles diacam sobre quem s&o 0s
emissores de cada dialogo.

O participante 1 adicionou a expressao "d:" aoodi@l“examinar livros
sugeridos” e, apesar da reflexdo da pergunta 6 bsm clara em relacdo a

expressao “d+u”, adicionou a expressao "u" aos gema

"Na verdade aqui com essa pergunta, eu teria que fazer um ajuste
aqui nessa cena (Realizar busca simples). Ela ndo estd informando
quem td emitindo, como esse exemplo aqui estd dando a dica.”

(participante 1)

Ja o participante 2 s6 comentou sobre o dialogrfimar dados da busca

por categoria”:

“Entdo seria um d+u aqui (“informar dados da busca por categoria’),

eu teria que transformar isso aqui também.” (participante 2)

Por sua vez, o participante 3 disse que todos @egtdis eram do tipo

“d+u”, com excecao de “mostrar livros no idioma X”:

"Aqui a gente ndo fez essa representacdo, usou a notacdo antiga. (...)

No caso aqui, sempre quem emite é “d+u’”. Ah, ndo, “mostrar livros

-

no idioma X” é so “d”.” (participante 3)

Além dos emissores dos dialogos, o participanteddntificou uma
oportunidade de indicar a obrigatoriedade de dgisos, mas que nao eram da
cena Realizar busca simples, e sim da cena Logads Aer a pergunta 18,
acrescentou o asterisco que indica obrigatoriedadesignos “nome” e “senha”

dessa cena:

“Entdo aqui td faltando.” (participante 1)
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J& o participante 3 percebeu na pergunta 12 quehad@a indicacdo de
obrigatoriedade e ordem dos didlogos, bem comaideeacdo com as falas de

transicdo que partem da cena Realizar busca simples

“Fu t6 pensando numa outra necessidade da MollC, que aqui ndo td
representado, por exemplo. essa cena aqui tem 3 didlogos, mas ndo
estd dizendo em lugar nenhum se sdo obrigatorios. Se sdo, qual € a
ordem? Posso falar em qualquer ordem? Isso é falho. E muito menos
a relacdo deles com as transicées. (...) Foi falha da gente.”

(participante 3)

. Mecanismos de prevencdao e recuperacao de ruptura

Apenas o participante 1 identificou oportunidadesrap estabelecer
mecanismos de prevencgao e recuperacao de rupemaapenas 2 perguntas.

Na pergunta 19, ele constatou a auséncia de taigmsenos em trés pontos

da modelagem:

“Mas ndo estd claro aqui nas cenas que esses campos de repente

precisariam ter uma prevencdo passiva, sim.” (participante 1)

“Esse [SR] aqui eu posso colocar aqui na fala, tipo, ndo so “usudrio
invdlido’, mas “numero de caracteres passou do limite’, alguma coisa
”

assim, né? Ou entdo “cadé o arroba?” se for um nome meio padrao.

(participante 1)

"Aqui (fala “p: usudrio invdlido” voltando para a cena Logar) eu teria

que colocar mesmo, que ndo tem.” (participante 1)

Na pergunta 20, o participante 1 comentou:

“Como eu falei na pergunta anterior, as rupturas so tém a indicacdo
de que alguém se preocupou aqui com alguma coisa, mas td faltando

definir o resto. Tem muita coisa indefinida mesmo.” (participante 1)
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. Ponto de contato com sistema externo

Na pergunta 25, os participantes 2 e 3 respondsiaplesmente que nao
havia ponto de contato com sistema externo. Oqiaatite 1, porém, disse que
nao havia nesse trecho de diagrama sendo analisefogque havia, sim, uma
conversa com um sistema externo: um localizadotivdes. A partir dai, o
participante ndo se limitou ao seu diagrama, esaergou um ponto de contato
com sistema externo, a fala de influéncia do usuguie chega a esse ponto e até
uma pré-condicdo para que sua modelagem conteraptassetamente essa

conversa, conforme evidenciado pela fala a seguir.

"Aqui nesse resumo do livro, se vocé for olhar o modelo completo
mesmo, teria esse acesso a um sistema que tem nos EUA, um
localizador do livro. (...) E ai eu tenho que pensar também se eu
tenho que tomar algum cuidado nesse ponto aqui, dependendo desse
papel do usudrio. Vamos supor que seja um leitor que sempre vai
entrar com o idioma portugués. De repente, como esse Ssite é
americano, vai cair em inglés. Serd que a crianca ndo vai ficar perdida
ai, ndo vai saber como voltar? (...) Ou até de repente aqui eu vou ter
que colocar que a pré-condicdo pra acessar isso aqui é o papel so de
professor porque essa meta é s6 do professor. Ou entio até essa
questdo do idioma: se o idioma for qualquer um que ndo seja inglés,

nem habilita isso.” (participante 1)

. Ponto de entrada

Novamente, os participantes 2 e 3 se limitaram &grama sendo
analisado, enquanto o participante 1 levantou atége, na pergunta 4, de criar
mais um ponto de entrada que fosse diretamente go@ena Acessar estante,

encurtando o caminho de interac@o necessério patzegar a ela.

“Olhando para esse diagrama aqui, fica parecendo que o ponto
realmente é so a home. E ai eu fico um pouco na duvida se... como é
um sistema que jd existe, como ndo estd sO aqui no modelo, eu

tenho duvida se isso td correto. Supondo que isso aqui esteja correto,
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ela fica amarrada a passar por aqui, por exemplo, por Explorar home,
a passar por Realizar busca simples para depois poder acessar a
estante. E ela de repente poderia querer colocar como favoritos e ir
logo para a estante dela porque ela ndo estd a fim de fazer busca. Ela

quer ver a estante que ela td interessada em ver.” (participante 1)

. Ponto de saida
O participante 2 foi o Unico que identificou a residade de acrescentar um
ponto de saida no diagrama, pois ndo existia rgnalj conforme sua fala na

pergunta 5 apresentada a aseguir.

“Ponto de saida... que lindo, ndo tem um ponto de saida no meu
diagrama! Pronto! Jd me ajudou a refletir porque ndo tem um ponto
de saida no meu diagrama. Lindo isso! O pessoal entra e fica ld

preso. Fica preso no sistema.” (participante 2)

O participante 1 disse que ndo havia um ponto & $e diagrama porque
a propria aplicacdo ndo oferecia uma forma para ussarios sairem

“educadamente”:

"A pessoa, em qualquer lugar que ela tiver, ela ndo tem muito assim
‘ah, sai por aqui’, “sai educadamente”. Ela ndo tem muito isso, entdo
vai acabar estimulando a pessoa a sair, como vocé falou aqui, por

essas saidas do Windows, do navegador, no caso.” (participante 1)

Ja o participante 3 disse que nao fazia diferemcpdnto de saida naquele

trecho de diagrama, ja que seu foco € a buscaesmpl

“Como pra mim tanto faz ele estar logado ou ndo, ele sair dessa
MoLIC aqui, ndo tem que fazer nada, ndo vai implicar em nada.”

(participante 3)

. Pré-condicéo em fala de transicéo
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Os trés participantes identificaram oportunidades atrescentar pré-
condicbes em falas de transigcdo em 3 perguntas.

O participante 1 identificou na pergunta 25, aceswentar um ponto de
contato com sistema externo, conforme apresentada@mente.

J& o participante 2 identificou, na pergunta 14e peria necessario
modificar a pré-condigcdo para permitir 0 acessousigarios adultos na busca

simples:
"Aqui so ndo td claro que o adulto também pode fazer isso. Dd

impressdo que so se ele for crianca ele pode ir pra busca simples.

Teria que mudar a pré-condicdo de entrada.” (participante 2)

Nessa mesma pergunta, o participante 3 tambématousa auséncia de
pré-condi¢des, mas nao especificou aonde:

“Té vendo aqui se a gente pensou nisso das pré-condicées. F, faltou.”

(participante 3)

A pergunta 21 fez o participante 2 refletir novateesobre pré-condi¢cdes
ausentes, mas dessa vez para permitir que o0 ugeatipe uma busca simples

com Sucesso.

“Talvez, aqui (cena Realizar busca simples) do jeito que td, teria que
ter uma pré-condicdo, tipo ‘categorias selecionadas’, alguma coisa

assim.” (participante 2)

. Processamento do sistema

Somente o participante 2 identificou a oportunidadie incluir um
processamento do sistema para verificar os critddmecidos para a realizacdo
de uma busca simples. Tal oportunidade, no entantgju como a inclusao de

uma nova cena a partir de uma suposicao feitagaetaipante na pergunta 19:

"Se eu quiser tornar obrigatorio, teria entio que colocar uma outra

cena de emitir a mensagem pra verificar qual é a cor que ele quer,
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quais sdo os critérios, alguma coisa nesse sentido. Pois é, teria que
colocar uma nova fala que por enquanto ndo tem. (...) Seria uma
mensagem, tipo. “escolha os critérios que vocé gostaria de ter pra
sua busca’. Saindo daqui, Examinar resultado da busca, quando ele
vai pra cd (cena Examinar resultado busca simples), ndo vai ter
resultado nenhum. Entdo acho que aqui no meio (entre as duas
cenas)... Se ele mandou uma busca sem os critérios, entio eu passo
por uma cena anterior que eu reforco o pedido dos critérios pra dar
ele ir para examinar o resultado de busca. Acredito que seria aqui.”

(participante 2)

No entanto, refletindo na pergunta 20 e apos warifo indice visual do
glossério, o participante 2 mudou de idéia, condaique, ao invés de uma cena,
deveria acrescentar um processamento do sistemanseentanto, modela-lo no

diagrama:

“Ou entdo esse processo aqui, ndo necessariamente uma cena.
Processamento do sistema, porque ele vai ver que ndo tem nenhuma
categoria. E, seria o processamento do sistema. F af ele volta aqui pro

Realizar busca e ai vai pra /d...” (participante 2)

Na pergunta 22, o mesmo participante 2 reforcoupgeeisava incluir esse
processamento do sistema, ao responder que 0O fepEs comunicava o efeito
perlocutério da fala do usuario resultante do psamento do sistema,

devolvendo o turno da conversa para o0 UsSuario:

“E, ndo faz, né. E que td faltando o processo aqui. (...) Mas no
examinar resultado, ele tem que ter mandado a categoria. Entdo
“‘como ele comunica?” Ndo comunica. Teria que mudar... reforcou

ainda mais que precisa mudar.” (participante 2)

. Signos de contexto
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Ao lerem a pergunta 23, todos os participantes tiftsaram uma
oportunidade de acrescentar signos de contexta amedelagem. Além dessa, 0s
participantes identificaram a auséncia de signosaigexto em mais outras 3
perguntas.

O participante 1 levantou a hipétese de colocarefito perlocutério na
fala de transicdo do usuario “u: selecionar livtala cena Realizar busca simples

para Ver resumo do livro:

“(...) se o cara pudesse daqui (cena Realizar busca simples) ir pra essa
cena (Ver resumo do livro) sem ter selecionado, (...) ai eu poderia
colocar isso: ‘ndo selecionou o livro”, alguma coisa assim, tipo.
“‘mantém todos os livros” na outra cena pro cara ter a chance de

escolher, alguma coisa assim.” (participante 1)

Os participantes 2 e 3 também disseram que faitavafeito perlocutério,
mas na fala “u: busca” da cena Realizar busca esygra Examinar resultado de
busca simples. O efeito perlocutério do participa@t seria em relacdo ao
fornecimento de categorias para a busca, e o dipante 3 em realagcéo a
palavras-chave aproveitadas para uma proxima bussdprme apresentado,

respectivamente, nos comentarios a seguir:

"Ah, é o que td faltando aqui. Entdo teria uma coisa do tipo
“perlocutorio. categorias=T". Entdo estdo faltando falas perlocutorias

aqui.” (participante 2)

“E, eu poderia criar aqui uma perlocucdo: “acrescentado a busca a
palavra-chave tal”. Pra ele saber que isso vai influenciar depois. (...)

Interessante, ndo tinha pensado nisso.” (participante 3)

iv. Exclusdo de elementos da modelagem

O participante 2 foi o Unico que identificou umaodpnidade para excluir
um elemento de seu diagrama de interacdo e em umca pergunta. Ao
responder a pergunta 16, disse que excluiria utogtiadda cena Realizar busca

simples, mas nao explicou porqué:
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“Eu vou excluir esse busca de palavra-chave que eu aqui na

modelagem jd teria tirado.” (participante 2)

Analisando os experimentos com os trés particigambeestudo de caso, das
25 perguntas propostas, 6 suscitaram oportunidaldesreprojeto nos trés
participantes, 4 em dois participantes, 10 em uncoUparticipante e 5 em
nenhum, conforme apresenta a Tabela 7. Em outiasras, quase todas as
perguntas suscitaram algum tipo de oportunidadeg®jeto em pelo menos um
participante.

A categoria em que houve maior ocorréncia de opmiadles de reprojeto
foi a de auséncia de elementos na modelagem, sandenciada em 19 das 25
perguntas. No entanto, em apenas 7 delas os elesnetentificados como
ausentes foram acrescentados de fato no diagranmhedacdo (o acréscimo esta
representado pelo asterisco (*) na Tabela 7).

Nas perguntas 4, 6, 10, 17 e 24 os participantes idéntificaram
oportunidades de reprojeto. Na verdade, na perduatparticipante 2 identificou
uma oportunidade de melhoria, mas ndo em relagiengntos da modelagem de
interacdo, e sim na interface concreta, levantamgmssibilidade de adicionar

uma pagina, conforme seu comentario apresentagiguir s

“Bem, ele podia comecar a busca... poderia ter uma pdgina antes, ai

ele escolhe o tipo de busca que ele quer fazer.” (participante 2)
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Categorias de oportunidades de

Perguntas

reprojeto

10

11

12

13

14

15 16

19

20

21

22

23

28

MoLIC

i. Identificacdo de auséncia de artefatoPZ

P2

P1
P2

P1
P3

ii. Agrupamento de metas

P1
P2
P3

iii. Auséncia de elementos na modelagem

Acesso ubiquo

P11

P1

Cena

P2

PiL*

Fala de transicéo

Fala de transicdo do usuario

P1

pP1*

Fala de transicao do usuario de
"volta"

P3

Fala de transicdo do usuario par
recuperacao de ruptura

Fala de transicéo do preposto p4d
recuperagao de ruptura

P3*

Grupo de diadlogo

P1

Informacdes sobre dialogos ou signos em uma ¢

ena

Emissor

P1*
P2
P3
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P3

p1*
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Mecanismos de prevencao ou
recuperacao de ruptura

Ponto de contato com sistema
externo

Ponto de entrada

Ponto de saida

P2

Pré-condigcdo em fala de transicao

P2
P3

P2

P1

Processamento do sistema

P2

Signos de contexto

P2

P1
P2
p3*

iv. Exclusdo de elementos da
modelagem

1*
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5.3.2.3.
Incertezas sobre a modelagem

Ao longo da aplicacdo das perguntas, dois parfitgsaquestionaram se
alguns pontos do diagrama de interacdo estavarmatgsrda forma como haviam
modelado ou se deveriam modificar algum ponto, md@schegaram a concretizar
alteracbes no diagrama nem explicitar verbalmente @ste deveria ser
modificado no futuro.

O participante 1 levantou duvidas nas perguntas23,econforme falas

descritas a seguir, respectivamente:

“Olhando para esse diagrama aqui, fica parecendo que o ponto (de
entrada) realmente é so a home. E ai eu fico um pouco na duvida se...
como é um sistema que jd existe, como ndo estd so aqui no modelo,

eu tenho duvida se isso td correto.” (participante 1)

"Aqui eu jd cologuei “selecionar livro L’, quer dizer, o contexto
dessas outras cenas aqui sdo esse livro L que a pessoa escolheu. (...)
Eu ndo sei se, em funcdo dessa notacdo nova, teria que ter esse
perloc ai pra dizer que o cara escolheu realmente um livro. (...)”

(participante 1)

Ja o participante 2 demonstrou ndo lembrar de détado elemento na

modelagem enquanto lia a pergunta 5:

“Eu descobri um “logar” aqui diferente. O que é isso?” (participante 2)

O participante 2, entdo, procurou o elemento n@éndsual do glossério e
o identificou como um ponto de contato com outrapgl de) usuario, mas
continuou sem entender poque havia sido modelas&imA colocou um ponto de

interrogacado ao lado desse elemento no diagrarnmaettacdo, dizendo:

“Que outro papel de usudrio?l Ndo Jlembro disso ndo. (..)”

(participante 2)
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Além de duavidas, houve demonstracbes de um ceddmado sobre a
modelagem, 0 que ocorreu apenas com o participhntEm trés perguntas
distintas, demonstrou que certos pontos da modulag® estavam bons ja na
época em que havia modelado o diagrama de Iinterathowa dessas

demonstracdes foi levantada na pergunta 2 apreseatseguir:

"A gente fica meio incomodado porque vocé tem a idéia de que tem
uma meta, e de repente vocé comeca a colocar um monte de cena, dd
uma impressdo de que as coisas estdo ficando muito longas ou muito
passo-a-passo. Até ele atingir aquela meta, ele vai ter que passar por
3, 4 telas. E olhando a propria MoL/C volta de novo essa impressdo
de que as coisas estdo muito longas. O cara: “Ah, achei meu livro’,
legal, ele crente que vai ler o livro, mas vai ter que passar por um

monte de coisa.” (participante 1)

Apesar da baixa ocorréncia, € importante apresestas pontos de duvida
e incomodos demonstrados explicitamente pelos cpaatites, pois podem
apontar para uma necessidade de reprojeto ou, monaiuma discussao com a
equipe de projeto ou busca de novos dados dosiesgre auxiliem na tomada

de decisao.

5.3.3.
Entrevista pos-observacéo

A partir da analise das entrevistas, as opinidegrméds participantes sobre as
perguntas, o procedimento de leitura e o glos$aréom classificadas e detalhadas

nas trés secdes seguintes, respectivamente.

5.3.3.1.
Opiniao dos participantes sobre as perguntas

As opinibes dos participantes sobre as perguntagpoptas foram
classificadas nas 8 categorias a sequir:
I Apoio para reprojeto

ii.  Conformidade com a Engenharia Semiética
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iii.  Conhecimento obtido

Iv. Reflexbes ausentes

v. Formato de pergunta

vi. Vantagens e desvantagens
vii. Utilizacdo na pratica

viii. Sugestdes para melhorar

Cada uma dessas categorias sera detalhada a seguir.

I. Apoio para o reprojeto

Os trés participantes afirmaram que as perguntggptas 0s apoiaram para
o reprojeto de sua modelagem. Mais especificameigseram que as perguntas
0s ajudaram a lembrar do que haviam modelado,tireflebre a modelagem,
identificar e corrigir problemas, e identificar pos ndo pensados na época da
modelagem. Cada um desses itens sera exemplifcadguir com comentarios
relevantes dos participantes.

» Lembrar da modelagem

“Vocé vai fazendo e quando chega no final é tanta coisa na sua
cabeca que vocé pode ter esquecido um monte de detalhezinho,

entdo acaba ajudando.” (participante 1)

“‘Me ajudou. No comeco eu tinha receio de ndo lembrar da
2

modelagem, mas ai vocé vai olhando, vai vendo, lembrando de tudo.’

(participante 2)

= Refletir sobre a modelagem

“Eu acho que ajudou bastante porque (...) me fez refletir sobre as
coisas, relembrar as decisées que eu tomel. (...) Elas acabam indo nos
pontos principais, que a gente pode passar muitas vezes sem fazer.
(...) Eu acho que ajuda a refletir sobre todos esses pontos

fundamentais pro diagrama ficar legal.” (participante 1)
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“Eu acho que ajudou porque tem coisa que a gente ndo lembra de
pensar. Teve algumas coisas que eu pensei, mas outras eu ndo tinha

pensado.” (participante 3)

= |dentificar e corrigir problemas

“(..) se a pessoa realmente seguir tudo, eu acho que acaba
acontecendo isso mesmo de vocé ir vendo coisinhas que vocé errou e
ir consertando. (...) As perguntas também te ajudam a vocé ir

consertando aos poucos.” (participante 1)

» |dentificar pontos ndo pensados

“Essa coisa que eu te falei aqui que é um exemplo da ICDL da pessoa
ter uma vdlvula de escape, um lugar pra ela se recuperar ali dos
erros, as perguntas me fizeram refletir sobre isso. Eu sentia falta um

pouco disso, de colocar esses mecanismos.” (participante 1)

“Deu pra identificar o que eu tinha pensando e o que eu ndo tinha

pensado.” (participante 3)

ii.  Conformidade com a Engenharia Semidtica

Todos os participantes afirmaram que as pergumtgmsgtas estdo em linha
com a Engenharia Semidtica.

O participante 1 atentou para o fato de algumagupéas estarem,
inevitavelmente, mais diretamente ligadas a MoktI@as, mesmo nesses casos,
afirmou que, consequientemente, estdo em linha cBnganharia Semidtica — e

outras remeterem diretamente a teoria:

"As perguntas estdo todas em linha com a proposta do conjunto de
diagramas MoLIC, que por sua vez estd tentando entrar em linha com
a Engenharia Semidtica. Algumas perguntas sdo diretamente ligadas

aos modelos da MolLIC mesmo (...) mas elas estdo bem em linha com
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a Engenharia Semidtica, que estd querendo realmente que Vvocé
modele essa conversa entre o preposto e o usudrio, que o usudrio
possa na hora ter mecanismos pra ele ser compreendido e
compreender a mensagem do designer ali pelo preposto. Entdo (...)
algumas, ndo tem como deixar de ser, acabam sendo mais
diretamente ligadas ao modelo porque vocé estd querendo introduzir
a questdo para a pessoa. Mas acho que a maioria acaba bem ligada a
essa questido da conversa mesmo que remete diretamente a teoria.”

(participante 1)

O participante 2, por sua vez, atentou para a teafsiica epistémica do
conjunto de perguntas proposto e para a importateimtroducdo de termos e

conceitos da Engenharia Semidtica nas perguntas:

"Acho que bastante. Principalmente pelo fato de que faz vocé refletir
sobre aquilo que vocé estd desenvolvendo, e, assim, as primeiras
perguntas ja me davam respostas para as perguntas futuras, do tipo.
“‘Ndo da para responder isso porque esse MolIC aqui que ndo estd
correto por enquanto, eu vou ter que fazer uma alteracdo, pra depois
conseguir responder essa proxima pergunta’. Por mais que eu tenha
dito que assuste a nomenclatura de alguns termos da Engenharia
Semidtica, acho interessante manté-los, para que as pessoas se
acostumem com eles. Ndo dd para deixar mastigadinho do tipo. “Isso
aqui a gente chama de ‘efeito”, quando na verdade é ‘efeito

” o

perlocutorio”.” (participante 2)

Ja o participante 3 comentou que nada nas perguaitasntra 0s principios
da teoria em si, mas considerou uma possivel ine@g da expressao “d+u” a

metéafora da conversa:

“Teve algum momento, que eu estou tentando me lembrar, em que

eu me questionei sobre isso. Ah, mas ndo era sobre a Engenharia
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Semidtica. Dizia assim. a MoLIC é uma analogia de uma conversa. A
conversa € entre o usuario e o preposto, so que aquela fala de duas
pessoas, eu achei super estranho. Eu ndo sei se estd infringindo
alguma coisa da teoria. De representar ‘d+u’, ndo é bem com a
teoria, mas com a metdfora da conversa. Com relacdo a teoria, acho
que estd bem fundamentado. Ndo teve nada que fosse contra os

principios da Engenharia Semidtica.” (participante 3)

lii.  Conhecimento obtido
= Sobre Engenharia Semidtica
O participante 1 deu a entender que o conhecimsobwe Engenharia

Semidtica obtido com a leitura das perguntas rfaciknente notado, mas existe:

“Eu ndo sei se a pessoa vai chegar no final com essa nocdo de gue ela
estd aumentando mais o conhecimento, (...) mas indiretamente,
certamente, ela estd mais em linha com a Engenharia Semidtica, acho

que é isso que importa.” (participante 1)

O participante 2 identificou dois pontos em queaagbe aumentou seu
conhecimento sobre Engenharia Semiotica: o condeitefeito perlocutoério e a
decisdo sobre indicar ou ndo determinada respastadala do usuario:

“Engenharia Semiotica, eu ndo sei. Mas talvez essa contribuicdo, que
pode parecer pequena, do efeito perlocutorio, de ver isso
representado no diagrama, eu acho interessante. £ essa questdo da
comunicacdo, por exemplo, na hora que eu estou falando, eu quero

uma resposta ou eu ndo quero.” (participante 2)

Ja o participante 3 foi categoérico ao afirmar gu® raumentou seu
conhecimento sobre Engenharia Semidtica:

“Sobre Engenharia Semiotica? Ndo.” (participante 3)
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= Sobre MoLIC
Os trés participantes afirmaram que seu conhecomeobre MoLIC
aumentou, relembrando ou aprendendo sobre algameetos ao longo da leitura

das perguntas propostas.

"Acho que bem diretamente ele aumenta o conhecimento da MolL/C.
(...) algumas coisas que a gente sempre tem duvida, a definicdo
mesmo desses elementos da MolLIC, as proprias perguntas e aguelas
reflexbes e os exemplos também vdo ajudando vocé a relembrar

algumas coisas da MoL/C” (participante 1)

"Acho, com certeza! Porque vocé pdra, pensa e presta atencdo.: o que
é diagrama, cena, signo, didlogo, fala; como eu represento cada uma
destas coisas. (...) Na hora de refletir sobre isso, com certeza eu
aprendi (...). Eu acho que todos esses elementos me ajudaram a
entender um pouquinho mais de MolLIC, por que na hora de fazer é
sempre uma duvida do que que eu tenho que colocar, do que ndo
tenho. Essas modificacbes que vocé fez, que vocé jd estd propondo,
tem uma nova maneira de dizer isso que ajuda, até na compreensdo

da Mol /C” (participante 2)

“Sobre MolLIC, sim. (...) Tinha muitas coisas aqui que eu ndo sabia
como resolver. Ai tive que ler aqui o seu exemplo. Por exemplo esse
“_seq’, como representar a ordem em que o0s didlogos sdo
executados, eu aprendi sobre isso, ndo sabia que tinha isso. Fu achei
que teve algumas coisas que eu aprendi, sim, sobre MolLIC. E até
legal, pensando nesse sentido, porque forca o designer a conhecer

mais sobre a MolIC, usar os recursos da MoL/C.” (participante 3)

Por outro lado, dois participantes discordaram aetacdo a conhecer
melhor um artefato que n&o havia na modelagem nadigiO participante 1

afirmou que as perguntas o ajudariam a constraggoiema conceitual de signos,
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enguanto o participante 3 afirmou continuar nd@mhecendo apos a leitura das

perguntas.

“Se a pessoa, que é o meu caso, ndo tiver feito ainda o esquema
conceitual de signos ela vai também ter as perguntas proprias,

apropriadas pra ajudar a fazer isso.” (participante 1)

"Aquela historia do esquema conceitual de signos.: eu nunca usei, ndo
conheco e continuei sem conhecer aqui pelas perguntas.”

(participante 3)

Suprir a lacuna do desconhecimento total de umadie$atos da MoLIC
nao era objetivo das perguntas. Nao foram inveddigianeste estudo, a causa para
esse desconhecimento. Levantamos a hip6tese dalessenhecimento a) ser
devido a falhas no material de divulgacéao atudldalC, ou b) ser resquicio de
uma versdo anterior onde esses artefatos ndo graeseatados com a devida
énfase. De qualquer maneira, novos estudos precisager realizados para
avaliar a necessidade de se alterar o materiaéfdeencia da MoLIC ou incluir

novas perguntas sobre esses artefatos.

Iv. Reflexbes ausentes

Os trés participantes tiveram pontos de vista elifiezs com relacdo a
possiveis reflexdes ausentes.

O participante 1 identificou um ponto que ja estavigto no conjunto

proposto: a anotacdo de caminhos preferenciais.

(...) sO mesmo o que eu acho que talvez ndo esteja tao explicito aqui
é essa questdo de vocé anotar os caminhos preferencials, mas de
resto, eu ndo consigo ver outra coisa, ndo. Também nem tenho

certeza se vocé ndo colocou (...).” (participante 1)

Ja o participante 2 disse que nao conseguia emxeegauma falta, talvez

em virtude de sua pouca experiéncia com MoLIC.
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“Com a minha pouca experiéncia com MolI/C, ndo senti falta de nada,
ndo. Acho gque ndo. (...) aparentemente ndo, acho que cobre bastante

coisa.” (participante 2)

Por fim, o participante 3 levantou trés pontos gastumam l|he causar

davidas frequentemente.

"Aquela que eu te falei de quando usar uma cena e quando ndo usar.
Uma reflexdo desse tipo. “E recomenddvel definir uma cena quando
acontecer isso, quando for didlogo...”. Essa duvida eu sempre tenho.
Ou entdo essa questdo de agrupar vdrias cenas associando com telas
fisicas, da interface concreta. Eu senti falta disso porque eu sempre
tenho essa duvida. Principalmente no comeco, logo que eu comecei a
construir a MoLIC. Eu também tenho duvida se eu vou criar uma

transicdo ou um didlogo. Fico na duvida as vezes.” (participante 3)

v. Formato de pergunta

Os trés participantes afirmaram ter gostado do dtondas perguntas:
pergunta, reflexdo, observacdo, recomendacéo pdesigner e exemplo, sendo
esses trés ultimos nem sempre presentes em todaeygmtas. Todos os trés
comentaram que € interessante que o exemplo vemhatpno, pois o designer
nem precisa vé-lo caso ja tenha entendido a pexgudt comentario do

participante 1 a seguir evidencia isso:

“Achei bom. (...) E bom que o exemplo figue no final porque, se a
pessoa jd tiver entendido a pergunta, nem precisa ver o exemplo. A
reflexdo é uma espécie de extensdo da pergunta, explicando um
pouco melhor. A recomendacdo para o designer também explica mais

um pouco.” (participante 1)

vi. Vantagens e desvantagens
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= Vantagens
Todos o0s participantes citaram vantagens em utilzaconjunto de
perguntas sobre uma modelagem MoLIC, atentandogpapartunidade de pensar
sobre pontos ausentes ou inadequados.
O participante 1 citou a oportunidade que o desitgrea, com as perguntas,

de revisar todo o modelo:

“Mas as vantagens sdo aquelas que eu falei no inicio que a pessoa vai
ter a oportunidade de revisar o modelo todo, de aparar essas arestas
que ficam mesmo. (...) Fazendo a MoLIC sozinha vocé sempre fica
insegura se estd certo se ndo estd, se esqueceu alguma coisa ou ndo.
Entdo acho que as perguntas sdo importantes pra vocé dar essa

revisada geral.” (participante 1)

O participante 2 comentou que as perguntas fazelasmner parar para
pensar com cuidado sobre sua modelagem, além dirags iniciantes na

compreensao da linguagem e da teoria:

"A vantagem € que faz o designer/projetista realmente parar e pensar
naquilo que ele fez. Pra ver se ele ndo esqueceu nada. (...) A
vantagem, eu acho que seria principalmente para os iniciantes, pra
compreenderem MoLIC, Engenharia Semiotica e verificarem, tirarem

suas duvidas para ver se estd tudo ok.” (participante 2)

O participante 3 identificou a oportunidade deataflsobre pontos que néo

seriam levantados sem as perguntas.

“Vantagem € vocé passar a pensar em alguns fatores que talvez a
gente ndo pensasse naturalmente, que foi o que aconteceu aqui.”

(participante 3)

= Desvantagens
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Todos os participantes indicaram a mesma desvaniggeesperada antes

da realizacéo do estudo de caso: o tempo gastolinagio das perguntas.

"A desvantagem, eu acho que é uma questio de vocé estar

agregando uma coisa a mais no processo (...).” (participante 1)

(...) se a gente for para o mercado de trabalho, vai demorar muito.
(...) A desvantagem seria o tempo que leva, mas que ndo tem como
ser de outra maneira. O tempo gasto aqui é o tempo ganho depois no

desenvolvimento.” (participante 2)

"A desvantagem é o tempo. Tudo tem um preco. Vocé gasta mais
tempo fazendo isso aqui. Mas eu acredito que isso é uma ferramenta
epistémica, porque quando vocé td lendo isso aqui, vocé td refletindo
sobre essas questées em cima do seu modelo, entio vocé td

aprendendo mais sobre ele.” (participante 3)

vii. Utilizacdo na prética

Todos os participantes afirmaram que usariam ggup&s na pratica, mas

divergiram quanto as situacées em que valeria a gplica-las.

= Situacdes
O participante 1 disse que usaria as perguntas fmra uma modelagem
mais rapida, para revisa-la, quanto para uma mgeelamais completa para

evitar ter problemas em etapas futuras do desenvahto do sistema.

(...) mesmo querendo fazer alguma cofisa mais simples, eu quero
fazer uma MoLIC meio rdpido, ndo é um profeto que eu vou entregar
para um cliente, ds vezes € uma disciplina, eu acho que seria
Interessante pra eu dar essa revisdo, pra eu ndo esquecer de nada,
estar coeso, ndo estar muito mal feito, estar bem feito. As perguntas
me afjudariam a tirar os erros piores. Mas se eu tenho que fazer um

sistema mesmo, ndo estou so fazendo uma coisa experimental, tem


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0611886/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0611886/CA

Estudo de Caso 139

que fazer o sistema mesmo, eu acho que as perguntas ajudariam

muito pra poder evitar ter problema na frente.” (participante 1)

Ja o participante 2 disse que aplicaria as pergumtama modelagem que
servisse de insumo para a implementacao. Além ,dissoentou sobre a utilidade

de aplica-las em ambientes de ensino.

‘Num sistema que eu quero que realmente figue bom, que eu quero
fechar bem essas questoes pra ter uma MoLIC legal pra implementar.
Com certeza, em ambientes de ensino. Por exemplo, depois de uma
ou duas aulas de introducdo sobre MoLIC, dar um diagrama pro
aluno e as perguntas e falar assim: “Td, agora vé se o diagrama estd
bom’. Eu acho que isso pode ajudar o aluno a compreender o que é
MoLIC, quais sdo os elementos. Eu acho que poderia ser uma boa

estratégia de ensino da MoL/C.” (participante 2)

Por fim, o participante 3 disse que sé valeriarsmpdilizar as perguntas em

diagramas mais complexos.

“Quando eu tivesse que construir um diagrama MoLIC um pouco mais
complexo. Um simples demais, eu ndo iria, exatamente por causa do

tempo.” (participante 3)

= Etapa do processo de desenvolvimento
Todos os participantes disseram que usariam asii@sggapds um primeiro
esboco do diagrama de interacéo, antes de detalha-I
O participante 1 comentou que, em um primeiro mdoepularia as
perguntas mais especificas sobre signos e voltamdas quando o diagrama

estivesse mais completo.

“(...) eu estaria Id com umas metas do meu usudrio, estaria pensando
quais sdo os topicos dessa conversa, talvez o que eu fizesse seria

assim. acabei de colocar so os topicos, ainda ndo coloquei ainda as
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falas, as conversas, os didlogos, t6 ainda no inicio, “Ah, deixa eu ver
se o que eu to fazendo td indo bem’, talvez eu fizesse aos poucos
nesse sentido. A mesma historia dos refinamentos sucessivos, em
que eu falo: “fiz um esboco geral, deixa eu dar uma repassada
naquelas perguntas...” S0 o que tem a ver, quando entrasse em signo
ndo ia poder fazer. Para eu ver se as coisas estio caminhando bem,
talvez eu fizesse assim. E quando eu entrasse de novo na questio
dos signos, al eu repassasse aquelas perguntas mais finais, que
falam dos topicos e sutopicos, sO pra ver se eu ndo esqueci alguma

coisa.” (participante 1)

Os participantes 2 e 3 fizeram comentarios semtdbardizendo que
utilizariam as perguntas ap0s uma primeira vers@i@ erificar o que esta
faltando. O participante 3 acrescentou que tambédenn utiliza-las a qualquer
momento durante a modelagem, caso néo estivessegrondo prosseguir por
algum motivo, e procuraria uma ou mais perguntaEimadas a dificuldade em

guestao.

“Faria a primeira versdo, faria um rascunhdo ou alguma coisa assim, e
dal faria as perguntas para ver o que estava faltando, para ver se
estava tudo ok. Mas so faria as perguntas a partir de um primeiro, de

uma coisa que jd existisse.” (participante 2)

“Depois que eu construisse uma primeira versdo. (...) Eu acho que
elas seriam mais dteis para checar um modelo: “serd que eu pensei
nisso?’, mas eu acho que pode ter uma situacdo em que vocé estd
construindo o modelo e emperra num canto. Ai fica na maior duvida.
‘eu ndo sei se eu faco isso aqui ou daquele outro jeito”. Acontece
muito. Al eu iria nessa listinha das perguntas, por isso eu acho
interessante ter a listinha de perguntas primeiro porque ai eu iria ver
se tem alguma pergunta que tem a ver com o meu problema. Ar eu

irfa ler a recomendag¢do e o exemplo.” (participante 3)
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viii. Sugestdes para melhorar
Os trés participantes deram sugestfes para melba@ntetdo ou a forma
como as perguntas sdo apresentadas.

O particpiante 1 sugeriu que no futuro sejam inldaicontra-exemplos:

"Acho que seria legal incluir contra-exemplos para que a pessoa veja
exemplos do que é errado ou pelo menos do que ndo é a melhor
estratégia para a construcdo de modelos, mas isso para vocé botar

como trabalhos futuros.” (participante 1)

Ja o participante 2 identificou a possibilidade d#rguntas serem
disponibilizadas em uma ferramenta computacioned parmitir que o designer

navegue com mais facilidade entre elas.

"Ah, eu acho que é uma coisa fdcil de vocé fazer um site, um
sisteminha.... tipo, Ergolist, aqueles sites pra perguntinhas.... naquele
sentido. E 6bvio que ndo seria uma coisa mecanica, mas que o cara
vai passando por estas perguntas, podendo ir pra outras.”

(participante 2)

O participante 3 também deu uma sugestao pardtdaal manipulacdo do
material, disponibilizando uma lista apenas corpaguntas, e ponteiros para as
reflexdes e exemplos, que seriam usados somental@ua designer sentisse

necessidade de consulta-los.

“Fu faria o manual de uma outra forma. Até para ndo assustar esse
volume de coisas e para incentivar o uso do designer, eu listaria
todas as perguntas e criaria ponteiros para ver os exemplos e
reflexdo. Porque tem perguntas aqui que de cara vocé entende sem
ler o exemplo. Muitos eu ndo Ii o exemplo. Entdo nem precisaria ver.

E s6 uma forma de organizacdo.” (participante 3)
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5.3.3.2.
Opinido dos participantes sobre o procedimento de | eitura

As opinides dos participantes sobre o procedimel&deitura proposto
foram classificadas nas 2 categorias a seguir:
I Dificuldades encontradas

ii.  Sugestbes para melhorar

Cada uma dessas categorias sera detalhada a seguir.

I Dificuldades encontradas

Os trés participantes demonstraram ter tido algueagao negativa com
relacéo ao procedimento de leitura das perguntas.

O patrticipante 1 disse que néo teve dificuldades ogorocedimento, mas
nao entendeu bem para que serve. Aléem disso, sed@se em outro ponto da
entrevista, afirmando que pode haver dificuldade @sar o procedimento

separado das perguntas.

“Néo tive dificuldade nenhuma com o procedimento. Para quem é de
informdtica, é bem fdcil entendé-lo. Ndo entendi muito bem para que

serve...” (participante 1)

"A dificuldade maior é ter que usar dois roteiros, um com as

perguntas e outro com o procedimento.” (participante 1)

Ja os participantes 2 e 3 tiveram opinides semibacontando que, a
principio, sentiram dificuldade ou algum incémodoeas, a medida em que o

utilizaram, conseguiram entendé-lo.

"Aparentemente quando vocé olha assim, vocé também estranha. Eu
estranhei. Do tipo: ‘lh, vou me perder toda nisso!” Mas depois

olhando, vocé consegue entender.” (participante 2)

“Eu confesso que no comeco quando vocé me explicou eu nao

entendi, mas fui fazendo e saquei logo.” (participante 3)
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li.  Sugestbes para melhorar

Todos os participantes deram sugestfes interessa@te melhorar o
procedimento de leitura das perguntas.

O patrticipante 1 sugeriu que o procedimento viessieutido nas perguntas
e gue houvesse uma espécie de guia para ler amn@psgonforme o momento

em gue a modelagem foi ou esta sendo construida.

"Acho que talvez vocé pudesse embutir o procedimento em algumas
perguntas, por exemplo: colocar a expressdo 'para cada papel” ou
"para cada diagrama de interacdo” dentro da pergunta, pois as

pessoas podem acabar esquecendo de vé-lo, deixando ele de lado.

(participante 1)

“Talvez vocé possa colocar no inicio uma espécie de guia de leitura,
um tipo de recomendacdo de como ler as perguntas ou até os
cendrios possiveis de leitura das perguntas: designer estd fazendo o
modelo, designer jd fez o modelo no passado e quer rever ou

melhorar ou até refazer.” (participante 1)

Os participantes 2 e 3 novamente deram sugestoesellsmtes,
especificamente com relacdo a forma textual emoqu®cedimento apresenta as

perguntas.

“Talvez mudar: geral 1/geral 7, alguma coisa assim. Como vocé
mencionou.: “Para o diagrama global. Agora porque eu estou ali
naquela 7? Porque eu ndo estou numa meta especifica.”. Talvez
alguma nomenclatura para ndo dar aquele impacto de medo, de
susto na primeira vez. Ai depois que vocé vai seguindo, vocé entende

porque estd naquela ordem.” (participante 2)

“Talvez eu separasse assim. ‘pergunta 1. pergunta geral”; “2: pense
em relacdo ao papel”; ai ‘pense em relacdo a cada diagrama de

interacdo’; depois ‘pense em relacdo a meta final”. SO para saber qual
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€ o0 objeto que vocé estd pensando para responder aquela pergunta.”

(participante 3)

5.3.3.3.
Opinido dos participantes sobre o glossario

As opinides dos participantes sobre o glosséarianfoclassificadas nas 6
categorias a seguir:

I Facilidade de encontrar termos

ii.  Conhecimento obtido

li. Formato de termo

Iv. Vantagens e desvantagens

v. Utilizacdo na pratica

vi. Sugestdes para melhorar

Cada uma dessas categorias sera detalhada a seguir.

I. Facilidade de encontrar termos
Todos os participantes disseram ter tido facilidadeprocurar termos no
glossario e esclarecido suas duvidas, mas o gentite 3 ndo conseguiu encontrar

dois termos, que ja foram adicionados a versaso dipreesentada no Apéndice B.

”

“Consegui. (...) Foi bem tranquilo também, deu pra esclarecer bem.

(participante 1)

Sim, sempre. Tudo que eu precisei tava aqui. Tudo que eu tinha

duvida tava aqui. (...) Tava bem claro.” (participante 2)

s s ”

“Sim, sO duas coisas que eu ndo encontrei; o e o ‘perloc’.

(participante 3)

ii. Conhecimento obtido

= Sobre Engenharia Semidtica
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Assim como ocorreu com as perguntas, os partie@gahe 2 afirmaram que
o conhecimento sobre Engenharia Semiética é mifiiwl dle destacar, e que a
pessoa provavelmente aprende, mas nao tem coriaaiissn.

"0 glossdrio, ndo vou ter como falar com firmeza porque eu vi pouco,
mas certamente se ele todo estiver na linha desse que eu peguel, o
grupo, a fala perlocutoria e tal... Com certeza vai aumentar. A pessoa
vai acabar, mesmo que inconscientemente, ficar mais conhecedora

das questoes.” (participante 1)

"Acho que so a questdo do efeito perlocutorio. Sobre Engenharia
Semidtica, vocé sempre aprende, mas é uma coisa que jd estd
implicito no processo, vocé ndo consegue deixar claro, ter
consciéncia do que vocé aprendeu sobre Engenharia Semidtica. F

malis facil vocé dizer que aprendeu sobre MoLIC.” (participante 2)

Ja o participante 3, limitou-se a dizer que naashaprendido nada sobre a

teoria.

“Ndo, Engenharia Semiotica, ndo.” (participante 3)

= Sobre MoLIC
Todos os participantes afirmaram ter aprendido @omlossario alguns
termos novos da MoLIC, porém apenas o participardesse que havia mudado

conceitos sobre termos antigos.

“C..) se eu estivesse num nivel mais bdsico de conhecimento,
provavelmente muita coisa que vocé falou aqui eu ia tomar
conhecimento porque acaba que essas perguntas também sdo meio
que um tutorial, elas vio dando uma explicacdo. Entdo eu acho que
sdo bem importantes para a pessoa que ndo sabe tomar

conhecimento também.” (participante 1)
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‘O “d” e 0 “d+u’, que mudou, acrescentaria o “efeito perlocutorio” e

esse "gco” também. Os que sdo novos.” (participante 2)

O participante 3 disse ter mudado o conceito deaymaas se confundiu
com o proposito do termo “gco” (abertura de coraes®bre meta final)
adicionado a falas de transicdo do usuario qu&mia conversa sobre uma meta

final.

“Eu acho que eu adquiri alguns conceitos. Mas eu mudei o conceito
das metas porque eu achava que a meta era sO aquela coisa que
representava no quadrado maior, mas vocé estd chamando de meta
até possiveis transicées. (...) Pra mim, no diagrama MolLIC s6 existia

uma meta. Entdo mudei esse conceito.” (participante 3)

iii. Formato de termo

Nenhum dos trés participantes reparou que os tedunoglossario eram
apresentados em um formato especifico: nome, exg@al; representacdo e
exemplo. Isso se deve, provavelmente, as consufipisias que todos eles

fizeram, deixando o glossario assim que haviamaestdo sua duvida.

Iv. Vantagens e desvantagens

= Vantagens
Todos os participantes viram vantagens em consuwltagglossario. Os
participantes 1 e 2 comentaram sobre a importadeise ter um material rico e
atualizado em que se pode confiar, enquanto ocfmatite 3 comentou apenas

sobre a importancia do glossario em relacéo asiptag propostas.

“Eu acho que é fundamental vocé ter um guia de referéncia, mesmo
que ndo seja um guia de referéncia rapida porque é dificil vocé ter
uma tabelinha para te explicar tudo. (...) Entdo vocé vé um glossario,
se ele estd revisado e estd com o estado da arte do tema, é

fundamental. E, até que provem o contrdrio, vocé tem o que é o
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estado da arte. Porque, realmente, ndo adianta vocé ter um monte de

coisa se vocé ndo tem um guia em que VOCé possa confiar.

(participante 1)

"Acho que eu soO vejo vantagens: de vocé estar esclarecendo, ter um
material rico, bem completo, que pode te ajudar a conhecer mais a
2

MoLIC, tirar duvidas do diagrama que vocé estd fazendo.’

(participante 2)

"A vantagem é para ajudar a entender as perguntas. Sem ele, eu ndo

/a entender muita coisa. Acho que ele é fundamental.” (participante 3)

= Desvantagens
Os participantes disseram nao haver nenhuma degy@mtem se consultar

o glossario, apesar do participante 3 voltar atoedo tempo gasto.

‘Desvantagem, ndo vi nenhuma. Demora um pouco mais, mas é

necessdrio.” (participante 3)

v. Utilizacdo na pratica
Os trés participantes disseram que utilizariamogggirio na pratica.
Os participantes 1 e 3 disseram que o0 usariam cmfevéncia para

esclarecer eventuais duvidas durante a modelagéntedacao.

“Com certeza, te falei, vai ser a referéncia. (...) Tipo, vou fazer uma
MolLIC e tal, e ai como eu fiquei com uma diuvida aqui: “como eu faco
para fazer um grupo?”, “Como eu faco para colocar uma pré-
condicdo?”. Ndo sei se é esse o objetivo, mas eu ia procurar aqui para
ver um exemplo, e ver se é mais ou menos como eu estava

pensando, o uso.” (participante 1)

‘Quando eu ndo entendesse as perguntas. Quando eu estou
construindo a MoLIC, eu vou construir com os conceitos que eu jd

sei. Sabendo que eu tenho esse glossdrio explicando algumas
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coisas... como agora eu jd sei, por exemplo, que tem esse ‘efeito
perlocutorio” que pode me ajudar em algumas coisas, eu o usaria
para acessar e ver se esse ‘efeito perlocutorio” poderia se encaixar

nesse meu exemplo da MolL/C. A eu usaria.” (participante 3)

Ja o participante 2 disse que poderia utiliza-faaalurante a modelagem
quanto depois, na avaliacdo. Além disso, destacoamente a utilidade desse

material em ambientes de ensino.

Sim. (...) O glossdrio, acho que eu poderia usar antes jd na hora de
elaborar. Poderia estar comigo na hora que eu comecasse a fazer o
meu diagrama, e depois na hora de avaliar. Ou seja, o glossdrio dd
pra comecar uma aula de MoLIC, ndo com tudo isso, é obvio, mas
mostrar para os alunos: “Isso aqui é um material de apoio. Vou dar
alguns exemplos para mostrar alguns elementos, mas o apoio td
aqui. O glossdrio viria antes das perguntas nesse contexto.”

(participante 2)

vi. Sugestdes para melhorar

Apenas os participantes 1 e 3 deram sugestbesydinarar o glossario. O
participante 1 tornou a falar sobre a importan@acantra-exemplos, enquanto o
participante 3 sugeriu colocar o exemplo na meséawgnp da explicacdo sobre

ele, para facilitar a leitura.

“(...) eu entendi o exemplo todo perfeitamente, so que as vezes um
contra-exemplo ajuda também. (...) De repente se vocé chegar e falar
assim ‘por exemplo, um diagrama feito assim dessa maneira que
estd aqui ndo deu um caminho...” Ndo sei se em todos, mas naqueles
que as pessoas sempre erram, que a gente mais ou menos jd sabe, al
de repente vocé colocar uma coisa “ndo faca assim” (...) Porque o

positivo é fdcil a gente na hora concordar com tudo, mas as vezes
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Vocé faz uma coisa e se pergunta "serd que isso td certo?”. Se tiver o

errado pra vocé ver que estd errado, facilita.” (participante 1)

“Talvez, isso vale para o glossdrio e para as perguntas, se der para
colocar a figura do exemplo junto com o texto, é melhor, sendo tem

que ficar virando a pdgina.” (participante 3)

O patrticipante 2 nao indicou nenhuma sugestéo.

“Ndo. Acho que td bem legal.” (participante 2)

149
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5.4.
Conclusbes preliminares

54.1.
Sobre o estudo

O patrticipante 1 foi 0 mais metodico na aplicacas perguntas, pois lia
todas as reflexdes, recomendacdes e exemplos depeagunta, mesmo quando
ja a havia entendido. A partir das perguntas 9 ereSpectivamente, 0s
participantes 2 e 3 pararam de ver os exemplos, adiavam que ja tinham
entendido a pergunta, e que, portanto, eles nd@zgan necessarios, voltando a
vé-los posteriormente somente quando achavam goehadam entendido a
pergunta. Na pergunta 9, o participante 2 perguntou

“Ndo preciso ler tudo, ndo né?” (participante 1)

Quando respondido que ele podia ficar a vontadeupde ler os exemplos
seguintes, a nao ser quando nédo entendia a perdenf@imeira. De forma
analoga, o participante 3 também passou a nédosleexemplos, bem como
algumas recomendacfes e observacdes, 0 que podentebuido para a sua
resposta inesperada a pergunta 9, em que identifieaoportunidade de reprojeto

gue néo é indicada na MoLIC:

“Como é uma aplicacdo web, eu ndo modelei as opcoes de back do
browser. Talvez seja uma falha, talvez aqui tivesse que ser modelado.
(...) Refletindo sobre isso, talvez fosse interessante dizer que aqui ele
tem a opcdo de voltar porque aqui vocé sempre pode ficar dando

back. Eu incluiria as possiveis voltas agui no modelo.” (participante 3)

Na pergunta 5, ha uma observacao que diz respeitod&lagem estrita de
funcionalidades da aplicacdo em questdo, e nasEeas externos, tais como o

sistema operacional e o navegador web:

‘Obs.. Os pontos de saida sdo aqueles oferecidos pela aplicacdo
modelada, e ndo por sistemas externos, tais como o sistema

operacional e o navegador.” (observacao da pergunta 5)
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No entanto, o participante 3 ndo leu essa obsesyggdis achou que ja
havia entendido a pergunta. E possivel, e até petvdue, se ele houvesse lido
tal observacdo, nao teria identificado a necessiddd modelar as voltas
disponibilizadas pelo navegador. Tal equivoco,gmd, chama a atencdo para a
necessidade de explicitar essa observacdo tambépenganta 9, reduzindo,
assim, a possibilidade de outras pessoas cometeragsmo erro. Essa sugestao
foi, inclusive, levantada pelo participante 1 am fila pergunta 9, o que nos da
indicios de que a auséncia de tal observacdo pealenente gerar reflexdes

equivocadas:

"Aqui talvez fosse interessante vocé deixar claro que vocé ndo estd

falando desses recursos oferecidos pelo navegador.” (participante 1)

5.4.2.
Sobre o conjunto de perguntas

Vamos, agora, analisar se a primeira questao dsjpede investigacao foi
respondida:

i. Investigar se e como o conjunto de perguntas apoOsatividade de

redesign, ajudando o designer a confirmar ou ravdgeisdes de forma

mais informada sobre sua modelagem, a partir ddicéapdo das

consequéncias de suas decisbes de design.

Para isso, devemos observar trés categorias dxdefldescritas na secéo
5.3.2.1: recordacdo de decisbes de design tomaalaspoca da modelagem,
confirmacédo de decisbes de design tomadas na épocedelagem e revogacao
de decisbes de design tomadas na época da modelagem

Todos os participantes recordaram decisdes derdasigadas na época da
modelagem. Em 8 das 25 perguntas, pelo menos uticipante lembrou
explicitamente de decisbes tomadas quando o diagrde interacdo foi
modelado. Apesar de ndo culminarem em um juizoatter $obre as decisfes de
design, as reflexdes dessa categoria serviram cbase para uma futura

confirmacdo ou revogacao dessas ou de outras dsaiddesign, a medida em
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que contribuiram para que os participantes utdeasseu diagrama de interacao
como uma ferramenta epistémica.

Novamente, todos os participantes confirmaram desisde design que
haviam tomado na época da modelagem. Em 12 dasrgéntas, pelo menos um
participante confirmou suas decisdes de designiogtgmhente, sendo que em 3
delas, isso aconteceu com dois participantes, ereendelas com todos os trés.
Esse resultado nos da indicios de que o conjunfzedgintas realmente ajuda o
designer a confirmar suas decisdes de design, elaeoh que apdia o designer a
concluir de maneira consciente e informada quensodelagem esta adequada
Nos pontos que se encaixam nessa categoria dedefle

Por fim, devemos analisar a categoria de revogdeadecisbes de design.
Apenas o participante 2 demonstrou explicitameri® apenas 3 das 25
perguntas, revogar decisbes tomadas na época delagech. Tal constatacdo
pode ter dois motivos, apresentados a seguir.

Os participantes fizeram a modelagem juntos, eezal@do tivessem,
individualmente no estudo de caso, seguranca pacgar as decisdes que foram
tomadas em conjunto. Tal evidéncia encontra-se em asmentario do

participante 2:

"Aparentemente, teria que fazer uma mudan¢a como essa que o
exemplo propée. Fica como um ponto de discussdo para a proxima

reunido Id da equipe.” (participante 2)

Um segundo possivel motivo para a timida ocorrédeiaevogacdes de
decisbes de design € o fato da modelagem ter sido e uma engenharia
reversa, ou seja, a modelagem deveria represégitaehte o comportamento da
interac@o da ICDL atual, e ndo um reprojeto parthoné-la. Em virtude disso, os
participantes se mostraram algumas vezes impedielosodificar determinados
pontos da modelagem, mesmo sabendo que o diagrarmaedacdo nao estava
modelado da forma mais adequada. Os comentariggatiicsipante 2 e 3 a seguir

evidenciam tal postura:

O sistema deveria, como isso aqui é um reprojeto, a gente modelou

como estd, ndo necessariamente como deveria ser.” (participante 2)
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“Ué, mas por que isso td aqui? Ah, jd sei, é porque Ild na tela, dentro
de Realizar busca simples, a ICDL jd sugere 3 livros antes de buscar.
Entdo pensando dessa forma tem a ver, ndo foi bem a gente que

classificou isso.” (participante 3)

Tal postura é curiosa, ja que, em muitos momentosstudo de caso, 0s
participantes alteraram, adicionaram ou excluirdementos do diagrama de
interacdo sem nenhum receio, mas sim com o indeitaperfeicoar a interacao. A
postura desse participante ao comentar que “nébefoi a gente que classificou
isso” parece uma justificativa para o fato de @xiafjuele dialogo que o
surpreendeu, mas sem perspectiva de modifica-lcatéuexclui-lo. Em outras
palavras, como se essa decisao estivesse aléma década nesse momento.

Em virtude da auséncia de mais evidéncias, pod®seuir apenas que o
conjunto de perguntas proposto instiga reflexdesppdem gerar uma revogacao
sobre decisbes de design tomadas na época de gmmelanas que tais
revogacOes podem nado ser concretizadas em umegproy mesmo explicitadas
verbalmente, por motivo de for¢ca maior, como paneglo, por serem decisdes
gque nédo estao no ambito de decisdo ou mesmo artagéerdo designer.

Além de analisar se 0 conjunto de perguntas propasida o designer a
confirmar ou revogar decisfes de design, € premisdiar se essas reflexdes
levam o designer a identificar oportunidades deojefn. Para isso, devemos
observar as categorias de oportunidades de repgetecéo 5.3.2.2.

Analisando as ocorréncias de todas as categoriaspddunidades de
reprojeto identificadas pelos participantes, obm®ies que apenas 5 das 25
perguntas ndo culminaram em nenhuma oportunidadepdejeto. Assim, temos
indicios fortes de que as perguntas também apoiadesigner a identificar
oportunidades de reprojeto.

Agora vamos analisar se a segunda questdo esped#filmvestigacao foi
respondida:
ii. Investigar se e como 0 conjunto de perguntas apodidesigner a

interpretar seus artefatos MoLIC.
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Nesse estudo de caso, consideramos que interpsetatefatos MoLIC € o
mesmo que ler ou reler explicitamente tais artefatdemonstrando té-los
entendido, ou seja, ndo apresentando duvidas oita¢es. Dessa forma,
devemos observar a categoria de reflexdo desauitaegao 5.3.2.1: leitura ou
releitura do diagrama de interacdo, e em seguigaigaiar se houve duvidas ou
hesitacbes em suas ocorréncias nos trés partiegant

Todos os participantes demonstraram explicitamienteu reler o diagrama
de interacdo ao longo da aplicacdo das perguntaslZdas 25 perguntas, iSso
ocorreu com pelo menos um participante, com destpqua 4 dessas perguntas
gue suscitaram a leitura ou releitura do diagraosatrés participantes.

Observamos que quase metade das perguntas proxvdeidwra ou releitura
explicita do diagrama de interacdo nos particigan entanto, em 4 dessas
perguntas pelo menos um participante teve duviddsesitou sobre 0 que estava

lendo, conforme apresentado nas falas a seguir:

“Olhando para esse diagrama aqui, fica parecendo que o ponto
realmente é so6 a home. E ai eu fico um pouco na duvida se... como é
um sistema que jd existe, como ndo estd so aqui no modelo, eu
tenho duvida se isso td correto. Supondo que isso aqui esteja correto

(...)” (participante 1, na pergunta 3)

“Caminho preferencial acho que ndo tem, ndo.” (participante 2, na

pergunta 8)

"Aqui ele jd vai desistir da conversa e mudar de assunto. Quer dizer,
o help ndo é bem desistir da conversa, é pedir ajuda. Entdo talvez
seja prosseguir em direcdo a meta corrente porque ele td querendo
ainda resolver a mesma meta indo pra ajuda.” (participante 3, na

pergunta 21)

Dessa forma, em 8 das 12 perguntas os participdetasy ou releram
trechos do diagrama de interagcdo com firmeza, sswantar duvidas ou hesitar
sobre a modelagem. Em virtude disso, assumimos mggEsas perguntas, 0S

participantes leram e entenderam sua modelagepur&nto, interpretaram-na.
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Desta forma, a analise do estudo de caso realimadoda indicios de que a
segunda questdo especifica de investigacao foiaraente confirmada, ou seja,
0 conjunto de perguntas proposto apodia o designategoretar seus artefatos
MolLlIC.

5.4.3.
Sobre o procedimento de leitura

Conforme citado na secédo 5.2, apesar do procedimeat leitura das
perguntas abranger todas as metas finais de toslgsapéis de usuério, foi
solicitado que os participantes respondessem gsiias 6 a 25 (com excecao da
7, que é geral) apenas sobre a meta final Redliara simples, que é a principal
do diagrama de interacdo analisado. No entantg@adscipantes 1 e 3 ndo se
limitaram apenas a meta citada, abrangendo outrolds de interacao, tal como

evidenciado na fala do participante 1 a seguir:

‘Deixa eu ver se tem algum outro lugar que eu usei (grupo de

didlogo) para organizar.” (participante 1)

O participante 2 demonstra explicitamente que es&guindo o
procedimento a risca, sem se ater a metas queadcacRealizar busca simples:

“Caso fosse na Escolher lingua de interface, ndo era ok, mas como a

meta agora € Realizar busca simples, td. (...)” (participante 2)

No estudo de caso, apesar de terem utilizado eanegtte o procedimento
de leitura das perguntas, os participantes tiveraiitas dlvidas antes e durante a
leitura das perguntas.

Os participantes ficaram preocupados em ndo esquiceconsultar o
procedimento de leitura. O participante 3, em paldr, passou a verificar o
procedimento apés cada pergunta, para se certilieagque o estava utilizando
corretamente. Os outros dois verificavam o procedim apenas quando liam a
instrucdo “Por favor, veja o procedimento” apOspasguntas que mudavam o

nivel de analise.
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Na entrevista pos-observacdo, todos os trés patit@s levantaram a
hipétese de que outras pessoas poderiam se aaapaln o procedimento. Um
ponto critico levantado por todos eles foi a lazgjao da pergunta 7, que é geral
sobre a modelagem, mas que esta entre dois cogjdetperguntas especificas
sobre metas finais.

Os participantes 1 e 2 perguntaram, respectivaméog® apds ver o

procedimento depois da pergunta 6:

"Aqui vocé prefere que eu vd pra 8 ou pode fazer a 777

(participante 1)

“Por que ndo é a 7, é a 87 (participante 2)

Quando respondido que era para fazer a 7, o ppamit@ 1 perguntou:

“Vocé pretende mudar a ordem das perguntas depois?” (participante

1)

Ja o participante 2 comentou:

“Isso vai gerar confusdo! Talvez a pessoa esqueca e vai pular a 7.”

(participante 2)

N&o é possivel concluir se o procedimento de kitproposto esta
completamente adequado ou ndo, jA que os partieppaméo aplicaram as
perguntas a todas as metas finais. Para isso, meg&so realizar um estudo de
caso mais abrangente, no qual todo o diagrama tdea@do fosse analisado
sistematicamente conforme o procedimento. No emtgnfoi possivel observar o
problema relativo a posicdo da pergunta 7, devesatoinvestigada melhor a
possibilidade de revisdo do procedimento de leitsmgerido, bem como a

elaboracéo de novos procedimentos, conforme con@niasecao 6.2.
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5.4.4.
Sobre o glossério

Todos os participantes procuraram termos no glimsdarante a aplicacédo
das perguntas. O participante 1 procurou por 6 dsrnidialogo”, “efeito
perlocutério”, “grupo de dialogo”,set e “signo obrigatério”. No entanto, néo
conseguiu encontrar o termeet, pois ndo havia referéncia a ele no sunfario
Com relagcéo aos demais termos, o participante 4eguriu localiza-los facilmente
no sumario e expressou que havia entendido a egplicde todos eles. Quando
questionado na entrevista pds-observacao se havieguido encontrar 0s termos

que procurou e se eles esclareceram sua duvigenehsu:

“Tranquilo. Esta legal, sim. (...) Esclareceu. (...) Foi bem tranquilo

também, deu pra esclarecer bem.” (participante 1)

O participante 2 procurou por 4 termos no glossafdy, “efeito
perlocutério”, “gco” e “signo”, e afirmou ter endoado e esclarecido tudo que

procurava:

Sim, sempre. Tudo que eu precisei tava aqui. Tudo que eu tinha

duvida tava aqui. (...) Tava bem claro.” (participante 2)

O participante 3 procurou por 8 termos no glossdtiq “abertura de
conversa sobre meta final”, “d”, “efeito perlocutdr “gco”, “perloc”, “signo” e
“pressuposicao”. No entanto, ndo conseguiu enaongdermos “*” e “perloc”,

pois ndo havia referéncia a eles no surfiario

ey ”

“Sim, sO duas coisas que eu ndo encontrei: o e o ‘perloc’.

(participante 3)

Como foi possivel perceber, o participante 3 fajug mais procurou por

termos no glossario. Isso ocorreu em virtude decsu@sidade em relacdo aos

" Termo adicionado & versao final do glossario.

® Termos adicionados a versao final do glossario.
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termos novos da MoLIC. Sempre que via algo novopeguntas e exemplos,
procurava no glossario para saber o que signifi@vaté se interessou por
acrescenta-las no diagrama, imaginando em que¢8ésacaberiam, tal como

ocorreu com o termo novo “gco” em afirmacao dadssapleitura da pergunta 2:

“Pensando nesse meu modelo agora de acordo com esse conceito, jd

seria interessante colocar aqui na ICDL.” (participante 3)

Por outro lado, o participante 2 foi o Unico quessou o indice visual do
glossério, primeiro para dar uma olhada geral eidemais duas vezes para
procurar representacdes especificas: ponto detoardm outro (papel de) usuaio
e processamento do sistema. Os demais participadesutilizaram o indice
visual.

Com relacdo aos elementos novos adicionados aaljego MoLIC, todos
0S participantes tiveram interesse em procurarlossgrio por pelo menos um
termo novo. O termo “efeito perlocutério” foi o m@» novo mais pesquisado no
glossario, tendo sido consultado pelos trés ppdites, mas em perguntas
diferentes. Todos demonstraram ter entendido spiécagdo, e identificaram em

seu diagrama oportunidades de acrescenta-lo adalaansicao.

E possivel observar quais perguntas levaram ogiparites a procurarem
termos no glossario através da Tabela 8. Nao hmevdnuma pergunta que
levasse todos os participantes a consultar algumoteno glossario, mas a
pergunta 12 gerou consultas pelos participante8,2aenbos procurarando pelos
termos “d” e “signo”, e o participante 2 por “gctdtalizando 5 consultas. Em 11
das 25 perguntas, houve consultas ao glossariodamdo indicios de que ele
realmente foi utilizado e que os participantes egogsam, sempre que
encontraram 0s termos no sumario, esclarecer supgdad, conforme
depoimentos apresentados anteriormente. Os terdmsemcontrados ja foram

adicionados ao glossario na versao final apresamad\péndice A.
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Tabela 8: Termos consultados no glossério por pergunta pelos participantes.

Termos consultados no glosséario Perguntas

2 3 4 | 5 9/10| 11| 12| 13 14 1% 16 1 P0 R1 (22 |23 |24

* P3’
Abertura de conversa sobre meta final 3
d 3
Dialogo H
Efeito perlocutdrio P3 P 1
gco P3 PR
Grupo de didlogo P1
perloc p3*
set P1*
Signo EIZS

Signo obrigatério P1
Pressuposigéo P3
indice visual P2

Ponto de contato com outro (papel
de) usuario

P2

Processamento do sistema

P2

25
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