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METODO PROPOSTO

A etapa do desenvolvimento do método corresponddestricdo dos
conceitos primarios que permitiram explicitar o ogét proposto, bem como as

etapas que o compdem a sua aplicacao.

4.1.
Origem do método

Os conceitos primarios para o desenvolvimento ddéoaoeé partiram de
alguns artigos publicados sobre a aplicacdo comjue dois campos de
conhecimento: a Engenharia de Processos e o Pooded3ensamento da Teoria
das Restricbes, ambos descritos no capitulo dedeial Conceitual.

Conforme Soares (2006); Ferraz (2007) e Walter {R0Bservam em seus
artigos, a proposta dessa associacdo € utilizaté@scas do Processo de
Pensamento na melhoria dos processos organizazidiraneiramente, utiliza-se
a modelagem de processos para criar um entendimeritgrado do
funcionamento da organizacdo para entdo identigcaegistrar os problemas
percebidos. De posse desse diagnéstico inicidalbaapé o Processo Pensamento
para estabelecer as ralacbes de causa e efeite estmproblemas (efeitos
indesejados) na busca de alternativas e solu¢cde<lgquinem as restricdes do
sistema.

Nos artigos estudados, verificou-se a utilizacdsateente uma ferramenta
do Processo de Pensamento: a Arvore da Realidade @§RA). Diante desse
quadro, uma das propostas do método € ampliar parscas demais ferramentas
interligado-as logicamente, contribuindo assim paraentendimento e o

aperfeicoamento do método inicialmente propostaepees autores.
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4.2.
Descri¢cdo do método

A Figura 31 apresenta esquematicamente o métodsimAcomo foi
desenvolvido nos artigos citados, a primeira etagasiste da modelagem dos
atuais processos. A visdo por processos facilitaanalise dos processos
transversais permitindo o entendimento e a melh#dsiaorganizagdo como um
todo. A percepcgao da interdependéncia entre asad@s potencializa a discussao
dos problemas e de seus efeitos indesejados attava@ganizacao.

A modelagem dos processos tem como objetivo a geptacdo dos
processos. Tal material gera insumos para a and@@&m, alguns cuidados
devem ser tomados como a uniformizacdo do nivelddtalhamento, a
padronizacao dos modelos e a nomenclatura utilizada

Esses cuidados também se estendem a definicdo ddarabjetivos da
modelagem e ao seu escopo de abrangéncia, ja ifjaémdnte sera possivel
mapear todos os processos de uma organizagao.

A modelagem da situacéo atual busca reproduziradaanforma possivel a
execucao das atividades como séo efetivamenteadal e suas principais fontes
de informagao séo:

— Entrevistas com 0s executores e/ou gestores dosgws;
— Quando pertinente, documento relativos as atiesgad
No caso, as entrevistas constituem a principedrigenta para descrever os
processos atuais. Por isso, utilizar as técnicapogtas por Paim (2002) em
3.4.1.1 é uma maneira eficaz de se realiza-lasmAssndo, sugere-se iniciar com

uma apresentacawdrkshop) para um grupo de profissionais que representem as

areas, departamentos ou geréncias envolvidas netqrdNela, propbéem-se as
seguintes atividades:
» Discutir os objetivos da modelagem com o0s entragos;
* Apresentar a estruturacdo dos modelos e objeto=sadtis, seguindo
uma padronizacao;
» Construir uma primeira versado da Cadeia de Valadfdprocesso)
definindo todos os processos que devem constarsdope de

modelagem;
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» Definir lista de especialistas de reconhecido ecithento sobre os
processos para serem entrevistados.

Apds esseworkshop, sdo iniciadas as entrevistas. Existem inUmeros
métodos de realiza-las, mas geralmente os entdoigs formam duplas nas
quais um se encarrega de conduzir a reunidao eunde@m realizar as anotacoes.

Em seguida, a mesma dupla executa a atividade skenider o modelo
seguindo um padrdo definido, e de preferéncia zatllo um software
especializado para tal taréfa

O registro dos problemas acontece durante todase das entrevistas e
validacdo dos processos. Obviamente outros prokleamabém séo identificados
pela propria equipe que realiza a modelagem dosepsos, jA que, esses
profissionais passam a compreender as interligagites as estruturas funcionais.
Tais processos podem, inclusive, serem comparaatosneodelos-padrdao como
os desenvolvidos pel&upply Chain Council denominado de SCOmRIodel
(Supply Chain OperationReference Mode!).

Observa-se, contudo, que uma das propostas do enétgastamente dar
visibilidade dos problemas identificados ao maiamero possivel dos envolvidos
para ndo sé buscar um consenso quanto ao desdoibvanms processos, COmo
também para ganhar sinergia quando forem propastaslucdes. Para tanto, foi
utilizada uma forma interativa e cognitiva de apréar e validar os processos e
problemas identificados nas entrevistas.

Na mesma etapa, realiza-se uma segunda apreserntagdmdo todos os
entrevistados. Para facilitar a interacdo, apressato 2° nivel de detalhamento
do processo, através de papeis com cores diferetasios na parede
representando diversos simbolos conforme apresented Figura 30. Os
participantes puderam assim ter uma visdo gerapaxessos, fazer as alteracdes
necessarias com o objetivo de validar o mapeangeimi@ragir com os demais

Uma vez validado o mapeamento, os participantesbesa papéis pretos
para descreverem 0s principais problemas paraldsdo quadro, ao lado dos
processos que se relacionavam. Além disso, tambéeberam linhas pretas para

representar o relacionamento entre os problemas.
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Nesse momento a equipe que realizou o0 mapeamergopiressos
confronta tais problemas com aqueles identificatiss entrevistas auxiliando os
participantes nessa etapa do método para que ngninim seja esquecido e para
validar o registro e as percepcdes obtidas nas\asii#s.

Se o numero de problemas for muito elevado existindecessidade de
consolida-los, uma vez que a propria metodologiaPdmesso de Pensamento
indica que cerdas de 10 efeitos indesejados sefdizados. Essa consolidacao
buscard semelhancas na descricdo dos problemasicrssim “familias” cuja
descricao sera mais genérica. Percebe-se que nemtmoa consolidagéo, alguns
problemas sdo descartados por serem de solugdo mmatiata e sem grandes

impactos no sistema.

linha preta
(relacionamento

responsaveis
problemas entre os problemas)

recurso

processos
(produtos
gerados?)

2° nivel de
detalhamento

linha vermelha
(relacionamento
entre 0s processos)

1 No estudo de caso, os produtos gerados limitaram-se as informacdes geradas e utilizadas como insumo em outros processos

Figura 30- Rebatimento dos problemas nos macro processos

Apoés a identificagdo dos problemas consolidados,p@ximos passos
correspondem a aplicacdo das ferramentas do PoodeEsdPensamento. Essa
atividade deve ser desenvolvida por um profissigua domine essa técnica em

conjunto com alguns profissionais com espiritdaisobre o0 assunto em questao

° No estudo do caso, foi utilizada a Metodologiamtmlelagem ARIS e software ARIS
Toolset
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e que conhecam a realidade da empresa. O domirnéxidiaa € importante para
gue sejam repassados 0s principais conceitos aunsigigarticipantes e para
auxiliar nas conclusdes do grupo.

A primeira ferramenta trata-se da Arvore da Redkda\tual (ARA),
utilizada para justamente identificar o problemated. Para o Processo de
Pensamento, os demais problemas sdo, na verdademas do problemas
centrais e por isso, sdo chamados de Efeitos ljadiese (EI). Atuar nos
problemas centrais significa impulsionar o deserhpeata organizagcdo como um
todo, focando-se os esforgos nas suas restrigoes.

Apos definido “o qué deve ser mudado”, o proximaesgeafoi esclarecer
“para 0 qué mudar”, para tanto, utilizou-se o Daaga de Dispersdo das Nuvens
(DDN) e a Arvore da Realidade Futura (ARF).

No DDN utiliza-se o oposto do problema central comaneta a ser
alcancada, para assim elimin-lo. Ao construir oONDIDS pressupostos ocultos
sao expostos e as diretrizes da solucédo sao eeti#dds utilizando-se reunides
de braimstorming.

Tais diretrizes sdo entdo analisadas pela ARF plmatificar os pontos
positivos ou negativos de sua implantacdo. No casoidéias que podam o0s
efeitos pontos negativos vislumbrados complemeimisuiretrizes de solucao.

Finalizando a aplicacdo do Processo de Pensamenttapa seguinte é
“como mudar”. Nesse contexto foram utilizadas a odevde Pré-Requisitos
(APR) e a Arvore de Transicdo (AT) que procuramilarxna elaboragéo do
plano de acdo através da definicdo dos obstacutts detalhamento das acbes
necessarias, para alcancar os objetivos internmesliasegundo determinada
sequéncia que permitira a organizacdo eliminareasigdes que impedem a

melhora de seu desempenho.
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Figura 31- Método Proposto
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