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Anexo 1
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Através deste documento vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma
pesquisa sobre o Programa Bolsa Familia (PBF) que tem como objetivo geral
identificar e analisar os significados do Programa Bolsa Familia (PBF) sobre as
familias atendidas pelo CRAS IV Novo Horizonte, no municipio de Cariacica
(ES). Neste sentido, a mesma busca identificar qual € a importancia e o
significado da transferéncia de renda do PBF para as familias incluidas no
programa e quais seriam as possiveis mudangas ocorridas na realidade familiar
apos sua inclusdo no programa. Além disso, consistira em uma Dissertacéo de
Mestrado ao Departamento de Servigo Social da Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro (PUC Ri0).

No que tange as técnicas de coletas de dados, serdo aplicadas entrevistas semi-
estruturadas com roteiro. E relevante apontar que as entrevistas serdo gravadas,

transcritas e posteriormente, analisadas pela pesquisadora.

O presente termo assegura 0s seguintes direitos:

a) Garantia de esclarecimentos antes e durante o curso da pesquisa, sobre
todos os procedimentos empregados em sua realizacéo;

b) Liberdade de se recusar a participar ou retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa;

c) Garantia de sigilo quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa,
assegurando absoluta privacidade;

d) Opcdo de solicitar que determinadas falas e/ou declaracbes ndo sejam
incluidas em nenhum documento oficial, 0 que sera prontamente atendido.

“Eu, portador do RG ,

declaro que, apés conveniente esclarecimento prestado pela pesquisadora e ter
entendido os objetivos da pesquisa, consinto voluntariamente em colaborar para
realizacdo desta. Fico ciente também que a cépia deste termo permanecera

arquivada com a pesquisadora responsavel por esta pesquisa”.

Cariacica (ES), de de 2007

Assinatura do Declarante
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Anexo 2
ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1) Como vocé ficou sabendo da existéncia do Programa Bolsa Familia (PBF)?

2) Como vocé fez para entrar para o programa?

3) Quantos filhos vocé tem e qual a idade deles?

4) Quanto tempo recebe o beneficio?

5) Vocé tem conhecimento sobre as condicionalidades do programa (obrigacdes

que vocés devem cumprir para continuar a receber o beneficio)?

6) Vocé faz acompanhamento do(s) seu(s) filho(s) na escola? Vai a reunides?

Conversa com os professores?

7) Em relacdo a saude: Leva seu(s) filho(s) para vacinar e pesar?

8) Vocé tem alguma dificuldade em estar cumprindo com as condicionalidades

do programa? Quais seriam as dificuldades?

9) Quanto recebe de beneficio? D4 para fazer alguma coisa com esse dinheiro?

10) Qual a vantagem que vocé vé em estar recebendo esse beneficio?

11) Em relacdo ao cartdo, vocé ja tinha utilizado algum outro tipo de cartdo

antes?

12) A senhora tem dificuldades em utilizar o cartdo? Consegue guardar a senha

ou como faz para saber a senha?

13) Ja perdeu o cartdo alguma vez ou estragou 0 mesmo?

14) Pensando na sua familia e na sua vida antes de receber o bolsa familia, o

gue a senhora acha que mudou depois que comecgou a receber o beneficio?
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Anexo 3
LISTA DE LEIS, NORMAS, PORTARIAS E DECRETOS REFERENTES AO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF)

BRASILIA (Distrito Federal). Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001.
Institui o Cadastramento Unico para Programas Sociais do Governo
Federal. Brasilia, 2001.

BRASILIA (Distrito Federal). Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de
2004. Regulamenta a Lei n® 10.836, de 09/01/2004, que cria 0 Programa
Bolsa Familia, e d& outras providéncias. Brasilia, 2004.

BRASILIA (Distrito Federal). Decreto n° 5.749, de 11 de abril de 2006.
Atualiza os valores referenciais para caracterizacdo das situagOes de
pobreza e extrema pobreza, no ambito do Programa Bolsa Familia.
Brasilia, 2006.

BRASILIA (Distrito Federal). Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007.
Dispbde sobre o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal e da outras providéncias. Brasilia, 2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Decreto n° 6.157, de 16 de julho de 2007,
Déa nova redacdo ao art. 19 do Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de
2004, que regulamenta a Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que cria
o Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Decreto n° 6.392, de 12 de margo de 2008,
Altera o Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004, que regulamenta a
Lei n°® 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que cria 0 Programa Bolsa Familia
e da outras providéncias. Brasilia, 2008.

BRASILIA (Distrito Federal). Decreto n° 6.491, de 26 de junho de 2008.
Déa nova redacéo ao art. 19 do Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de
2004, que regulamenta a Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, que cria
o Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2008.

BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢do Normativa MDS n° 1, de 20 de
maio de 2005. Divulga orientacdes aos municipios, Estados e Distrito
Federal para constituicdo de instancia de controle social do Programa
Bolsa Familia (PBF) e para o desenvolvimento de suas atividades.
Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢do Operacional Conjunta
Senarc/MDS — Secad/MEC N° 01, de 15 de agosto de 2007. Divulga aos
gestores municipais do Programa Bolsa Familia procedimentos para
encaminhamento dos inscritos no CadUnico as acdes de alfabetizacdo do
Programa Brasil Alfabetizado. Brasilia, 2007.
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BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢do Operacional Conjunta
SENARC/SNAS n° 01, de 14 de marco de 2006. Divulga aos municipios
orientagcdes sobre operacionalizagdo da integragdo entre o Programa
Bolsa familia e o Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil, no que se
refere a insercéo, no Cadastro Unico, das familias beneficiarias do PETI e
familias com criancas/adolescentes em situacdo de trabalho. Brasilia,
2006.

BRASILIA (Distrito Federal). Instrucdo Operacional Conjunta Senarc-
SNAS/MDS n° 02, de 31 de julho de 2007, Divulga procedimentos
operacionais para o cadastramento de idosos com 60 anos ou mais, com
renda individual mensal igual ou inferior a 2 salarios minimos e sem meios
de comprovacdo de renda, para emissao da Carteira do ldoso. Brasilia,
2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Instrucdo Operacional n°® 15, de 13 de
dezembro de 2006. Divulga aos Estados e Municipios orientacdes sobre
0s procedimentos para credenciamento de usuarios ao Sistema de
Gestao de Beneficios do Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Instrucdo Operacional n® 16, de 11 de
janeiro de 2007. Reeditada em 26 de fevereiro de 2007. Divulga
procedimentos operacionais para a concessdo do desconto da tarifa
social de energia elétrica para unidades domiciliares com consumo médio
mensal situado entre 80kWh e 220 kWh (ou o limite regional). Brasilia,
2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢do Operacional n® 17, de 16 de abril
de 2007. Divulga procedimentos operacionais para o Cadastramento de
estudantes do ensino fundamental de 9 anos no Cadastro Unico de
Programas Sociais. Brasilia, 2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Instrucdo Operacional n° 18, de 15
de maio de 2007, Divulga auditoria realizada por meio da comparagao
entre as bases de dados do Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal e da Relacdo Anual de Informagbes Sociais do
Ministério do Trabalho e Emprego, e sua repercussao sobre os beneficios
do Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Instrucdo Operacional n° 19, de 1° de
agosto de 2007 (revisada). Divulga os procedimentos e as orientacées
paraa correta utilizacdo do arquivo denominado "Base CAIXA",
disponibilizado aos municipios para importacdo pelo aplicativo off-line no
caso de perda total ou parcial de sua base local. Brasilia, 2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢do Operacional SENARC/MDS n° 1,
de 19 de maio de 2004. Divulga procedimentos operacionais aos
municipios para tratamento de bloqueios por multiplicidade cadastral.
Brasilia, 2004.
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BRASILIA (Distrito Federal). Instrugdo Operacional SENARC/MDS n°
10, de 31 de agosto de 2005. Divulga orientagbes e procedimentos
operacionais aos municipios e esclarece sobre procedimentos utilizados
pelo Governo Federal para marcagdo de domicilios ativos e inativos no
Cadastro Unico. Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢do Operacional SENARC/MDS n°
11, de 22 de novembro de 2005. Divulga auditoria realizada sobre o
Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal e sua
repercussdo sobre os beneficios dos programas de transferéncia de
renda do Governo Federal. Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Instrugdo Operacional SENARC/MDS n°
12, de 3 de fevereiro de 2006. Divulga aos municipios orienta¢des sobre
a repercussio automatica de altera¢ées cadastrais do Cadastro Unico de
Programas Sociais do Governo Federal no Sistema de Gestdo de
Beneficios do Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2006.

BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢do Operacional SENARC/MDS n°
13, de 20 de abril de 2006. Divulga os critérios utilizados para o
processamento do blogueio dos beneficios dos Programas
Remanescentes com base no CADBES e orienta as Prefeituras acerca da
complementacdo dos dados e do desbloqueio dos beneficios. Brasilia,
2006.

BRASILIA (Distrito Federal). Instrugdo Operacional SENARC/MDS n°
14, de 10 de agosto de 2006. Divulga auditoria realizada sobre o
Cadastro Unico de Programas Sociais do Governo Federal e sua
repercussdo sobre os beneficios do Programa Bolsa Familia. Brasilia,
2006.

BRASILIA (Distrito Federal). Instrucdo Operacional SENARC/MDS n° 4,
de 14 de fevereiro de 2005. Divulga procedimentos operacionais aos
municipios para tratamento de bloqueios por multiplicidade cadastral.
Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢do Operacional SENARC/MDS n° 5,
de 15 de fevereiro de 2005. Divulga procedimentos operacionais aos
municipios para importacdo de base cadastral do Cadastro Unico.
Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢cdo Operacional SENARC/MDS n° 7,
de 20 de maio de 2005. Divulga aos municipios instrucbes sobre
procedimentos operacionais para o0 tratamento de eventuais
inconsisténcias nos dados do Cadastro Unico, publica os novos critérios
de validacdo dos registros desse cadastro, e define orientagbes para
analise e validacao dos resultados da comparacao dos dados de renda do
Cadastro Unico com os da Relacdo Anual de Informagdes Sociais de
2003. Brasilia, 2005.
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BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢do Operacional SENARC/MDS n° 8,
de 20 de junho de 2005. Divulga auditoria realizada sobre as folhas de
pagamento dos programas de transferéncia de renda do Governo
Federal, assim como orienta¢@o aos municipios para tratamento de casos
de multiplicidade cadastral. Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Instrugdo Operacional SENARC/MDS n° 9,
de 05 de agosto de 2005. Divulga instrucbes sobre os procedimentos
operacionais necessarios a formalizacdo da adesdo dos municipios ao
Programa Bolsa Familia e ao Cadastro Unico de Programas Sociais,
orienta 0os gestores e técnicos sobre a designagéo do gestor municipal do
Bolsa Familia e a formalizacdo da Instancia de Controle Social do
Programa, e especifica a documentacdo a ser anexada para fins de
comprovacao das medidas adotadas. Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢do Operacional Senarc/MDS N° 20,
de 14 de dezembro de 2007. Divulga aos municipios orienta¢des sobre o
preenchimento das informacgdes referentes aos novos campos constantes
na versao 6.0.5 do Aplicativo de Entrada e Manutencdo de Dados do
CadUnico. Brasilia, 2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Instrucdo Operacional Senarc/MDS N° 21,
de 29 de fevereiro de 2008 (Reeditada). Divulga auditoria realizada por
meio da comparacdo entre as bases de dados do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal e do Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar do Ministério do Desenvolvimento
Agrario e sua repercussdo sobre os beneficios do Programa Bolsa
Familia. Brasilia, 2008.

BRASILIA (DF). Instruc&o Operacional Senarc/MDS N° 22, 25 de julho
de 2008. Divulga procedimentos operacionais aos municipios para acesso
a Central de Sistemas da Senarc. Brasilia, 2008.

BRASILIA (Distrito Federal). Instru¢cdo Operacional Senarc/MDS N° 23,
de 31 de julho de 2008. Divulga aos municipios orientacbes para a
substituicdo de Prefeito, Prefeitura, Gestor Municipal e de Instancia
de Controle Social (ICS) do PBF e procedimentos para alteracdo de seus
dados cadastrais, bem como os procedimentos para o Acesso Sistema de
Gestéo Integrada (SGI). Brasilia, 2008.

BRASILIA (Distrito Federal). Medida Provisoria n° 132, de 20 de
outubro de 2003. Cria o Programa Bolsa familia e da outras providéncias
(convertida na Lei n° 10.836, de 09/01/2004). Brasilia, 2003.

BRASILIA (Distrito Federal). Medida Proviséria n° 411, de 28 de
dezembro de 2007. Dispde sobre o Programa Nacional de Inclusédo de
Jovens - ProJovem, instituido pela Lei n° 11.129, de 30 de junho de 2005,
altera a Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, e da outras providéncias.
Convertida na Lei n° 6.135 de 10 de junho de 2008. Brasilia, 2007.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610376/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0610376/CA

105

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 532, de 3 de
novembro de 2005. Define regras de fixacdo do calendario de
pagamento dos beneficios financeiros do Programa Bolsa-Familia e dos
Programas Remanescentes. Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 148, de 27 de abril de
2006. Estabelece normas, critérios e procedimentos para 0 apoio a gestao
do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico de Programas Sociais do
Governo Federal no ambito dos municipios, e cria o Indice de Gest&o
Descentralizada do Programa. Brasilia, 2006.

BRASILIA (Distrito  Federal). Portaria GM/MDS n° 232, de
29 de junho de 2006. Altera prazo fixado na Portaria GM/MDS n° 360, de
12 de julho de 2005. Brasilia, 2006.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 246, de 20 de maio de
2005. Aprova os instrumentos necessarios a formalizacdo da adeséo dos
municipios ao Programa Bolsa Familia, a designacdo dos gestores
municipais do Programa e a informacdo sobre sua instancia local de
controle social, e define o procedimento de adesdo dos entes locais ao
referido Programa. Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 360, de 12 de julho de
2005. Estabelece critérios e procedimentos relativos a transferéncia de
recursos financeiros aos municipios, Estados e Distrito Federal,
destinados a implementacdo e desenvolvimento do Programa Bolsa
Familia e & manutencdo e aprimoramento do Cadastro Unico de
Programas Sociais. Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 454, de 6 de setembro
de 2005. Altera os artigos 6°, 7° e 8°, modifica 0 Anexo | e cria 0s Anexos
Il e Ill da Portaria GM/MDS n° 360, de 12 de julho de 2005. Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 551, de 9 de
novembro de 2005. Regulamenta a gestdo das condicionalidades do
Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 555, de 11 de
novembro de 2005. Estabelece normas e procedimentos para a gestao
de beneficios do Programa Bolsa Familia, criado pela Lei 10.836, de 9 de
janeiro de 2004. Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 660, de 11 de
novembro de 2004. Autoriza, em carater provisorio, os Comités Gestores
do Cartdo Alimentacéo e os Conselhos Municipais de Assisténcia Social a
realizar o controle social do Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2004.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 666, de 28 de
dezembro de 2005. Disciplina a integracdo entre o Programa Bolsa
Familia e o Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil. Brasilia, 2005.
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BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 672, de 29 de
dezembro de 2005. Altera prazos fixados nas Portarias GM/MDS n° 246,
de 20 de maio de 2005, GM/MDS n° 360, de 12 de julho de 2005 e
GM/MDS n° 555, de 11 de novembro de 2005, e estabelece critérios para
remuneracdo no Cadastro Unico das familias beneficiarias do Programa
de Erradicacao do Trabalho Infantil (PETI). Brasilia, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 68, de 08 de marco de
2006. Altera prazos fixados nas Portarias GM/MDS n° 246, de 20 de maio
de 2005, GM/MDS n° 360, de 12 de julho de 2005 e GM/MDS n° 555, de
11 de novembro de 2005. Brasilia, 2006.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MDS n° 737, de 15 de
dezembro de 2004. Regulamenta o Beneficio Variavel de Caréater
Extraordinario do Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2004.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria GM/MS n° 2.246, de 18 de outubro
de 2004. Institui e divulga orientacbes basicas para Ac¢des de Vigilancia
Alimentar e Nutricional, no ambito das acdes béasicas de saude do
Sistema Unico de Salde - SUS, em todo territorio nacional. Brasilia, 2004.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria Interministerial MEC/MDS n°
3.789, de 17/11/2004. Dispde sobre as atribuicbes e normas para a oferta
e 0 monitoramento das a¢fes de educacdao relativas as condicionalidades
das familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia dos Programas
Remanescentes. Brasilia, 2004.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria Interministerial MS/MDS n° 2.509,
de 18/11/2004. Dispde sobre as atribuicdes e normas para a oferta e o
monitoramento das acdes de saude relativas as condicionalidades das
familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2004.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria n° 176, de 18 de maio de 2007.
Altera a Portaria n° 532, de 3 de novembro de 2005, para definir novas
regras de fixacdo do calendario de pagamento dos beneficios financeiros
do Programa Bolsa. Brasilia, 2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria n® 220, de 25 de junho de 2008.
Altera a Portaria GM/MDS n° 148, de 27 de abril de 2006, que estabelece
normas, critérios e procedimentos para 0 apoio a gestdo do Programa
Bolsa Familia - PBF e do Cadastro Unico de Programas Sociais do
Governo Federal - CadUnico, no ambito dos municipios, e cria o indice de
Gestao Descentralizada do Programa - IGD. Brasilia, 2008.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria N° 256, de 18 de Julho de 2006.
Altera dispositivos da Portaria n° 148, de 27 de abril de 2006. Brasilia,
2006.
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BRASILIA (Distrito Federal). Portaria n® 287, de 07 de agosto de 2007.
Altera prazo fixado na Portaria GM/MDS n° 360, de 12 de julho de 2005.
Brasilia, 2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria N° 380, de 12 de Dezembro de
2006. Altera prazo fixado na Portaria GM/MDS n° 360, de 12 de julho de
2005. Brasilia, 2006.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria n® 416, de 14 de novembro de
2007. Altera os arts 1° e 2°, caput e 8§ 2° da Portaria GM/MDS n° 360, de
12 de julho de 2005. Brasilia, 2007.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria n° 66, de 04 de marco de 2008.
Altera a Portaria GM/MDS n° 148, de 27 de abril de 2006, que estabelece
normas, critérios e procedimentos para o apoio a gestdo do Programa
Bolsa Familia - PBF do Cadastro Unico para Programas Sociais -
CadUnico no ambito dos municipios e cria o Indice de Gestio
Descentralizada do Programa. Brasilia, 2008.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria n° 76, de 07 de marco de 2008.
Estabelece normas, critérios e procedimentos para a adesao dos estados
ao Programa Familia e ao Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal e para o0 apoio a gestdo estadual desses programas.
Brasilia, 2008.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria n° 87, de 12 de marco de 2008.
Autoriza a realizagdo do Segundo Prémio Praticas Inovadoras na Gestao
do Programa Bolsa Familia, aprova o seu edital e institui o Observatorio
de Boas Préticas de Gestao do Programa Bolsa Familia. Brasilia, 2008.

BRASILIA (Distrito Federal). Portaria SENARC/MDS n° 1, de 3 de
setembro de 2004. Disciplina as acbes voltadas ao desenvolvimento,
aplicacdo e aprimoramento da metodologia-padrdo construida para
instrumentalizar, as atividades de fiscalizagdo, acompanhamento e
controle da execugdo e gestdo local de programas municipais e
estaduais, apoiados financeiramente pela Unido, do Programa Bolsa
Familia. Brasilia, 2004.

BRASILIA (Distrito Federal). Lei n° 10.836, de 09 de janeiro de 2004.
Cria o Programa Bolsa Familia e da outras providéncias. Brasilia, 2004.

BRASILIA (Distrito Federal). Lei n° 11.692 de 10 de junho de 2008.
Dispbe sobre o Programa Nacional de Inclusdo de Jovens - Projovem,
instituido pela Lei no 11.129, de 30 de junho de 2005; altera a Lei no
10.836, de 9 de janeiro de 2004; revoga dispositivos das Leis nos 9.608,
de 18 de fevereiro de 1998, 10.748, de 22 de outubro de 2003, 10.940, de
27 de agosto de 2004, 11.129, de 30 de junho de 2005, e 11.180, de 23
de setembro de 2005; e da outras providéncias. Brasilia, 2004.
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