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Conclusdes e recomendactes

Este trabalho procurou destacar a importancia dengeamento de riscos
no processo de gestdo da cadeia de suprimentosrtk ga identificacédo e
qualificacdo dos riscos quanto a probabilidade pacto, questdes relevantes
podem ser discutidas. Quais as etapas ou agentesddga merecem maior
atencédo, tendo em vista os ganhos e perdas quesysas podem gerar. Como 0
planejamento deve considerar os riscos do processpais as medidas que
podem ser tomadas, sejam elas pro-ativas ou reatiaais sdo as perdas que
impactam a cadeia de suprimento e como deve serdeacompanhamento dos
riscos envolvidos.

O principal ganho com a implantacdo da gestdos®sié a formacéo de
uma cultura organizacional voltada para a antedipade ocorréncias. O
estabelecimento prévio de planos de acdo para lkdan as ameacas e
oportunidades identificadas tornam a cadeia deimepto cada vez mais
competitiva e preparada contra eventuais crisés.ihsplica na execucdo bem
sucedida dos quatro principios estabelecidos emidb estudo, ou seja, um bom
planejamento da cadeia envolvendo a gestdo desnissaltara em uma cadeia de
suprimento mais agil, confiavel, resiliente e coefacionamentos fortemente
estabelecidos.

Uma observacdo relevante que pode ser retirad@ éesttido € que a
atuacdo de pessoas, equipamentos e da organizaedcompdem a cadeia de
suprimento devem sempre estar ajustadas de acond@ag condicbes ambientais
e cenarios vigentes, visto que fatores como tenopgamento e escopo Sao
sempre limitados. Consequentemente, 0 sucesso dkacaera resultado da
habilidade da mesma em mover-se frente a alteragbeerfil de riscos, como a
degradacéo das condi¢cGes de trabalho, antes quea heglizacao de prejuizos.

A metodologia apresentada oferece uma forma prd&iaalativamente
rapida para a avaliagdo de riscos em uma cadegugiémento. Embora seja

desenvolvida para a gestao de projetos, foi pdssive este estudo comprovar a
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sua aplicabilidade em sistemas onde nao ha um gdedizodo para término, como
0 abastecimento de derivados de petréleo em uneantiaida regido. O foco € a
identificacdo e mensuracdo de riscos sob pontoigla ge gestdo de negocios,
com 0 objetivo de estabelecer um plano estratéga@ 0 monitoramento
continuo das ac¢des que ocorrem no nivel operactmaadeia de suprimento.
Um caminho alternativo seria a modelagem da cadeiasuprimento a ser
analisada. Entretanto seria necesséria a utilizdederramentas estatisticas e um
amplo histérico de dados, 0 que demandaria temperisu ao disponivel para a
confeccdo desta dissertacao.

Foi possivel destacar uma particularidade da a&saP&ulo que a torna
mais complexa em relacdo as outras regides do piisuma necessidade
constante de integracdo entre as quatro refingiascompdem o sistema, para a
troca de produtos visando o abastecimento do saseeatimizacdo das operacdes
das refinarias. Isso € realizado mediante um @amajto conjunto que envolve
também as demais refinarias, tendo como restrigéesapacidades dos modais
utilizados, estrutura dos terminais e as previs@awercado e producao.

Existe uma relacdo entre os riscos que podem yerar perdas. Além
disso, as perdas resultantes nunca séo isoladasode que um problema na
carga de 0leo diesel de um navio no terminal deSm@astido pode impactar no
suprimento de nafta petroquimica para a PQU. Issque os ativos utilizados
(dutos, bercos de atracacdo) muitas vezes sdo esiomee deve existir um
sincronismo no sequenciamento das movimentacéaswammizar as perdas.

Conforme discutido ao longo da dissertacao, estelap podem ter diversas
origens. As perdas de producéo podem ser oriurelasrdiabilidade de unidades,
qualidade de produto ou de restricdes operacioAaigperdas de transporte sao
geradas por falta de confiabilidade de equipamertgsacidade de armazenagem
inadequada ou restricbes nos modais dutoviariogo@a\waario. Ainda existem as
perdas relacionadas com o mercado, relativas #&s@cena previsdo da demanda.
Somado a estes fatores operacionais ou ambieréiaisen pode ignorar o fator
humano como catalisador das ocorréncias de falfwisetanto ndo ha certeza
quanto a realizacdo destas perdas. E neste comjesta gestdo de riscos pode
contribuir para o ciclo de planejamento da cadeiauprimentos, com o intuito de

torna-la mais robusta, transparente e eficiente.
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A dificuldade em obtencdo de dados a partir dotersiss corporativos
vigentes e o tratamento artesanal dos mesmos fommrincipais entraves a
realizacdo deste estudo. Isso torna dificil a apio da metodologia dentro do
processo real de planejamento da cadeia de supaomésto que o ciclo atual
com horizonte de doze meses possui a duracdo a@dai de um més. O ideal
seria que o processo de gestao de riscos tivesseclorde duragcdo semelhante
ao do processo de planejamento, de modo a aconrpanestabelecimento e
atualizacao das premissas que virdo a norteadas da cadeia de suprimento.

Desta forma, deve ser implementada uma estrutueagidencdo de forma
agil das probabilidades e impactos das movimensa¢éalizadas ao longo da
cadeia. O sistema Consuelo, que atualmente é anfenta utilizada na
programacao do dia-a-dia, poderia ser uma opcda paregistro e calculo
automatico dos dois componentes do risco. Assimatee viavel a reducao do
tempo para a realizacdo de um novo ciclo de geldscos. Um refinamento do
modelo seria a adocdo de distribuicbes de probabidis para representar as
variaveis independentes do modelo, como o tempo.

Neste caso, uma proposta para desenvolvimentoofudor modelo € a
combinagdo da metodologia apresentada com ferrameate simulagdo. Ao
modelar a cadeia de suprimento a partir de dads®ritios seria possivel
visualizar com maior clareza possiveis gargalopantos com maior chance de
ocorréncia de eventos. Assim poderdo ser avaliagms, exemplo, o
dimensionamento da tancagem nos terminais primaoosmanho 6timo das
bateladas de produtos a serem enviados por dutatgéamesmo a freqiiéncia de
chegada de navios, tendo em vista o perfil de sisdeocadeia analisada.

Outra melhoria a ser implementada é a avaliacéiongacto em relacdo ao
custo dos riscos identificados. A partir de um naapento dos custos de
producdo, transporte e entrega ao cliente é pdssstabelecer um plano de
resposta aos riscos sob ponto de vista financgue,pode reforcar as medidas
apresentadas para o plano de resposta cujo obgtav@timizacdo dos tempos.
Por outro lado, este novo plano de respostas cdiogqe® em custos pode
simplesmente apontar outros pontos que devem neosdier atencao por trazer
maior rentabilidade para a cadeia.

Finalmente, uma recomendacédo para trabalhos fut@rogabilizar a

aplicacdo da metodologia para os demais produtoemializados, como o GLP,
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a nafta petroquimica, a gasolina, o 6leo dieselodeo combustivel. Existe uma
forte conexao entre os diversos derivados de petrél desta forma é necesséria a
correta avaliacdo em grupo. Esta ampliagdo poder fapm que riscos
identificados e classificados como prioridade bgaea o suprimento de QAV-1
sejam reclassificados com outra prioridade e déstaa podem receber um
tratamento diferenciado. Além disso, novos risamdem ser identificados e, dada
a possivel interdependéncia entre eles, planosesgostas revisados podem
resultar em melhorias para riscos previamente iftsados.

Além da expectativa de aplicacdo da metodologiadeosais produtos, €
possivel a aplicacio em um escopo maior, ultrapdesas fronteiras que
limitaram o estudo. Localizado entre as refinadass terminais primarios, a area
delimitada poderia iniciar nas etapas de exploragdproducdo de petréleo,
passando pelas etapas estudadas até chegar asdetajstribuicdo para o cliente
final. Desta forma seria possivel obter uma avabiagntegrada dos riscos
envolvidos em toda a cadeia, do po¢o de petrolgmatm de combustivel.
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