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1 Introducao

A industria do petréleo € responsdvel pela movimentacdo de bilhdes de
litros de petréleo e derivados diariamente no mundo inteiro. Os grandes volumes
envolvidos neste processo e a crescente valorizacao do petréleo no mercado fazem
com que os custos envolvidos sejam expressivos e, consequentemente, exista uma
preocupacdo cada vez maior no que se refere aos custos logisticos existentes
nestas operacdes.

Dentre os custos logisticos, pode-se destacar o custo da estocagem do
produto como um dos maiores e que deve ser gerenciado de forma a ndo
comprometer a lucratividade e a competitividade da empresa. A manutencio de
estoques excessivos exige um significante montante de recursos aplicado na forma
de estoques que poderia ser direcionado para outros investimentos mais rentiveis.
Por outro lado, a manuten¢do de estoques muito baixos pode ocasionar grande
custo em perdas de venda e/ou gastos excessivos na tentativa de remediar o
problema de falta de produto. Para evitar o comprometimento excessivo de
recursos com estoques ou a falta excessiva de produto, deve-se definir qual o nivel
de estoque que a empresa deve manter de forma que trabalhe com a
disponibilidade de produto adequada e que proporcione niveis mais baixos
possiveis de custos. No que se refere aos custos, quanto maior o custo de manter o
produto maior é a tendéncia de reducdo dos estoques, enquanto quanto maior o
custo de falta de produto maior a tendéncia de aumento de estoques.

Ha décadas os modelos de estoque vém sendo estudados e propostos por
diversos autores. Estes modelos buscam reproduzir a demanda por estoques em
sistemas genéricos que podem ser adaptados a realidade. Nesta dissertacdo sdao
propostos dois modelos de estoque aplicados ao sistema de controle de estoques
(Q, R) e esses modelos sao testados com exemplos numéricos em sua forma
completa e com aproximacdes propostas por diversos autores. Um dos modelos é
aplicado a um ponto de estocagem de derivados de petréleo da Petrobras e os

resultados analisados. Alem disso, € desenvolvida uma simplificagdo na
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formulacdo dos modelos para definir em que casos as aproximagdes sao ou nao

recomendadas.

1.1 Motivacao

Atualmente a drea de Abastecimento da Petrobras tem uma grande
preocupacdo com o gerenciamento dos estoques sob sua responsabilidade e estd
executando um grande projeto que visa estabelecer um novo processo de gestdo
de estoques de forma estruturada e que garanta o conhecimento dos niveis de
estoque necessdrios para atender ao cliente com um determinado nivel de servico
e quanto custa para a empresa a manutengdo destes niveis de estoque. No entanto,
a definicdo dos niveis de estoque é feita com base no nivel de atendimento
pretendido e ndo considera uma otimizagdo de custos. Este trabalho visa subsidiar
a comparacgdo por parte dos analistas e do corpo gerencial da empresa dos niveis
de estoque estabelecidos hoje com aqueles indicados pelos modelos propostos,
que tétm como base a minimizacdo do valor esperado do custo anual total. O
objetivo € oferecer um modelo mais completo do que aquele utilizado hoje pela
empresa para definir niveis de estoque com uma visdo mais abrangente do
processo de gestdo de estoques e resultados baseados em otimizagdo de custos,

oferecendo algumas sugestdes para a melhoria do processo atual da empresa.

1.2 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd estruturado em quatro capitulos, com os conteidos
apresentados a seguir.

No Capitulo 2 sdo apresentados modelos de estoque aplicados ao sistema de
controle de estoques (Q, R), que envolve a definicdo do tamanho de lote a ser
encomendado a cada vez e a ocasido de encomendar. Estes modelos t€ém como
objetivo a minimizacdo do custo total anual resultante da soma dos custos de
encomendar, manter e de falta de produto. Na Secdo 2.1 € apresentado o modelo
de estoque com custo de falta por unidade em falta por unidade de tempo e na
Secdo 2.2 € apresentado o modelo de estoque com custo de falta por unidade em
falta. Os modelos sdo testados com exemplos numéricos, na sua forma completa e
com aproximagdes sugeridas por diversos autores e, em seguida, os resultados sdo

comparados evidenciando algumas caracteristicas nos parametros de entrada que
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podem inviabilizar o uso das formulacdes aproximadas. Além disso, ainda nas
Secoes 2.1 e 2.2 sdo desenvolvidas formulagdes que buscam simplificar a
identificacdo dos casos reais que podem utilizar as aproximagdes sugeridas para
estes modelos. Isto é feito através da reducdo dos parametros de entrada da
equacao de custo total através da transformacdo dos mesmos em relagdes
conhecidas entre eles, possibilitando que se trabalhe com um ndmero reduzido de
parametros.

No Capitulo 3, o modelo apresentado na Secdo 2.2 € utilizado para a
defini¢dao de niveis 6timos de estoques de derivados em um ponto de estocagem
da Petrobras, considerando-se o lote de producdo fixo. Estes resultados sdo
comparados com os estoques que a empresa hoje tem como meta. Além disso, é
feita uma andlise de sensibilidade para avaliar como se comporta o nivel de
estoque 6timo com a variacdo do custo unitdrio de falta, caso o valor utilizado nao
seja confidvel. No final do Capitulo 3, é realizado um ensaio considerando-se o
custo de mercado de se efetuar uma andlise de produto com a utilizacdo do
modelo da Secdo 2.2 para lote e tempo de reposi¢do variaveis.

Finalmente, no Capitulo 4 sdo apresentadas as conclusdes e recomendacoes.
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