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Metodologia

2.1.
Tipo de Pesquisa

A pesquisa descreve como se processam as decisdpmeasta estruturado
o sistema de poder, sendo ele, ou ndo, propic@elenanipulacdo ou de formas
mascaradas de dominacdo sobre os funcionarios geesande economia de
comunhao estudada. Trata-se, portanto, de umaipastgscritiva, que, segundo
Gil (1991), tem por objetivo descrever as carastiees do fendbmeno estudado,
possibilitando estabelecer relacdes entre as asidaywu dimensdes estudadas.
Como também possibilita conhecer a natureza desdagsbes, embora isto
signifique j& uma aproximacdo com o explicar owmpreender.

Ela procura conhecer o objeto de seu estudo de afoimegrativa,
relacionando a dimenséo poder e a questdo da todeadacisdo com a cultura
desse tipo de organizacdo, mostrando secundariamentros aspectos
relacionados a seu foco de estudo. Nesse sentideneolve aspectos qualitativos
e também quantitativos, possiveis de se lidar nodoéadotado.

Observando as consideracdes de Morgan (1996) sobioeigatoriedade de
relacionamentos para a existéncia do poder, a @asgeve obter informacdes
gue mais se aproximem da realidade relacionalnatdtara tal, a pesquisa precisa
lidar tanto com aspectos objetivos como subjetiues afloram do meio utilizado,
0 estudo de caso.

2.2.
Descrigdo do Método

O estudo de campo realizado se desenvolveu emfds@s. A primeira,
através de um conjunto de entrevistas com empossale economia de
comunhdo, de carater exploratorio, durante a gz do Congresso Nacional de

Economia de Comunhao, realizado em Vargem Grandlésta de 29 de abril de
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2007 a 1° de maio de 2007, em S&o Paulo. Nessa&vistats a abordagem foi
mais conceitual, procurando-se descobrir como aguahpresarios entendem as
questbes da deciséo e as relacdes de poder niorirtessas organizacdes. E a
segunda, através da realizacdo de um estudo de soagdes, realizado na
empresa Prodiet em Curitiba/PR para se obter us@o\nais direta de como se
processam aqueles dois interligados objetos dad@séxaminando-se também as

peculiaridades da cultura organizacional ali desk1da.

2.3.
Coleta de Dados

A coleta de dados foi feita através da utilizac@orateiros de entrevista,
com um conjunto de temas para serem discutidososoemtrevistados, que foram
aplicados tanto nas entrevistas exploratorias comestudo de caso. Mas neste,
utilizou-se também o método de observacdo, parabteangfo das formas
comportamentais identificadas durante o periodestiedo.

Na pesquisa exploratéria foram realizadas 5 erstt@vi no total, com
duracdo média de 20 minutos.

A pesquisa no estudo de caso abrangeu 16 entcissemtre gerentes (8),
funcionéarios administrativos (5) e operarios (8mando 45 minutos de tempo de
entrevista em média.

O roteiro aplicado nos funcionarios administratieosperarios encontra-se
no apéndice | deste trabalho e o direcionado aentges, de nivel estratégico, se
localiza no apéndice I, sendo o mesmo trabalhadpeasquisa exploratoria. Eles
sé&o mais detalhados no subitem 4.2.2 deste trabalho

Apoés o término da pesquisa, tanto a parte do raateoletado gravado
guanto as anotacdes realizadas pelo pesquisadon foompiladas e preparadas

para o tratamento realizado no software Atlas.ti.

2.4,
Unidade de Analise

Foi escolhida para o estudo de caso a empresaeBrtida por estudiosos
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de EdC e por colaboradores focolarinos, como ureadgresas na vanguarda do
projeto de EdC, no que toca ao alcance das metdal por Chiara Lubich para
o projeto. A escolha se deu por conveniéncia, denshdo-se que ndao sao muitas

as empresas consideradas as mais representatbsaspiiejeto.

2.5.
Tratamento dos Dados

O estudo de caso teve tratamento quantitativo apeeguilo que € inerente
a analise de conteudo (selecdo de categorias), aaabordagem foi
essencialmente qualitativa em cima das categorfam#ias identificadas. Cabe
salientar que, pela ontologia dos fenbmenos podecisao segundo o referencial
tedrico, foi privilegiada a analise qualitativa ebusca de um melhor
entendimento dos mesmos.

Desenvolveu-se, orientado por Bardin (1979), aitécrategorial para
andlise de conteudo sobre o material das entrevisemi-estruturadas de
profundidade realizadas. O critério adotado foiemn&ntico para a busca de
evidéncias. O software Atlas t.i. auxiliou na idecacdo e analise categorial dos
textos.

Segundo Kurtz (2005), baseada em Bardin, a arddismnteldo representa
o instrumento de pesquisa empregado para deterraimaesenca de algumas
palavras ou conceitos dentro de um texto ou comnjalet textos e, a partir da
andlise dos dados (qualitativa e/ou quantitativdp® relacdes entre eles, com a
finalidade de fazer inferéncias sobre as mensagmriglas no texto.

Bardin (1979) define a andlise categorial como uoperacdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um urdaj por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o géneato@é). Deste modo, a
categorizagdo é realizada pelo desmembramento xdo &n unidades, em
categorias, segundo agrupamentos analdgicos, et@d@a-se por um pProcesso
estruturalista que classifica os elementos, segandeestigacdo sobre o que cada
um deles tem em comum. Ou seja, as categoriasubéioas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos (unidades de regsitoyum titulo genérico, em

razao dos caracteres comuns a estes elementos.
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Segundo a autora, a categorizagdo tem como prirabjedivo fornecer, por
condensacgao, uma representacao simplificada dassdaditos. As inferéncias
finais sé@o efetuadas a partir do material recoitkiriAtraves das relacdes entre as
categorias, e de suas interpretacdes, € possisEnwdever explicacbes e
afirmacgdes (proposicoes).

Supdbe-se que o processo de decomposicao-recomsties@mpenhe uma
determinada funcao na indicacdo de correspondéanias o texto analisado e a
realidade subjacente. A analise de conteludo asserntaplicitamente na crenca
de que a categorizacao (passagem de dados brudados organizados) néo
introduz desvios, por excesso ou por falta, no n@tanas que revela indices
invisiveis ao nivel dos dados brutos. (Bardin, ibpje. 119)

A figura 1, abaixo, resume as etapas que foram ddagpara o alcance
dos resultados obtidos na andlise de conteudo rdesvistas realizadas com os

empresarios do projeto no congresso nacional:

Triagem de questdes
relevantes para a
resposta da pergunta Relacionamento
problema Categorias entre as

Referencial Tedrico categorias
Pesquisado /
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Figura 1: Etapas do método - Empresarios
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A figura 2, abaixo, demonstra o método utilizadoapaanalise de contetdo
desenvolvida no estudo de caso na Prodiet:

Triagem de questbes
relevantes para a
resposta da pergunta
problema

/ Categorias Familias

Referencial Teérico
Pesquisado

¢

9
9,0 )| ety [ e ] 1
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Figura 2: Etapas do método — Prodiet

A construcéo de tais sinteses e modelos seguenaglemcdes de Demo
(2000, p. 102) sobre o construtivismo, que defegde a realidade existe de
maneira independente, mas nao a captamos comorefiesa mecéanico e direto,
e sim através de um sistema perceptor e mentalagigerpreta de modo
construtivo. Ou seja, as analises aqui apresentadas interpretacdes que
conferiram significados aos significantes coletadetas ndo objetivam a
explicacéo do funcionamento mecéanico das cois&redescartam a bagagem de
conhecimento e os paradigmas do pesquisador icflugio as ilagdes finais.
Aceita-se a idéia de equilibrio entre a realidagedo sobre o cérebro, e este

sobre a realidade.

2.6.
Limitagdes do Método

A principal limitagdo é a conhecida caracteristioa estudos de caso, que
nao permitem generalizacdes estatisticas, mas teenngeneralizacdo analitica,
como observa Yin (2003). E, todavia, um método pemnite uma investigacio
de caracteristicas significativas da vida orgamied, embora s6 possa ser
generalizavel para proposi¢cfes teodricas, 0 queilémmt um tema ainda nao
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investigado, como a questao do poder e a da tonadiecisdo em empresas de
EdC. Fica implicito, portanto, que o observado mpresa Prodiet ndo pode ser
generalizado para todas as empresas do projetdysive porque, como
observaram Almeida e Leitdo (2003), o progresssatesmpresas no sentido da
adocao de uma “cultura da partilha”, de visado sutista da gestéo, é desigual.
Outra limitacdo é que, apesar de se perceber, @@ jpir estudos ja
realizados sobre essas empresas - a importanciatdiieza dos relacionamentos
interpessoais e interorganizacionais na formacaouttara da partilha (Pinto e
Leitdo, 2006) - nem todos os tipos de relacionaogseerddo examinados.
Relacionamentos interpessoais, cultura organizakigooder, decisdo sao o0s
prioritariamente focados, mas as demais imbricages essas dimensdes

possuem sdo apenas referenciadas secundariamsrtepmmmentos colhidos.
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