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Perfil do engenheiro e da engenharia na visdo do mercado
de trabalho

O perfil do engenheiro, na visdo do mercado de trabalho, foi delineado a
partir das entrevistas realizadas com gerentes, diretores e analistas de recursos
humanos (RH) de empresas que contratam engenheiros procedentes da UERJ e da
PUC-Rio. Nessas entrevistas, foi possivel ndo s6 conhecer alguns perfis de
engenheiros desejados pelas empresas, como também associa-los as atividades
exercidas por esses profissionais.

Apbs a andlise inicial (realizada com o0s questionarios de egressos,
professores e alunos), que serviu para identificar o mercado de trabalho,
selecionaram-se as empresas. Fariam parte da amostra as empresas dos ramos de
atividades que possuissem o0 maior nimero de egressos contratados por elas.
Constatou-se que havia 28 empresas que poderiam participar das entrevistas.
Entretanto, o numero acabou reduzindo-se bastante, jA que ndo foi possivel ter
acesso aos gestores de boa parte dessas 28 empresas. Por outro lado, em algumas
delas, houve a participacdo de mais de um dirigente, resultando em 8 entrevistas

realizadas em 4 empresas diferentes (Siemens, Nokia, Tim e Petrobras).

5.1.Apresentacgéo das entrevistas

A apresentacdo das entrevistas realizadas nas empresas € descrita a seguir.
Siemens
A Siemens*® é uma empresa eletroeletrénica que atua em Varios segmentos,

como Comunicacdo e Informacdo; Automacdo e Controle; Energia; Transportes,

Medicina; e lluminacdo. Ela fornece solugdes tecnoldgicas inovadoras que

% Disponivel em: < http://www.siemens.com.br/>. Acesso em: 9 de fev. 2008.
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beneficiam clientes em mais de 190 paises ao redor do mundo. No Brasil, a
empresa esta presente ha mais de 100 anos.

Desta empresa, participou da entrevista (por telefone) o gerente de
operagdes do setor de sistema de seguranca, da unidade da empresa em S&o Paulo.
Este gerente trabalha na Siemens ha mais de 8 anos e tem experiéncia em outras 3
empresas diferentes. Formou-se em engenharia elétrica, em 1992, pela
Universidade Santa Cecilia (Santos/S3o Paulo). E mestrando; fez cursos de
especializacdo e cursos na empresa em que trabalha; e tem um MBA concluido.

No setor onde trabalha o gerente (ele mencionou que ndo é,
necessariamente, a visdo de toda a empresa), 0s engenheiros eletricistas (ou
estagiarios) sdo contratados sem que se tenha uma grande preocupacdo com a
énfase na formacdo em elétrica (eletrbnica, elétrica e telecomunicagdes, por
exemplo). Ele justifica que ndo é necessario diferenciar a énfase na formagdo em
elétrica, por causa das caracteristicas relacionadas as atividades desenvolvidas em
seu setor de trabalho. Entretanto, em algumas situacdes especificas, profissionais
de outras modalidades de engenharia séo contratados:

N&s temos uma modalidade que envolve sistema de combate contra incéndio que
precisa de pessoas com formacdo mais de montagem. A gente tem, em alguns
momentos, abertura de vagas para formacdo em civil. Entdo, a gente acaba
utilizando as formacdes diferentes, mas associadas a atividade que vai ser feita.

Ele acrescenta que (dentro da unidade de negdcio em que trabalha existem
fungdes distintas) até um determinado nivel operacional - a atividade esta
“casada” com a formag&o do profissional.

Para vocé formar uma equipe de projeto, por exemplo, eu ndo contrataria um
administrador de empresa. Mas, para poder formar uma equipe de geréncia ou de
supervisdo, mesmo de um setor técnico, talvez eu busque alguém com uma
formac&o especifica em administracao.

Quando a atividade se torna mais genérica, ha uma variedade maior de
profissionais com outras formacfes que podem realiza-las, segundo ele. Nesse
sentido, destaca que muitos presidentes de multinacionais sdo engenheiros,
enguanto o mais natural, na sua opini&o, seria que essa posi¢do fosse ocupada por
um administrador.

Logo, quanto mais genéricas forem as atividades associadas a posi¢do
(diretores e presidentes, por exemplo), um maior espectro de profissionais com

outras formagdes podem ocupar o cargo, inclusive engenheiros. Quanto mais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310441/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310441/CA

107

operacional (técnica) for a atividade, maior sera sua associagdo com a formacao
especifica do profissional.

Neste sentido, o setor de engenharia de aplicacdo da empresa € exclusivo
para engenheiros porque esta &rea precisa de um profissional com uma
determinada capacidade de analise critica e um conhecimento técnico especifico.
O gerente frisa que o conhecimento técnico do engenheiro € importante, mas ndo
é a Unica caracteristica desejavel para este profissional:

Eu acho que a parte técnica € um ponto, mas dentro da engenharia, eu sou
engenheiro também, a gente sempre percebe uma habilidade muito grande em
pensar sistemicamente e com maior abrangéncia [refere-se a caracteristicas do
engenheiro]. O engenheiro tem uma formacgdo que permite um pensamento mais
aberto. Numa engenharia de aplicacdo vocé envolve software diretamente. VVocé
precisa ter a capacidade de ter esse pensamento mais amplo. Mas, vocé precisa ter
a formac&o técnica para poder desenvolver o seu software, que é uma caracteristica
da aplicacdo. Entdo, vocé comega a reunir algumas caracteristicas que, se fosse so
software, eu poderia ter alguém da area de informatica; se fosse sé a criatividade,
eu poderia ter alguém da area de marketing. Mas, eu preciso reunir uma série de
questdes, como a capacidade de raciocinio rapido, a capacidade de abrangéncia no
ato de pensar. Ai, acaba culminando que o engenheiro seria a pessoa que tem 0
perfil mais adequado para esse tipo de atividade.

Por outro lado, cita que existem funcdes, como o especialista técnico®”, em
que o profissional deve ter um conhecimento muito forte em um determinado
produto ou em uma determinada solugéo. Porém, ndo precisa ser necessariamente
um engenheiro para ocupar a posi¢cdo. Concorda que, em algumas situacgdes, a
formagdo em engenharia pode ser um diferencial para a contratacdo de um
profissional para uma posicdo em que se valoriza mais a questdo técnica.
Entretanto, existem outras atividades técnicas em que ndo ha a necessidade de ser
um engenheiro que tem “toda essa bagagem que a formagdo de um curso de
engenharia passa para a pessoa”, segundo ele.

O gerente, apesar de desejar que todas as atividades fossem para
engenheiros, percebe que o custo maior para contratar um engenheiro e a
frustracdo desse profissional (se colocado numa posicdao aquém da sua formacéo)
devem ser avaliados no momento de escolher a formacéo do profissional que ird
ocupar uma determinada funcdo na empresa:

A partir do momento em que vocé tem uma pessoa [refere-se a um engenheiro] que
se preparou intensamente durante cinco, Seis anos, para assumir uma

%" Este profissional, que n&o ¢é da area da engenharia, oferece suporte a outras atividades da
empresa.
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responsabilidade e coloca ela numa tarefa subdimensionada, aonde s6 a questdo
técnica vai prevalecer e ela perde a capacidade de associar todo aquele
conhecimento que ela adquiriu na funcdo que ela esta fazendo, durante um curto
espaco de tempo, vocé cria uma desmotivacdo na propria pessoa. Ai vocé também
ndo tem o resultado que deveria. Além de ter o lado do préprio custo que esta
envolvido nessa operacdo, vocé também tem o lado do profissional que vai ficar
lotado numa funcdo onde ndo vai ser exigido tudo aquilo que poderia oferecer.
Entdo, vocé acaba tendo que optar por uma outra pessoa.

Nessa situacdo, observa que, mesmo se o salario desse profissional fosse
menor (solucionando assim o problema de custo mais alto), a questdo de
satisfacdo desse engenheiro ndo estaria resolvida. Num primeiro momento, esse
profissional pode aceitar trabalhar nessas condi¢des, mas num segundo momento

ele vai diminuir o rendimento e acaba se perdendo este profissional.
Nokia

A Nokia® é uma corporacdo finlandesa, com a matriz em Espoo
(Finlandia), criada em 1865. No final de 2005 possuia 14 fabricas (Brasil, China,
Finlandia, Alemanha, Hungria, México, Coréia e Reino Unido) e 58.874
funcionarios. E lider mundial em comunicagdo movel e fornece equipamentos,
solucBes e servigcos para corporacdes e operadoras de rede. No Brasil, é lider em
manufatura de celulares.

Desta empresa, participou da entrevista (por telefone) o gerente de teste do
setor de engenharia de producdo (setor de teste) da unidade da empresa de
Manaus. Além da experiéncia profissional na Nokia, ele j& trabalhou em uma
outra empresa diferente. Formou-se em engenharia elétrica, em 1998, pela
Universidade Federal da Amazé6nia. Fez cursos de especializacdo e cursos na
empresa em que trabalha; e tem um MBA concluido.

Na &rea de teste e montagem final de telefone celular onde trabalha o
gerente, a especialidade da formacdo do engenheiro estd associada a atividade
realizada no setor. Segundo ele, nesta area, o engenheiro de telecomunicacgdes
atende melhor as necessidades da empresa. Em um outro setor, o de montagem de
placa, o conhecimento de um engenheiro eletrénico é mais apropriado. Ele explica

que a area de engenharia s6 contrata engenheiros devido a um perfil de

% Disponivel em: < http://www.nokia.com.br/>. Acesso em: 9 fev. 2008.
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conhecimento estabelecido previamente. Tanto que as atividades técnicas,
exercidas por um técnico com formacédo de nivel médio, sdo realizadas por outro
setor.

Cita que até existem profissionais nesta area de engenharia que ndo sao
formados. S&o pessoas que ja exerciam a atividade no setor, tém competéncia e
sabem fazer o trabalho. Para elas, a empresa incentiva que facam a graduacao.
Inclusive financia no minimo 50% do valor do curso.

O gerente reconhece que algumas atividades poderiam ser desempenhadas
por tecndlogos ou técnicos com bastante experiéncia (um especialista). Mas, para
novas contratacOes, € exigida a formacdo em engenharia. Explica que o
engenheiro é valorizado por sua capacidade de visdo mais ampla e de coordenacéo
de equipes. Além disso, diferencia o que se espera de um engenheiro (com
formacdo de nivel superior) e de um técnico (com formacao de nivel médio):

Nosso processo, [para o engenheiro] além do conhecimento técnico que um curso
técnico iria prover, a gente tem que lidar com processo. Entdo tem que ter uma
visdo um pouco mais ampla, inclusive de coordenagdo de equipes, de subgrupos,
de projetos. Entéo, teria que ter uma visdo um pouco mais ampla, ndo focada, por
exemplo, num conserto de maquina seguindo o manual, mas em situacdes
inesperadas, ndo padrbes. A gente considera que em situagcdes padrdes, que ja
ocorreram, isso pode ser resolvido por um técnico. Mas, em situa¢fes novas, ou
equipamentos ou tecnologias novas, que precisam ser trazidas para a fabrica, a
gente precisaria de um discernimento um pouco mais abrangente e com um
conhecimento um pouco mais amplo. Por isso a gente precisa que seja um
engenheiro, com conhecimento ndo sé na area técnica, mas com uma certa
responsabilidade, coordenacdo de equipe, atitude e um pensamento genérico. Ou
seja, para as novas tecnologias e nas situacdes inesperadas, que a pessoa possa
pensar de uma forma mais genérica.

Ele deixa claro que um técnico ou tecnologo é até melhor tecnicamente que
um engenheiro, mas € a visdo mais ampla do engenheiro que o torna importante
para empresa:

Hoje, tecndlogo ou técnico tecnicamente é até melhor que o engenheiro. Um
processo de manufatura pode ser executado por 90% de técnicos, o que poderia dar
uma falsa impressdo que o engenheiro ndo é necessario. Mas, é exatamente esses
10% que faz toda a diferenca. Esses 10% é de uma visdo mais ampla.

Essas caracteristicas sdo procuradas nos engenheiros quando se realiza um
processo de selecdo para a contratacdo de novos profissionais. Entretanto, € dificil
encontra-las nos candidatos, visto que:

Em algumas faculdades, a pessoa fica com uma visdo muito técnica, muito focada,
e ndo com uma visdo mais ampla de processo. (...) E dificil isso [encontrar esse
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candidato] num processo de selecdo, mesmo ele sendo engenheiro. E um pouco
dificil encontrar um candidato com essa visdo um pouco mais generalista, com
atitude e tudo mais. 1sso ndo é trabalhado na faculdade.

Ele observa que essas competéncias (como ter visdo geral do processo e
saber lidar com as pessoas) sdo importantes para o profissional de engenharia.
Mas, ndo se pode ignorar a parte técnica da formacdo do engenheiro. Caso
contrario, poder-se-ia contratar um administrador no lugar de um engenheiro.

Quanto ao perfil de um candidato a diretor da fabrica onde o gerente
trabalha, ele explica que a unidade da Nokia em que atua é de manufatura, e que
historicamente engenheiros tém ocupado essa posicdo. Na visdo dele, um
profissional que conhece bastante de processo de manufatura é um forte candidato
ao cargo de diretor. Como 0 engenheiro tem um bom conhecimento da parte
técnica, este profissional se posiciona na frente para assumir esse posto na fabrica.
Entretanto, o gerente explica que ndo se valoriza somente o conhecimento técnico,
mas também outras caracteristicas que sdo desenvolvidas pelo engenheiro durante
a sua progressao funcional:

Quando ele [engenheiro no inicio de carreira] comega € responsavel por
equipamentos. Depois, quando ele passa a nivel pleno, ele é responsavel por um
subprocesso. Quando ele passa para o sénior, ele é responsavel por uma linha toda,
por uma linha de producdo ou coisa desse tipo. Entdo, ele vai aumentando
gradativamente a visdo dele de processo. 1sso é ndo conhecimento técnico, que tipo
de méaquina usa ou coisa assim, mas conhecimento em estatistica de que parte do
processo sdo criticas, que parte deve ser controlada e o que deve ser administrado
(...). A questdo de ergonomia, as pessoas estarem felizes fazendo aquilo que estdo
fazendo, condicbes de trabalho. Entdo isso tudo, na vida do engenheiro, ele vai
crescendo. Isso vai habilitando o engenheiro. Quem fizer isso melhor, de uma
forma ndo sé técnica, mas com uma visdo de dominio de pessoas, vai crescendo na
carreira que a gente chama em Y. Entdo chega um ponto em que ele tecnicamente
ndo consegue subir mais. Entdo ele vai ter que ir para um cargo de chefia de area
técnica, geréncia de area técnica. Esses caras que fazem esse percurso de forma
muito eficiente, ele se habilita a chegar ao cargo de diretor de fabrica.

Tim

A TIM* é uma empresa de telefonia mével do grupo Telecom Italia.
Operando no Brasil desde 1998, a empresa atingiu em setembro de 2007 a marca
de 29,2 milhdes de clientes distribuidos em todo o territdrio nacional.

Nesta empresa, 4 profissionais com diferentes formacgdes participaram de

duas entrevistas realizadas na unidade da empresa localizada na Barra da Tijuca -

% Disponivel em: < http://www.tim.com.br>. Acesso em: 10 fev. 2008.
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Rio de Janeiro. As entrevistas foram realizadas em um Gnico dia. Na parte da
manha, participaram®® o diretor de operagdes do setor de atendimento a cliente
(formado em engenharia), o analista (formado em administracdo) e a
coordenadora de recursos humanos (formada em psicologia). Na parte da tarde, a
analista (formada em psicologia) do setor de recursos humanos foi entrevistada.

A apresentacdo das entrevistas divide-se em duas partes: a primeira é com o
diretor, o gerente e o analista que participaram em grupo da entrevista realizada na

parte da manhd; a segunda é com a analista, que foi entrevistada na parte da tarde.

Parte da manha: o diretor, o gerente e o0 analista

O diretor entrevistado, além da experiéncia em 4 outras empresas diferentes,
estd hd 7 anos na TIM. Formou-se em engenharia elétrica, em 1984, pelo Instituto
Tecnologico da Aeronautica (ITA). Possui dois cursos de mestrado, um em
engenharia realizado na Holanda, e outro em administracdo cursado nos Estados
Unidos.

A coordenadora de recursos humanos estd ha 4 anos na TIM (apés ter
trabalhado em 3 outras empresas diferentes). Concluiu o curso de psicologia em
1994, na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Realizou um curso de
MBA no Instituto de Pds-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPEAD).

O analista atua na TIM desde 2006 e ja trabalhou em uma outra empresa da
area de telefonia modvel. Graduou-se em administracdo em 2005, pela
Universidade Estacio de Sa.

Na TIM, segundo o diretor, a necessidade da especificidade do engenheiro
como, elétrica, eletrénica ou telecomunicacdes, e.g., vai depender da area em que
o profissional ira atuar. Em uma area operacional, a atividade esta associada a
formacdo técnica do profissional, principalmente no inicio da carreira. Mas, em
outras areas, com foco mais para negécios, como marketing, atendimento e gestéo
comercial, o titulo da especificidade do engenheiro ndo € determinante. Neste

caso, a capacidade de resolucdo de problema e de relacionamento interpessoal do

“0 A entrevista foi realizada em grupo com os trés profissionais da TIM.
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engenheiro sdo mais importantes, uma vez que a empresa ¢ uma prestadora de
Servigos.

A coordenadora observa que a TIM valoriza o desenvolvimento dos seus
funcionarios e que para alguns cargos é necessaria a formacao de nivel superior.
Ela cita que a formacdo universitaria prepara profissionais com um perfil diferente
da formacdo oferecida no nivel técnico:

E claro que quando a pessoa faz uma faculdade, ela agrega disciplinas e acaba
tendo um perfil, embora técnico, um pouco mais generalista. Aprende outras
disciplinas que aquele técnico de segundo grau ndo tem. Entdo, isso diferencia a
graduacdo de um nivel técnico. Isso faz com que essa pessoa, no estagio, por
exemplo, seja colocada em situacdo como resolucéo de problemas, de negociacéo,
visdo sistémica, que sdo importantes para a companhia.

Nesse sentido, o analista da TIM descreve a experiéncia que teve em uma
outra empresa (a Claro)** que Ihe permite diferenciar o perfil de um técnico (com
formacéo de nivel médio) e de um engenheiro (com formacédo de nivel superior).
Na Claro, o analista fazia a interface do cliente com a area de engenharia. Quando
havia um problema do cliente que deveria ser resolvido pela area de engenharia,
ele percebia a diferenca da forma como o problema era tratado, caso o problema
fosse apresentado para um técnico ou para um engenheiro. O técnico tinha uma
Otima visdo do problema, mas ndo conseguia entender o contexto do problema, da
importancia do cliente para a empresa. J& o engenheiro “tinha uma visdo mais
ampla do negdcio, ele via que o problema poderia afetar outros clientes. Ele tinha
uma maneira de se colocar na frente do problema totalmente diferente”.

Quanto a formagdo do engenheiro, o diretor nota que ¢ muito técnica e
insatisfatoria para atender as necessidades do mercado brasileiro:

Eu posso falar por experiéncia propria que a formacdo de um engenheiro fica
devendo nos aspectos de formacdo para a atividade profissional dentro de uma
empresa. A formacgdo é muito técnica, ela ndo se preocupa com a aplicacdo daquilo
[dos conhecimentos] no mundo dos negécios. Na relacdo daquilo com o mercado.
Se a gente observar no Brasil, o volume de pesquisa e desenvolvimento em TI, o
volume de atividade tipicamente técnica, comparado ao mercado de trabalho como
um todo, é muito pequeno. E diferente de paises que investem muito nisso. Entdo,
eu acho que o curso de engenharia, se oferecer uma preparacdo maior para o
mercado de trabalho com as caracteristicas do mercado de trabalho brasileiro, o
curso vai se diferenciar, pois vai agregar coisas muito interessantes, como a
construcdo de capacidades e como a insercdo no mundo dos negécios.

*! Empresa de telefonia movel.
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A coordenadora acrescenta que ndo € uma falha exclusiva da engenharia,
mas também de outras formacGes e por isso as pessoas estdo procurando muito
cedo um curso de pos-graduacdo, como 0 MBA, por exemplo.

O diretor comenta que, quando terminou a graduacdo (ha 23 anos), muitos
engenheiros se dirigiam para setores empresariais ndo relacionados as atividades
tradicionais da engenharia, como, e.g., para o setor financeiro ou o de consultoria.
Em relacdo a turma dele, acredita que menos da metade foi para os setores tipicos
(técnicos) das atividades de engenharia. Entretanto, mesmo esse grupo menor
migrou para uma atividade de negd6cio (com o desenvolvimento da carreira). Ele
justifica a migracdo dos engenheiros para uma area de trabalho nédo tradicional a
engenharia:

Eu acho que isso [essa migracdo] é muito caracteristico do baixo nivel de
investimento para o desenvolvimento do pais. Grande parte dos produtos e servi¢os
tem parte tecnol6gica elevada importados para o Brasil. Na érea de
telecomunicac@es, as centrais sdo desenvolvidas fora daqui, na Suécia, Finlandia,
Estados Unidos. Os aparelhos telefénicos, o desenvolvimento ¢é feito
essencialmente na Europa, alguma coisa nos Estados Unidos. Eu imagino que, para
0s demais setores de engenharia, isso também ocorra. Por isso, eu acho que essa
componente do engenheiro como generalista, tenha até um pouco mais de
importancia aqui do que em paises onde o mercado de trabalho para pesquisa e
desenvolvimento técnico é elevado.

Quanto a contribuicdo da universidade na formacéo do engenheiro, o diretor
afirma ser uma contribuicdo positiva — “o desenvolvimento de uma capacidade
analitica e uma visdo sistémica para tratar problemas de maneira geral”. Ele
explica que no setor de servigo essa caracteristica € muito importante, visto que as
atividades e os setores da empresa estdo interligados, isto é, o que cada
profissional faz em um setor impacta a atividade dos outros setores. Concorda que
essa capacidade é bem desenvolvida num engenheiro: “essa visdo sistémica de
como as coisas se relacionam, eu acho que é mais aprimorada huma pessoa com
perfil de engenharia do que em uma pessoa do perfil de humanas, por exemplo”.

Por outro lado, descreve o que poderia ser aprimorado na formacdo do
engenheiro, na visdo de uma empresa de servico* como a TIM:

O que eu acho para uma empresa como a TIM, e ndo para mercado em geral, que
poderia ser aprimorado [na formagdo do engenheiro] sdo duas coisas. A primeira é
uma visdo mais abrangente, mais generalista do que é o mercado de trabalho, do
que é o mundo dos negdcios. Conceitos como finangas, administracdo de pessoas -

#2 Os entrevistados usam muito a palavra “negécio” no lugar da palavra “servigo”.
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conceitos esses importantes no mundo dos negdcios - ndo existem e ndo acontecem
em uma escola de engenharia. E por outro lado [o segundo aprimoramento], o
relacionamento interpessoal. Eu acho que o conteudo estritamente técnico da
engenharia e a prépria caracteristica do curso, ndo sei como é hoje, ndo estimula o
relacionamento interpessoal.

Existem atividades que, na visdo do diretor, sdo importantes para o
desenvolvimento da capacidade de relacionamento interpessoal. Nesse sentido, o
diretor cita que quando fez um curso de administracdo nos Estados Unidos,
chamaram a atencdo dele a “quantidade de debates em classe de aula, a
quantidade de discussdes de casos, coisas feitas em grupo”, que sdo atividades
importantes para aprimoramento dessa capacidade. Por outro lado, durante o seu
curso de graduacdo em engenharia (aqui no Brasil), as atividades desenvolvidas
eram individualizadas.

Segundo a coordenadora, essa auséncia (das competéncias pessoais) na
formacdo do engenheiro faz com que seja mais dificil coloca-lo em uma posicéao
gerencial quando comparado a um profissional formado em administracdao, por
exemplo.

O diretor acrescenta que, na empresa, se preza o retorno financeiro sobre o
investimento e falta ao engenheiro esta percep¢édo. Julga que na TIM, no dia-a-dia,
é importante o balanceamento entre o retorno financeiro e a melhor pratica de
engenharia. Ainda nota que:

Uma das dificuldades comparativas que um engenheiro tem num crescimento de
carreira interna dentro da empresa, esta exatamente no fato dele ser uma pessoa um
pouco mais dura, mais intransigente que os demais, um pouco menos flexivel que
o0s demais. Por outro lado, tem uma carga de capacidade analitica, que aliado a tudo
que estou falando [refere-se a sugestdes de melhoria para o curso de engenharia]
poderia potencializar muito a carreira dele. Acho que é por isso que eu vejo muito
engenheiro fazendo MBA, e se tivesse ja alguma coisa dentro da propria
graduacdo, isso desestimularia.

Quando informada por mim, autor desta tese, que desde 2002 deixou de
existir o curriculo minimo que baseava a formacao do engenheiro, a coordenadora
fez um observacéo bastante interessante. Na TIM, segundo ela, a formacdo de um
profissional em uma conceituada instituicdo de ensino superior ou em uma
instituicdo de menor prestigio no meio académico, ndo é usada como critério de
selecdo a uma vaga de trabalho na empresa. O que importa para a contratagdo é se
o candidato a vaga tem o perfil (conhecimentos e competéncias) desejado. Ela

acredita que pelo fato de existir um curriculo minimo cumprido por todas as IES,
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isto implica que em qualquer uma delas pode-se encontrar o profissional que a
empresa deseja. Por outro lado, se houver curriculos diferentes, isto pode implicar
a necessidade de selecionar determinadas IES que melhor atendam as
necessidades da TIM. Nesta situacdo isto pode ndo ser positivo, visto que ela
percebe que as caracteristicas das pessoas se diferenciam em funcdo da
universidade:

Hoje eu tenho caracteristicas muito distintas, por exemplo, eu tenho a UFRJ e
UERJ que séo faculdades nédo pagas. Essas faculdades que néo séo particulares vao
ter uma caracteristica de estudantes ali dentro. As particulares vao ter outra.
Dependendo da localidade, na zona Sul, na zona Norte, elas tém caracteristicas
diferentes, realidades diferentes e véo ter pessoas diferentes. Na hora que eu nédo
tenho um curriculo minimo, eu acabo centralizando.

Apesar dessas observacdes, a coordenadora reconhece que € um assunto a
ser analisado, para saber ser a auséncia de um curriculo minimo é interessante ou
nao para a empresa.

Quanto ao cargo de geréncia na TIM, de maneira geral, o tipo de graduacéo
(inclusive a de engenharia) ndo é o mais importante para que um profissional
assuma uma posicdo de gestor, segundo a coordenadora. Ela explica que as
competéncias pessoais sdo importantes e que a capacidade de gerenciamento, de
negociacdo, de administracdo; visdo estratégica e sistémica; o background do
profissional sdo mais importantes do que o titulo do curso de graduacao realizado
pelo candidato a uma vaga na geréncia. Explicita que, quando é para uma geréncia
na area técnica (uma area especifica de rede, por exemplo), o candidato precisa ter
vindo desse setor.

Nesse sentido, o diretor ressalta que existem muitos engenheiros ocupando
posicdes de diretores e presidentes de empresas devido, talvez, ao fato de 20 a 30
anos atras ainda ndo existirem cursos de administracdo de exceléncia. Observa
gue nesse periodo 0s cursos que mais se destacavam eram 0s de engenharia,
medicina e direito. Segundo ele, como os egressos dos dois Gltimos cursos se
dirigiam para as posicdes especificas da profissdo, coube ao engenheiro as
atividades administrativas também. No dias de hoje, nota que a situacdo é
diferente:

Hoje, a gente vé ai outras graduacGes que competem pelo mercado de trabalho de
maneira bastante equilibrada com o0 nosso curso de engenharia. O momento hoje é
diferente do momento de 20, 30 anos atras. Aqui na TIM, temos varios engenheiros
nessa situacdo. Uma proporcdo importante de diretores no quadro da empresa é
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formado por engenheiros. Mas, isso ndo quer dizer que daqui a 20 anos vai ser
assim.

O analista exemplifica dizendo que a TIM contratou recentemente muitos
estatisticos onde antes contratavam-se engenheiros, porque os primeiros também
tém a base matematica necessaria para exercer as atividades de que a empresa

precisa.

Parte da tarde: a analista

A analista entrevistada trabalha hd 2 anos no setor de recursos humanos
(gestdo de pessoas) da TIM. Graduou-se em psicologia em 2006, pela
Universidade Federal Fluminense (UFF).

A analista explica o que se espera de um profissional quando surge uma
oportunidade de trabalho, na area de negoOcios ou no setor técnico, na TIM.
Inicialmente, junto ao setor que solicitou a contratacdo de um funcionario, é feito
um levantamento (hé& formulario proprio para isso) da finalidade do setor, do perfil
de formacdo do candidato e das competéncias necessarias para a funcdo. Na TIM
existem 23 competéncias definidas, que sdo procuradas no candidato numa
oportunidade de trabalho. Ela cita algumas delas: ser inovador; saber focar no
cliente; ser proativo, organizado; saber cooperar e colaborar; ser criativo; saber
delegar; ser lider de equipe. Deixa claro que ndo se espera que o candidato tenha
as 23 competéncias, mas que possua as mais relevantes para uma determinada
funcéo.

Ela explicita que o perfil comportamental, definido pelas competéncias
desejadas para a funcdo, é avaliado com tanta relevancia quanto a atribuida ao
conhecimento técnico. A verdade, segundo ela, é que um candidato pode ser
rejeitado se ndo alcancar o perfil comportamental desejado pela empresa, mesmo
que possua um excelente potencial técnico para o cargo de engenheiro. A
valorizacdo deste perfil é justificada, entre outras motivaches, porque esses
profissionais da area técnica trabalham em equipe e tém necessidade de se
relacionar e negociar com outras areas da empresa:

Tem area aqui na TIM que o relacionamento interpessoal se faz muito importante.
Exemplo, na érea de dados, tudo que ndo é voz, que seja dado. E uma é&rea
extremamente técnica. (...). Entdo, ele [o candidato a funcdo] tem que ter
conhecimento de web, enfim, de uma série de recursos. Mas, é uma area que tem
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contato com outras areas, € uma area de interface. (...) O que adianta ele ser um
6timo técnico se ele ndo consegue levar para as outras pessoas, as outras areas que
aquele conhecimento é importante e necessario para a atividade daquela area. (...).
A gente procura olhar ao mesmo tempo o técnico e levando em consideracdo o
comportamental. O comportamental também é importante. A gente enxerga essa
pessoa como um conjunto. Uma pessoa que tenha o técnico mais o comportamental
desejadamente bom para aquilo que é anunciado, para aquela oportunidade, para
aquela area.

Deseja-se, segundo ela, que o candidato possua conhecimentos técnicos e
competéncias comportamentais (se o candidato ndo possuir todo o conhecimento
técnico desejado, ele podera obté-los por meio de treinamentos). Parte do processo
de selecdo consiste de uma avaliagdo comportamental (entrevista realizada com o
pessoal de RH) e uma avaliagdo técnica (entrevista técnica feita com o diretor da
area). A escolha do candidato que fard parte do quadro de funcionario da TIM é
feita em conjunto com o diretor e os profissionais do RH. Entdo, procura-se um
“acordo do que a gente [profissionais do setor de RH] observou e o diretor
observou”.

Quando solicitada a responder sobre a opinido dela em relagdo a formacéo
do engenheiro, ela nota que o engenheiro recém formado possui 0s conhecimentos
técnicos que o perfil para uma determinada oportunidade na empresa exige.
Todavia, observa que falta habilidade desse engenheiro em saber usar esse
conhecimento técnico na préatica do dia-a-dia da engenharia:

N&o sei se quem se formou vai estar preparado porque ndo teve conhecimento
pratico. Uma maior prética dentro da faculdade. E muito limitada a teoria [na
universidade], mas isso eu acho que ndo é s6 na engenharia. Exemplo, eu conhego
a teoria de propagacao, a teoria de otimizagdo, mas como é colocar em pratica isso?
Ai a universidade néo fornece. Esta fornecendo conhecimento.

A universidade oferece um know-how (um saber-fazer) descritivo e néo
contextualizado. Ela ndo oferece um verdadeiro know-why (saber por que fazer).
Nesse sentido, considerando o conceito de competéncia®® de Da Silveira (2005),
conclui-se que a universidade ndo contribui de forma efetiva para o
desenvolvimento de competéncia no aluno. Falta no egresso a capacidade de

mobilizar os conhecimentos (apropriados por ele na universidade ou em outras

43 ., A e s . - . .
Competéncia” é a capacidade de mobilizar e articular os saberes (ou conhecimentos),

habilidades (ou competéncias especificas), aptiddes e atitudes para resolver eficazmente novos
problemas, devidamente contextualizados, de forma fundamentada e consciente (Da Silveira,

2005, p. 42).
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fontes - na Internet, por exemplo) e o saber-fazer para, e.g., resolver problemas ou
desenvolver projetos novos (que ndo estdo descritos em manuais ou em livros).
Dessa forma, além do engenheiro precisar conhecer as técnicas e as ferramentas
de engenharia, ele deve saber usa-las de forma consciente, fundamentada e
contextualizada.

Essa é uma falha na formacéo do engenheiro. Tanto que na publicacdo (que
descreve a visdo da industria) do Projeto Inova (IEL, 2006), ja citada, uma das
propostas de modernizacdo da formagdo em engenharia é dar énfase na
aprendizagem em que o aluno participe de atividades, como as de projeto, que
estimulem a sua capacidade de aplicar os conhecimentos teoricos na solucdo de
problemas reais (contextualizados) de engenharia. Na mesma linha, as Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso de engenharia muito podem contribuir para o
aprimoramento do curso de engenharia, visto que determinam como sendo
obrigacdo da universidade, tanto desenvolver e avaliar competéncias quanto
conteddos.

A analista também percebe que a formagdo em engenharia contribui pouco
no desenvolvimento de competéncias pessoais dos engenheiros e que a
universidade deveria contribuir mais para o0 desenvolvimento dessas
competéncias:

Dar mais espagos para discussdes, até mesmo de maior entendimento. Por
exemplo, numa dindmica de grupo, eles [engenheiros] ndo tém nocdo de como
serdo avaliados. A gente sente que tem um gap nisso. Mas, eu acho que isso é
inerente a qualquer outra formacdo, que ndo seja de humanas. Sdo formagbes que
estdo muito afastadas das préaticas de recursos humanos. Ele [engenheiro] fica um
pouco mais afastado da nocdo do que é uma competéncia.

Desta observagdo, conclui-se que as competéncias pessoais C€oOmo
relacionar-se com outras pessoas, saber negociar e ser flexivel, sdo desenvolvidas
com maior profundidade nos profissionais de humanas, como os graduados em
administracdo, por exemplo. Mas, as atividades desenvolvidas pelos engenheiros
também exigem deles essas competéncias, ja que os engenheiros trabalham em
equipe, lidam com pessoas, negociam prazos e custos, etc. Em funcdo dessa
necessidade, ndo seria viavel a criagdo de uma especialidade entre a formacdo em
engenharia e em administracdo, por exemplo?

Quanto a contratacdo de um técnico ou de um engenheiro, a analista explica

que existem atividades na TIM que exigem um conhecimento técnico especifico
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que sdo realizadas por técnicos com formacdo de nivel médio. Para essas
atividades, um engenheiro, por ter uma formacao mais ampla que um técnico, nao
é contratado. Todavia, mesmo que ndo houvesse diferenca de salario entre um
engenheiro e um técnico, ela acha que talvez ndo fosse coerente colocar um
engenheiro para realizar as atividades de um técnico, visto que possivelmente um
profissional (engenheiro) que estudou 5 anos ndo ficaria satisfeito nessa posicéo.

Ha outras atividades em que é necessaria a formacdo em engenharia. Nesse
caso, segundo a analista, a empresa permite que os candidatos aos cargos sejam de
diversas énfases, pois considera também a experiéncia do candidato em outras
empresas de telecomunicacoes:

A gente leva muito mais em consideracdo a experiéncia que ela possa trazer para a
gente. Pode ser que ele [um engenheiro que ndo é de telecomunicacfes] seja muito
mais preparado que um engenheiro de telecom, porque trabalhou tecnicamente
naquela area. A experiéncia pratica conta muito.

Quando a graduacdo em engenharia é desnecesséria, profissionais com
outras formagBes sdo aceitos para o cargo (o de analista € um exemplo), visto que
ndo é exigido o registro no CREA. O fato de o engenheiro ser contratado como
analista mostra que - apesar de ser uma questdo legal a obrigacdo de um
profissional graduado em engenharia ter o registro no CREA para atuar como
engenheiro, ndo ter o registro ndo é uma restricdo para que empresas contratem

engenheiros.

Petrobras

A Petrobras* é uma empresa brasileira, constituida em 1953, que explora as
atividades do setor de petroleo. Mantém atividades operacionais (ou escritdrios)
em 27 paises. No ranking mundial é a 142 empresa, entre todas as companhias de
petréleo.

Desta empresa, participaram da entrevista em grupo o coordenador da
Universidade Petrobras e o gerente da area de setor de engenharia de materiais. A
entrevista foi realizada na unidade da empresa localizada no Maracand — Rio de

Janeiro.

* Disponivel em: < http://www.petrobras.com.br>. Acesso em: 10 fev. 2008.
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O coordenador da Universidade® Petrobras graduou-se em engenharia
elétrica, em 1971, pela UFRJ e tem mestrado em engenharia.

O gerente da area de engenharia de materiais atua na empresa faz 31 anos.
Formou-se em engenharia elétrica (énfase em eletrénica) em 1976, pela UERJ.
Fez mestrado e doutorado em engenharia de producéo na UFRJ.

O gerente observa que 0s engenheiros que chegam a sua equipe nao
possuem um pensamento l6gico ou visdo critica adequados. Nao sabem analisar
um problema. O coordenador acrescenta ser necessario mostrar-lhes que a
empresa deseja um profissional que saiba usar todas as ferramentas (cientificas ou
pessoais) para resolver problemas de engenharia. O coordenador cita que:

O objetivo da esséncia é fazer o engenheiro compreender que ndo ¢é
especificamente aquela disciplina que ele esta estudando que a gente esta mais
interessado. As informagdes, hoje em dia, estdo completamente disponiveis na
Internet. Na nossa época, para descobrir alguma coisa, tinha que ralar. VVocé nédo
tinha informacdo nenhuma. O problema é o uso adequado para atingir determinado
objetivo. O foco do nosso trabalho é gque esse cara tenha uma visao sistémica do
neg6cio onde ele esta trabalhando. O resto ele resolve.

Esta observacdo é bastante relevante, pois mostra que o principal objetivo da
universidade, que € transmitir conhecimento, ja ndo é suficiente para formar um
engenheiro preparado para o mercado de trabalho. Este profissional tem que saber
usar os conhecimentos e as ferramentas, aprendidos na universidade ou ndo, para
que a empresa alcance suas metas. Assim, 0 engenheiro tem que perceber que as
empresas realizam negocios (mesmo a Petrobras, que € classificada como uma
indUstria extrativista de petréleo e ndo de servigos), ou seja, realiza “transacfes
comerciais, contratos, ajustes, acordos entre pessoas, empresas ou paises”
(Houaiss, 2004). Conclui-se que a pratica da engenharia ndo se restringe a
solucionar problemas técnicos, ela é muito mais abrangente e complexa.

O engenheiro no inicio da carreira, segundo o gerente, é alocado em funcGes
nas quais exercera atividades mais associadas a especificidade da sua formacéo.
Mas, em funcdo dos treinamentos que o engenheiro faz, a especificidade da

formacdo deixa de ser tdo importante. Tanto que esse profissional € visto pela

A Universidade Petrobras é o principal 6rgdo da empresa com a finalidade de
desenvolver talentos e competéncias nos seus funcionarios. Possui trés campi: Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Salvador. Tem como principal desafio suprir a demanda de educacédo de seus funcionarios.
Os funcionarios de nivel superior, recém-admitidos na Petrobras, passam até um ano em
treinamento nesta universidade antes de iniciarem efetivamente suas atividades na empresa.
Disponivel em <http://www.petrobras.com.br/ >. Acesso em: 12 fev. 2008.
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empresa como um engenheiro de equipamentos e, se houver a necessidade de
coordenar uma equipe multidisciplinar que necessite de conhecimentos nao
especificos da sua area para a realizacdo de certas atividades, a empresa julga que
ele é um profissional apto para exercer tal atividade.

A carreira da Petrobras € em Y, ou seja, o profissional em um determinado
momento pode progredir na carreira chegando a gerente ou a consultor técnico,
segundo o gerente. Se o profissional demonstrar caracteristica para uma carreira
gerencial, o chefe dele, ao perceber esse perfil, pode indica-lo para posi¢des de
chefia (quando surge uma oportunidade). Nessa funcdo, o engenheiro divide-se
entre atividades técnicas e algumas gerenciais. As caracteristicas procuradas para
a posicao sdo: “excelente relacionamento interpessoal, (...) habilidade incomum de
gerenciar pessoas, de coordenar trabalhos em grupo”. A Petrobras potencializa
essas caracteristicas oferecendo cursos béasicos de geréncia, lideranga e
planejamento. O gerente explica que se o perfil do engenheiro for mais técnico,
ele pode chegar a posicdo de consultor técnico, que € um cargo de tanto prestigio
guanto é o de gerente. Cita que o engenheiro gerente tem que ter:

Visdo de ganhos financeiros muito grande. 1sso comegcou em 99 na Petrobras. O
gerente da companhia hoje ndo pode deixar de pensar em custo. Quanto custa
determinado projeto, qual é o retorno que vai dar para a Petrobras. Indicadores
financeiros de validade de um projeto.

Ja o engenheiro consultor técnico, segundo o gerente, também tem que ter

habilidades gerenciais:

O consultor tem uma série de habilidades gerenciais, ele s6 ndo quer ser gerente
porque ele quer manter o rétulo dele de consultor. Mas, ele sabe o impacto que vai
ter nos negocios da companhia. Até porque ele é cobrado disso. Para o projeto dele
passar, para entrar no elenco de coisas que vao ser viabilizadas pela Petrobras, ele
tem que apresentar essas justificativas.

O coordenador acrescenta que o engenheiro consultor técnico:

Promove a area de conhecimento, e para isso VOcé tem que ter um pouco de
geréncia. (...). Ele tem que montar um estratégia para apresentar trabalhos, para
desenvolver uma certa area. E o dever do consultor, ja que ele é um profissional
destacado naquela area. Tem que verificar tendéncias, trazer informac6es e cruza-
las na companhia. E uma tarefa gerencial também. Ele tem que gerenciar o
conhecimento.

Estas atividades realizadas pelo engenheiro consultor técnico mostram mais
uma vez que o campo de atuacdo do engenheiro é muito amplo. O engenheiro
define estratégias, analisa tendéncias, gerencia conhecimento e negocia propostas.

Ou seja, as competéncias gerenciais sdo importantes também nas posi¢des em que
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0 conhecimento técnico € extremamente importante, como é o caso do consultor
técnico.

Quanto a contribuicdo da universidade na formacdo do engenheiro, o
gerente destaca que o engenheiro ndo desenvolve essas competéncias na
universidade, tanto que € partidario que a formacdo do engenheiro foque menos
assuntos técnicos e enfatize assuntos holisticos, que, segundo ele, é uma tendéncia
em todo o mundo. Exemplifica que disciplinas como lideranca, planejamento
estratégico, financas de projeto em engenharia e gestdo coorporativa deveriam
fazer parte da formacdo do engenheiro. Acrescenta que em uma universidade na
Califérnia, o aluno faz disciplinas como teatro, artes, musica, histéria da danca e
historia das religides. Nota que esta Gltima disciplina é bastante importante
quando o profissional assume uma posi¢do executiva, pois permite um melhor
conhecimento das pessoas lideradas pelo executivo.

O engenheiro da Petrobras trabalha em equipes multidisciplinares, as
atividades sdo complexas. Logo, observa o gerente ser importante a capacidade de
relacionamento. Quanto a complexidade, ele cita um exemplo das atividades dos
engenheiros desenvolvidas junto ao setor juridico. Elas sdo tdo complexas que
muitos engenheiros estdo cursando a graduacdo em direito:

Tem vérios engenheiros cursando direito, porque o trabalho dele tem um
relacionamento tdo grande com o juridico, sobretudo na area de contratos, grandes
contratos de prestacdo de servicos. Ele tem uma responsabilidade tdo grande com o
juridico, que para entender a linguagem dos advogados, ele vai estudar direito
também.

Se, por um lado, o engenheiro precisa dos conhecimentos juridicos para
elaborar os contratos, por outro, 0s advogados, precisam dos conhecimentos
técnicos em engenharia para melhor compreender os contratos que elaboram.
Entdo, ndo seria viavel a criacdo de uma especialidade entre a formacdo em
engenharia e em direito, que focasse a elaboragdo de contratos técnicos? Ou,
talvez a criagdo um MBA juridico para engenheiros?

Quanto a diferenca entre as atividades (e perfis) de um técnico (com
formacdo de nivel médio) e um engenheiro (com formacao de nivel superior), o
gerente explica que os técnicos, v.g., executam o projeto detalhado (elaborado
pelo engenheiro) a frente de equipes de operarios especializados e
supervisionados por um engenheiro. Quando uma deciséo (que pode interferir no

design do projeto, por exemplo) tem de ser tomada, é o engenheiro que decide e
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ndo o técnico. O coordenador explica que a diferenca no que se espera do
engenheiro e do técnico esta associada a formacdo que tiveram. Do engenheiro,
segundo o coordenador, espera-se que com 0 embasamento tedrico que ele tem
permita-lhe, por exemplo, estudar novas técnicas. JA o técnico ndo tem esse

embasamento.

5.2.Sintese das entrevistas

A sintese das entrevistas, que mostram o perfil do engenheiro e da
engenharia na visao do mercado, pode ser feita considerando-se cinco aspectos

descritos a seguir.

Importancia da énfase da engenharia elétrica

A especificidade da engenharia elétrica é importante, principalmente no
inicio da carreira, para alguns setores (que realizam atividades técnicas) das

empresas.

O que se espera do engenheiro

O engenheiro exerce fungdes nas mais diversas areas de uma empresa. Nos
setores técnicos, os conhecimentos especificos do engenheiro sdo importantes;
contudo, em outras areas, essa exigéncia pode ndo ser fundamental. As
competéncias pessoais, entretanto, sdo relevantes em qualquer situacdo, seja para
uma area mais técnica, mais operacional, seja para os demais setores.

Na visdo dos entrevistados, é esperado que o engenheiro tenha competéncia
em: inovar, focar no cliente, organizar, cooperar, colaborar, empreender, criar,
delegar, liderar equipes, relacionar-se com outras pessoas, negociar, resolver
problemas, visualizar e analisar o sistema como um todo, gerir equipes técnicas,
gerenciar recursos, lidar com situagcdes novas, raciocinar rapidamente, analisar
custos, verificar tendéncias, trabalhar sem supervisdo. E claro que, dependendo da
funcdo que o engenheiro exerca na empresa, algumas competéncias sdo mais

valorizadas que outras.
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O que diferencia um engenheiro (nivel superior) de um técnico (nivel médio)

Quando a empresa considera o conhecimento técnico relevante para uma
atividade e contrata um engenheiro para realizé-la, ela também deseja que este
engenheiro tenha um perfil comportamental especifico (além do conhecimento
técnico). Caso contrario, em muitas situacdes, um técnico (com formacao de nivel
médio) poderia assumir essa posicdo. Assim, para as atividades que estdo muito
bem descritas nos manuais, em situacdes padrdes, que ja ocorreram, o técnico de
nivel médio é o mais adequado para a funcdo. Mas, para situacdes novas, o perfil
do engenheiro € o mais adequado, pois se espera que ele tenha capacidade de
coordenacdo de equipe, atitude, visdo sistémica e um pensamento genérico para se
adaptar a essas novas situagoes.

Como as atividades de um cargo de técnico de nivel médio e de nivel
superior sdo distintas, ndo se deve colocar um engenheiro numa atividade que um
técnico possa fazer muito bem. Isto porque sera frustrante para o engenheiro
exercer uma atividade muito aquém de sua formacdo, e, financeiramente, a
empresa terd prejuizo, visto que, normalmente, o salario de um engenheiro é
superior ao de um técnico de nivel médio. Conclui-se, entdo, que o engenheiro

ndo é s6 um técnico com formacgdo mais ampla.
O engenheiro como gestor

O engenheiro exerce cargos de gestdo, como os de gerente e de diretor, nas
mais diversas areas da empresa. As competéncias pessoais, que todos o0s
engenheiros devem possuir, ndo sdo necessariamente o que diferencia uma funcéo
técnica de uma de gestdo, mas sim a necessidade de um conhecimento técnico
especifico (mais aprofundado ou ndo). No cargo de gestdo, o conhecimento
técnico do engenheiro tem menor importancia, tanto que esta funcdo pode ser
exercida por um engenheiro ou por um profissional com formacdo em

administracdo, por exemplo.
Contribuicéo da universidade na formacéo do engenheiro

A universidade enfatiza os conhecimentos tecnicos na formacdo dos

engenheiros. Contribui pouco para o desenvolvimento de competéncias técnicas e
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pessoais dos egressos, pois desenvolvé-las ndo € um objetivo explicito e planejado
da universidade. Por outro lado, as entrevistas mostram que o campo de atuacdo
do engenheiro ndo se restringe as atividades técnicas, visto que as empresas
desejam desses profissionais muito mais que um conhecimento técnico.

E possivel entender essa necessidade, pois uma empresa, para se manter
competitiva, precisa negociar, ou seja, precisa satisfazer os seus clientes, cumprir
prazos, oferecer melhores precos, realizar acordos, etc. Além disso, tem que
respeitar as leis do pais, preservar 0 meio ambiente, valorizar seus funcionarios,
por exemplo. Este é 0 ambiente em que o engenheiro exerce a engenharia. Neste
cenario, a solucdo de problemas de engenharia ou de desenvolvimento de projetos
é complexa. Neste sentido, a melhor proposta®® de engenharia para a solucéo de
um problema ou a elaboracdo de um projeto nem sempre é a melhor tecnicamente,
mas sim, aquela que melhor atende aos interesses da empresa e de seus clientes.

Conclui-se que o engenheiro tem de ter outro conhecimento além do técnico
para atuar neste mercado de trabalho. Entretanto, o foco da graduacdo em
engenharia é na oferta do conhecimento técnico, pouco se preocupando com as
competéncias pessoais (saber relacionar-se, trabalhar em equipe e negociar, e.g.) e
as técnicas (conceber, projetar, analisar produtos e processos) necessarias aos

engenheiros para que atuem nesse mercado de trabalho.

% Um exemplo simples: a troca de computadores (e softwares) por equipamentos mais
modernos pode ser a melhor decisdo técnica, mas a relagdo entre custo e o retorno financeiro para
a empresa pode indicar que ndo é melhor opgdo comercial.
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