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5
Métodos e Técnicas da Pesquisa

5.1
Delimitacao da pesquisa

Justificativa: Valorizar o trabalho do histotécnico no contexto hospitalar. A
partir da avaliacdo da carga mental de trabalho do histotécnico pode-se contribuir
analisando os fatores de carga mental de trabalho que sdo preponderantes na tarefa
diminuindo o sofrimento psiquico do trabalhador. Wisner (1994) admite que o
sofrimento psiquico possa estar ligado a percep¢do ou significado das informacdes, a
sobrecarga cognitiva, a ansiedade e ao medo ligado a incerteza das informacgdes e
decisdes a tomar em situacoes perigosas. Além disso, contribuir para a prevengao de
acidentes, por exemplo, com lesdes de maos e dedos na atividade de cortes
histolégicos que podem ser evidéncias ao sofrimento psiquico do trabalhador.

Freud (1920) preconizava o sofrimento como um estado de expectativa diante do
perigo.

Problema: Fatores de carga mental de trabalho podem ser considerados como
determinantes da acao de produgdo de acidentes em uma tarefa de cortes histoldgicos.

Na rotina de laboratdrio uma série de produtos quimicos, passiveis de provocar
danos a saude, ¢ manipulada pelos histotécnicos aliada as exigé€ncias cognitivas,
como por exemplo, quanto a selecio de cada substancia e/ ou reagente deva ser
utilizado e a possivel desinformacdo quanto aos riscos que oferecem estes produtos
quimicos. O manuseio de substincias quimicas é uma constante, sobretudo, na fase
de coloracdo das laminas. Isto permite supor que estas varidveis, aliadas a situacao de
exposicao ao risco de lesdes de dedos e maos na tarefa de microtomia, possam ser um
agravante considerando as condi¢des de trabalho, passivel de elevar a carga mental de
trabalho introduzindo um grau de sofrimento psiquico. Além disso, ha também a

sobrecarga cognitiva na numeragdo das 1aminas apds a microtomia.
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No andamento da pesquisa buscamos através de avaliagdes a serem realizadas
solucdes ao problema em questao.

Entdo, a partir de algumas andlises tedricas podemos formular a seguinte
hipétese.

Hipétese: Os fatores de carga mental de trabalho associados ao risco de
acidentes, a que estd exposto o operador no manuseio do micrétomo rotativo, sdao
fontes do sofrimento psiquico.

Como considerado nesta pesquisa, as exigéncias da tarefa e os
constrangimentos, que sao impostos na tarefa de manipulacdo do micrétomo rotativo
na rotina de trabalho do histotécnico, foram observados através de procedimentos
quantitativos e qualitativos a partir de um questiondrio elaborado com base em
ferramenta especifica a mensuracdo da carga mental de trabalho, o método do
Laboratorio de Economia e Sociologia do Trabalho (LEST).

N6s inferimos que a partir desta ferramenta seja possivel avaliar a carga de
mental do trabalhador histotécnico segundo os fatores mensurados por esta
ferramenta considerando os fatores pertinentes ao trabalhador em termos de suas
capacidades para gerir sua tarefa. As condicoes formais de sofrimento psiquico dadas
pelas exigéncias formais da tarefa e seus constrangimentos foram consideradas como
varidveis preponderantes a tarefa de microtomia e, portanto, causadoras da carga
mental de trabalho.

Objetivo: Os objetivos gerais da pesquisa sdo produzir através de uma andlise
preventiva de acidentes, que podem ocorrer durante a realizacdo dos cortes
histolégicos: (1) otimizar a tarefa do histotécnico na interface com o micrétomo
rotativo, e (2) avaliar a carga mental de trabalho na tarefa de cortes histolégicos para
diferentes fatores de carga mental de trabalho.

Os objetivos especificos se referem a identificacdo de quais fatores de carga
mental sdo mediadoras das situagdes de risco durante a realizac@o da tarefa.

Além disso, examinar quais fatores organizacionais referentes as condicoes
ambientais, da tarefa, aos hordrios de trabalho, ao sistema de turnos para uma agao

preventiva em conjunto aos fatores predominantes de carga mental de trabalho.
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5.2
Métodos e técnicas

Descricao do método do Laboratério de Economia e Sociologia do Trabalho
(LEST).

O método LEST foi desenvolvido na Franga nos anos 70, pelo Laboratério de
Economia e Sociologia do Trabalho C.N.R.S. Aix Provence Francga. é o resultado do
esforco realizado por uma equipe de condicdes de trabalho do LEST, dirigido por
Guy Roustang e seus colaboradores Francoise Guelaud, Marie Beauchessne e Jaques
Gautrat (1975). Na Bélgica, foi muito utilizado em trabalhos relacionados a
seguranca, ergonomia e medicina do trabalho. Em uma realidade industrial e
tecnoldgica européia, este método surge devido a necessidade de ter um posto de
trabalho em que as tarefas possam ser exercidas em condi¢cdes mais humanas e
permita a realizacdo plena das capacidades do individuo. Este método foi testado em
inimeras industrias automotivas e alimentares e sua aplicagcdo dirige-se, sobretudo a
andlise do trabalho industrial repetitivo. O método envolve uma observacao exaustiva
dos postos de trabalho, sua aplicacdo é demorada, mas permite extrair informagdes
detalhadas sobre a realidade das condicdes de trabalho que se apresentam. Em uma
guia de observagdo sdo reunidas as informacdes desejadas. Apos a coleta de dados,
estes sdo avaliados através de tabelas com o grau de dano para cada aspecto ou cada
grupo de aspectos. Isto se faz mediante uma escala de 10 pontos que vao de 0 a 10. A
contabilizacdo final é representada através de um perfil ou histograma de modo a
obter um resumo geral dos pontos positivos e negativos. O método analisa 16
aspectos do trabalho relativos ao ambiente fisico (4) a carga fisica (2), a carga mental
(4), os fatores psicossociais (5) e os tempos de trabalho (1). O método LEST € um
dos raros métodos a operacionalizar a sobrecarga mental no caso de trabalho manual
repetitivo com critérios perceptiveis e dar-lhe uma ponderacdo através de tabelas de
cotacdo. (Dire¢ao Geral de Humanizacao do Trabalho, 2005).

Para Bustillos (2005) a contribui¢do do método LEST para a avaliacdo das condi¢cdes
de trabalho € muito valiosa pela objetividade com que as condi¢des de trabalho
podem ser descritas, possibilitando um diagnéstico final e indicando se cada uma das

situacdes consideradas no posto € satisfatéria, molesta ou nociva.
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Guélaud, Beauchesne, Gautrat, Roustang (1975) descrevem o LEST como um
método de medicao das condi¢des do meio ambiente de trabalho tanto fisicas, como
relacionadas com a carga mental e os aspectos psicossociais. Para estes autores (op.
Cit.1975), “a carga mental depende das exigéncias da tarefa e do grau de mobilizagao
do sujeito, da frac@o de sua capacidade de trabalho que ele investiu na tarefa.”

Nesta pesquisa, para a avaliacio da carga mental de trabalho do histotécnico, o
método LEST foi muito relevante como referencial metodoldgico para a elaboragao
do “Questiondrio de Carga Mental de Trabalho do Histotécnico”, pois com rela¢io ao
aspecto da carga mental de trabalho, este método retine quatro fatores que foram
considerados pertinentes para a pesquisa:
¢ (Constrangimento de tempo: Em trabalhos repetitivos pela necessidade
de seguir uma cadéncia imposta e também nos trabalhos nao repetitivos
pela necessidade de cumprir certo rendimento.
¢ Complexidade-rapidez: Esforco de memorizagdo, o nimero de acdes a
efetuar, relacionado com a velocidade com que se deve emitir a
resposta.
e Atencao: Nivel de concentracdo requerido e continuidade deste esforgo.
e Detalhe ou minicia: Consideram-se os trabalhos de precisdo como uma
forma especial de atengao.

Utilizou-se a guia de observacdo que faz parte do método LEST que consiste
em um questiondrio com a descri¢do da tarefa, com uma série de perguntas que fazem
referéncia a 16 varidveis (numeradas de 1 a 16), agrupadas em cinco blocos de
informacodes (A, B, C, D, E) relativas ao posto de trabalho. A partir deste contetido
elaborou-se o “Questiondrio de Carga Mental de Trabalho do Histotécnico”. A
elaboracdo do questiondrio também foi importante, pois representou uma economia
de tempo em uma situacdo de trabalho que hd uma emergéncia muito notdvel no
andamento das atividades.

A Anidlise da Tarefa foi importante para uma visdo geral das atividades da
tarefa do histotécnico, também observando os constrangimentos posturais assumidos.
Para tal foram feitas observagdes assistemdticas utilizando como recurso técnico o

registro fotogréafico das atividades da tarefa.
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A Andlise Qualitativa dos dados obtidos das questdes abertas que compdem o
questiondrio foram avaliadas seguindo os procedimentos da andlise de conteuddo,
conforme Campbell & Katona (1946 In: Festinger,L. & Katz, D., 1974).

As entrevistas com os trabalhadores foram realizadas de forma aberta,
individualmente ou em grupo, no local de trabalho, observando-se a disponibilidade
de hordrio dos técnicos de tal modo que ndo interferissem no transcurso das
atividades de rotina.

Esta pesquisa tem a peculiaridade de um estudo de campo. Este tipo de
investigacao cientifica tem como caracteristica a pesquisa ex post facto (ap6s o fato) e
tipicamente é uma pesquisa relacional cujos resultados ocorreram devido a alguma
ocorréncia natural e ndo resultado direto da manipulagdo através de um experimento
(Elmes, Kantowitz & Rodiger, 1995). Os estudos de campo visam descobrir as
relagdes e interagdes entre as varidveis de cardter socioldgico, psicoldgico e
pedagdgico nas estruturas sociais reais. Outra caracteristica deste tipo de pesquisa
estd na busca de relagdes quando em situacdes vitais, como em fabricas, escolas,
hospitais, organizagdes e instituicoes com a finalidade de obter resultados
provenientes das atitudes, percepcdes, atencdo e condutas dos individuos e dos
grupos. Nesta pesquisa ndo se manipula uma varidvel independente (Kerlinger, 1975).
A varidvel mensurada e submetida a andlise foram decorrentes dos escores obtidos
através do Questiondrio de Carga Mental de Trabalho do Histotécnico” e
provenientes das andlises de conteido, que sdo apresentadas na seccdo

Procedimentos-Instrumentos.

5.3
Procedimentos

Participantes: Sete histotécnicos sendo seis do sexo masculino e uma do sexo
feminino, idade média de 45 anos, com mais de 10 anos de atividade na tarefa de

microtomia.
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Os participantes, voluntarios, foram convidados a responderem o questiondrio,
individualmente, em uma sala do Laboratério de Anatomia Patolégica. Ao chegarem
a sala receberam a seguinte instrugao:

“Inicialmente, desejamos agradecer sua participacdo em nossa pesquisa. Iremos
fazer a leitura de um termo de compromisso e consentimento de sua participacdo em
nossa pesquisa. Neste termo vocé tomara todas as informacdes de sua participagdo e
do que faremos com os resultados a serem obtidos no futuro. Em seguida iremos
iniciar a apresentacdo de sua tarefa. A sua tarefa € muito simples de completar. N6s
iremos apresentar um questionario, onde vocé€ encontrard vdarias perguntas de
diferentes tipos. Algumas do tipo sim ou nao, onde vocé ird decidir qual o melhor
tipo de resposta para aquela questdo, se positiva ou negativa. Outras perguntas siao
consideradas abertas. Nelas vocé ird responder por escrito o que vocé entende pelo
que estd sendo perguntado. Caso vocé deseje encerrar a sua participagcdo a qualquer
momento, poderd fazé-lo sem constrangimento. Tendo alguma duvida, por favor,
interrompa, apresente-a € nds iremos procurar respondé-la. Para isto ficaremos
sempre sentados ao seu lado. Caso vocé€ tenha alguma divida para responder ao
questiondrio sinta-se a vontade. N&s estaremos ao seu lado para ajudéd-lo. Podemos
comecgar?”

Sendo positiva a resposta o assistente ird fazer a leitura do termo de
compromisso e consentimento. O participante pord sua assinatura de que estd ciente
da sua tarefa e do procedimento que serd submetido na pesquisa, bem como os seus

dados serdo tratados durante as proximas etapas da pesquisa.

Instrumento: O “Questiondrio de Carga Mental de Trabalho do Histotécnico”
foi utilizado para o levantamento de dados com a finalidade de obter uma visao
global do trabalho do histotécnico enfatizando os fatores de carga mental de trabalho.
O foco para a avaliacio da carga mental de trabalho foi dirigido a tarefa de
microtomia considerando o aspecto relatado de acidentes com lesdao das maos neste
posto. No método LEST a carga mental de trabalho € avaliada a partir de quatro

fatores conforme mencionamos anteriormente. Na a elaboracdo do “Questiondrio de

Carga Mental de Trabalho do Histotécnico” optamos por incluir os seguintes topicos,
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respectivamente, fatores psicossociais (Tépico 5) e Fatores Ambientais (Tépico 6).
Justificamos a inclusdo destes fatores partindo da premissa de que de fato hd uma
interdependéncia entre os diferentes aspectos relativos a carga de trabalho, podendo
um aspecto ou mais de um aspecto predominar em um dado momento. Consideramos
que poderiamos extrair uma informacgdo relevante de outros aspectos da carga de
trabalho, para a avaliacdo da carga mental de trabalho.

Este questiondrio foi dividido em seis tdpicos observando as varidveis
apresentadas no método L.E.S.T. apresentando uma série de perguntas objetivas, do
tipo sim e ndo, e algumas questdes abertas para preenchimento e outras para que o
técnico assinalasse com um X. Cada tdpico foi assim denominado:

Topico 1: Constrangimento de Tempo

Toépico 2: Complexidade-rapidez

Topico 3: Atencdo

Topico 4: Mindcia

Topico 5: Fatores psicossociais

Topico 6: Fatores Ambientais

Uma coépia do “Questiondrio de Carga Mental de Trabalho do Histotécnico”

pode ser encontrada no ANEXO III.
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