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Custos Humanos e Cargas de Trabalho: carga fisica, cognitiva e
psiquica.

O problema das condi¢des de trabalho remete a questdao dos custos humanos do
trabalho o que se reveste de importancia nesta pesquisa devido aos problemas
acidentdrios que se apresentam com os operadores durante a realizacdo da tarefa de
microtomia.

Conforme Marzale e Rozestraten (1995) as condi¢cdes de vida e trabalho
insatisfatérias no Brasil tornam a relagdo sadde e trabalho muito problematica. Esta
precariedade pode ser observada através da elevada incidéncia de acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais.

Guerin LaVille, Daniellou, Duraffourg e Kerguelen (2001), consideram que
devido a complexidade das relacdes entre trabalho e satide, o estado de saide de um
trabalhador ndo deve ser considerado independente de sua atividade profissional. Os
autores (op., cit, 2001) argumentam que as agressdes ligadas ao trabalho ndo se
referem apenas as doengas profissionais e aos acidentes de trabalho. Os mesmos
autores comentam que devem ser identificadas aquelas situacdes de trabalho que
solicitam de maneira critica o organismo, as capacidades cognitivas, ou a
personalidade dos trabalhadores para que sejam evitadas conseqii€ncias irreversiveis.
Estes autores ressaltam o valor da andlise do trabalho para a identificacio dos
mecanismos de agressdo a saude do trabalhador, buscando a prevengdo e a
transformacgdo dos meios de trabalho.

Segundo Guerin et al. (2001) determinadas agressdes a saide ndo se manifestam
de modo perceptivel como, por exemplo, fatores de risco relacionados a exposicao a
radiagcOes ionizantes e os efeitos de certos toxicos. Tais fatores de risco sdo reais, mas
nao siao determinantes do modo operatério, bem como, nao fazem parte da carga de

trabalho, sendo, portanto, necessarias a ado¢ao de medidas eficazes de protecao.
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Veldzquez, Lozano, Escalante e Ripollés (1997) destacam a defini¢do proposta
pela Organizacdo Mundial de Saude, no ano de 1946, do conceito de “satde” como
“o estado de bem-estar fisico, mental e social”’. Estes autores (op. cit,1997)
preconizam que as condi¢des de trabalho tém uma influéncia preponderante no estado
de saide global do trabalhador. Os autores (op. cit. 1997) relatam, como decorréncia
de condicdes de trabalho inapropriadas, os seguintes custos humanos:

a) Acidentes de trabalho

b)Enfermidades profissionais

c)Fadiga fisica devida as cargas estéticas ou dinamicas durante o trabalho.

d)Fadiga mental devida as solicitacdes sensoriais, cognitivas e intelectuais no

desenvolvimento da tarefa.

e)Transtornos gerais e morbidade devido a trabalhos noturnos e/ou turnos.

f)Falta de autonomia e liberdade na variacao do ritmo de trabalho.

g)Falta de responsabilidade e iniciativa nas decisdes.

h)Impossibilidade ou dificuldades na comunica¢do com os companheiros.

i)Falta de interesse no trabalho por impedir o desenvolvimento de seus
conhecimentos e capacidade intelectual.

j)Relacdes conflitivas devido a organizacao de trabalho e tipo de mando.

Rodrigues e Gasparini (em Mello et al., 1992) comentam que nas empresas, 0s
critérios de saide adotados sofrem influéncia das praticas administrativas ¢ do modo
de conceber as pessoas na organizacdo do trabalho. Com efeito, a saude fisica e
mental ndo € contemplada no dmbito dos pressupostos das escolas tradicionais de
administracdo. Os autores (op. cit.,1992) consideram que, no que se refere a satde
fisica e mental, o problema € tratado através de referenciais ergondmicos das
condi¢des de seguranca do trabalho, com a adocdo de procedimentos da andlise de
acidentes e de doencas ocupacionais vigorando uma abordagem de ordem fisica.
Além disso, a orientagdo nesta ordem é dada mediante determinacdo legal ou devido
a queda de rendimento, o que evidencia que os critérios de saide na empresa estao
voltados para a manutencdo da forca de trabalho. Deste modo, os autores (op.

cit.1992) ressaltam que neste contexto “o individuo deve ser um recurso estavel, forte

e confidvel, um tipo muito especial de mdquina que ndo quebra.”( p.105)
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Dejours (1994) preconiza a importancia de um referencial social-histérico do
individuo para o entendimento da relagdo trabalho — satide mental. O autor (op.cit.
1994) critica o reducionismo ao estudo das condi¢des de trabalho e propde que no
trabalho seja considerada sua dimensao organizacional no que concerne a divisao de
tarefas e as relagdes de producao.

No entanto deve-se ressaltar que segundo Moraes e Mont Alvao (2003) o grau
de prazer e satisfacdo no trabalho pode variar em funcdo da natureza da tarefa
executada. Os constrangimentos decorrentes das atividades de trabalho e do ambiente
fisico e social podem ocasionar desgastes e custos para o individuo de ordem fisica,
mental, emocional e afetiva. Os autores (op.cit, 2003) advertem que o problema das
condi¢des de trabalho deve ser abordado de modo a reduzir os custos humanos.

Os autores (op.cit, 2003) consideram os custos humanos do trabalho como
mortes, mutilagdes, lesdes permanentes e tempordrias, doencgas e fadiga decorrentes
dos acidentes e incidentes, da carga de trabalho.

Segundo os autores (op. cit, 2003), a carga de trabalho pode ser definida como
conseqiiéncia dos constrangimentos impostos ao operador durante a realizacdo da
tarefa.

De acordo com os autores (op.cit. 2003), Sperandio (apud Laville,1977) a carga
de trabalho € definida como “uma medida quantitativa ou qualitativa do nivel de
atividade (mental,sensério-motriz, fisiolégica etc.) do operador, necessdria a
realiza¢do de um trabalho dado”.

Conforme Laville (1977 apud Moraes e Mont“Alvao, 2003), a carga de trabalho
deve ser distinguida das exigéncias e constrangimentos da tarefa, isto é, da
quantidade e qualidade do trabalho e das limitagdes impostas.

Os constrangimentos e custos humanos do trabalho sdo explicados por

Montmollin (1996, apud Moraes e Mont Alvao, 2003) a partir dos seguintes niveis:

a) Nivel das condi¢des de trabalho — refere-se as caracteristicas do operador, sua
capacidade de trabalho, idade, sexo, condi¢des fisicas, condi¢des psiquicas,
escolaridade, proficiéncia, cultura e motivacao. Neste nivel tratam-se ainda os

fatores que atuam sobre o operador durante o desempenho das atividades da
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tarefa, a saber, os objetivos e exigéncias da tarefa; o ambiente da tarefa (fisico
quimico e organizacional).

Nivel da atividade da tarefa - refere-se as agdes desempenhadas pelo operador
durante a execucdo da tarefa: tomada de informagdes, decisdes, manipulagdes
acionais, comunicagdes, deslocamentos, movimenta¢do de materiais, posturas
assumidas. Neste nivel, os constrangimentos que se apresentarem para O
operador irdo determinar seus efeitos sobre o desempenho das atividades da
tarefa.

Nivel dos efeitos da atividade - referem-se a carga de trabalho, as
conseqiiéncias para o operador, os custos humanos do trabalho. Este nivel

remete ainda ao desempenho do operador, ao rendimento do trabalho, a

produtividade e a qualidade do trabalho.
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Quadro 2. Condig¢des, constrangimentos, conseqii€éncias, resultados e qualidade do
trabalho (a partir de Leplat, 1977, apud Moraes e Mont’ Alvao, 2003).

operador Condigées de execucio:
Objetivos e
Capacidade de exigéncias da tarefa Fisicas
trabalho Quimicas
Organizacionais
Nivel das
Fy Fy
Condicdes
De trabalho
Comportamento da tarefa,
| . atividades do operador: —
Tomada de informagdes
Nivel da Decisdes
Atividade Acionamentos
Comunicagdes
Deslocamentos
Posturas assumidas
~ Carga de trabalho Desempenho do

]\I‘;I el dos operador
Eﬂ?ﬂ.“ da Conseqiiéncias para o
Atividade

Caracteristicas do

Ambiente da tarefa,

operador

Custos humanos do
trabalho

Rendimento do trabalho

Produtividade e
qualidade
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Grandjean (1998) preconiza a avaliagdo da carga de trabalho com base na
medida da freqiiéncia cardiaca. Para o autor (op. cit. 1998) a carga de trabalho pode
ser ainda avaliada através do consumo de calorias, bem como, pelo envolvimento dos
grupamentos musculares e pelo grau de exigéncia de trabalho estiatico da
musculatura. No entanto, este autor argumenta que dependendo da carga de calor no
local de trabalho, a freqiiéncia cardiaca pode aumentar consideravelmente. Em

contrapartida, o consumo de energia ¢ muito pouco influenciado por uma carga de

calor.
Trabalho sob o calor
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-

(zastos de energia com carga crescente de trabalho

Figura 2. Representacdo esquematica do aumento de freqii€ncia cardiaca em relacio a
diferentes condi¢des de trabalho. (Adaptado de Grandejean, 1998)

Guélaud, Beauchesne, Gautrat e Roustang (1975) consideram que a carga de
trabalho depende ndao somente de fatores caracteristicos da tarefa propriamente dita,

mas também de fatores exteriores a esta tarefa, a saber, fatores individuais ou socio-
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culturais como, por exemplo, idade, disposi¢des intelectuais ou psicomotoras, heranca
sOcio-cultural, nivel de instru¢do, formagdo profissional, aprendizagem, experiéncia
anterior, assim como, de fatores ambientais como efeitos do ruido, de um ambiente
toxico, do calor entre outros.

Conforme os autores (op.cit,1975) a carga mental depende, por um lado, das
exigencias da tarefa e, por outro lado, das capacidades daqueles que efetuam aquelas
tarefas.

Esta € a razdo pela qual os ergonomistas preferem utilizar dois termos distintos:
a) segundo se trate das caracteristicas do préprio trabalho - “nivel de exigéncia da
tarefa”, ou b) segundo se trate do grau de mobilizacdo do sujeito, da fracdo de sua
capacidade de trabalho que ele investiu na tarefa — “carga de trabalho”.

Guélaud et al. (op. cit, 1975) apresentam, de acordo com a figura abaixo, os

seguintes fatores de carga de trabalho:

Quadro 3. Fatores de Carga de Trabalho.

Aglil;ilsgte Carga Fisica Carga Mental Carga Psiquica | Hordrio
Constrangimento Cons1d§rag§0
Ruido Deslocamentos (ter a estima de | Duracgdo
do tempo
todos)
Temperatura Manutengao Comple?i idade- Iniciativa Estrutura
Rapidez
Esforco
operatorio
Iluminacgao Posturas de Atengado Comunicagao
trabalho
Posturas de
repouso
Vibragdes Mintcia

Uma outra conceituagdo é proposta por Hart e Staveland (In: Hancock and
Meshkati, 1988) que consideram a carga de trabalho como um constructo hipotético
que representa o custo que o operador humano estd sujeito para alcangcar um

particular nivel de desempenho.
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De acordo com O’ Donnell e Eggemeier (1986, apud, Rubio e Diaz, 1999a), o
interesse pela carga de trabalho surge na avaliacdo da dificuldade da tarefa. A
avaliacdo da carga de trabalho é uma avaliagdo direta de uma classe de dificuldades
que o operador confronta quando realiza uma tarefa designada. Além disso, a
facilidade com que um mesmo individuo realiza uma dada tarefa em diferentes
situagdes pode variar. O problema de medir a dificuldade da tarefa existe porque a
dificuldade de qualquer tarefa pode ser inferida ndo diretamente de sua descri¢do
fisica ou estrutural, mas antes, da interagc@o entre tarefa e operador.

De acordo com Gopher e Donchin (1986), a carga de trabalho é um atributo da
interacdo entre uma pessoa € uma tarefa. O conceito é apresentado como um
construto hipotético para resumir a dificuldade que uma tarefa apresenta para um
operador. O termo carga de trabalho é usado para descrever aspectos da interagdo

entre um operador e uma determinada tarefa. Tarefas sdo especificadas em termos de
suas propriedades estruturais; um conjunto de estimulos e respostas é especificado
com um conjunto de regras que delineiam respostas aos estimulos.

O conceito geral de carga de trabalho implica na existéncia de limitagdes nas
estruturas de processamento da informacdo, tornando dificil para a pessoa usar
completamente os mecanismos de processamento da informac¢do a servico da tarefa
como um todo.

A principal afirmativa é que para desempenhar uma tarefa o organismo usa
efetores através dos quais as respostas sdo dadas, assim como, sensores através dos
quais a informacdo € reunida.

A trajetéria entre sensores e efetores € um elaborado mecanismo de
processamento da informagdo com propriedades estruturais e uma capacidade
limitada.

H4 ainda, expectativas relacionadas a qualidade do desempenho que derivam do
conhecimento da relagdo entre a estrutura da tarefa e a natureza das habilidades e
capacidades humanas.

As expectativas podem também ser baseadas no desempenho passado do

operador ou no conhecimento de outros modos de desempenhar tarefas similares.
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Para definir a carga de trabalho pela observacao direta do desempenho, deve-se
concluir que ndo hd mudangas na carga de trabalho mesmo que as andlises
subseqiientes sugiram o contrario.

Na tentativa de explicar estas interacdes o conceito de carga de trabalho
encontrou seu uso primitivo.

O termo carga de trabalho € utilizado para dar conta dos aspectos da interacio
entre uma pessoa e uma tarefa cujas exigéncias excedam a capacidade da pessoa.

A carga de trabalho refere-se ao custo que o operador estd sujeito quando
desempenha uma tarefa.

Segundo Cuixart. (1986) o trabalho € uma atividade humana através da qual o
individuo, com seu esfor¢o e inteligéncia, transforma a realidade.

O autor (op. cit 1986) comenta a partir da nota técnica de prevencdo, NTP 179
elaborada no ano de 1986, que a execucdo de um trabalho implica o desenvolvimento
de acdes motoras e cognitivas. Neste sentido o autor (op. Cit.1986) relata que o grau
de mobilizacio que o individuo tem que realizar para executar a tarefa, os
mecanismos fisicos e mentais que deve por em jogo determinardo a carga de trabalho

como se observa a seguir:
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TRABALHO
!
INDIVIDUO
! !
OP. COGNITIVAS OP.MOTORAS
'
GRAU DE_
MOBILIZACAO
! !
DEI?E:'\L\IID?AIE:\I/IIDI\ZIIEJ'\IJE-I-SO CARGA DE TRABALHO

Figura 3. Determinantes de carga de trabalho.

A execucdo de um trabalho tem a finalidade de alcangar os objetivos de
producdo, bem como, desenvolver o potencial do trabalhador. Deste modo o autor
(op.cit.1986) argumenta que o conceito de “carga” tem uma conota¢io negativa e se
refere a incapacidade ou dificuldade de resposta em um momento dado, ou seja,
quando as exigéncias da tarefa excedem as capacidades de trabalho. O autor (op.
Cit.1986) enfatiza que a carga de trabalho é determinada pela interagdo entre o nivel
de exigéncia da tarefa (esforco requerido, ritmo, condi¢des ambientais) e pelo grau de
mobilizacdo do individuo para realizar a tarefa considerando as caracteristicas
individuais como idade, formacao, experiéncia e fadiga.

Vale lembrar que para Wisner (1994) “todas as atividades, inclusive o trabalho,
tém pelo menos trés aspectos, a saber, o fisico, o cognitivo e o psiquico”.

O autor (op.cit.1994) ressalta que a informatizacdo contribuiu para o
incremento de trabalhos com carga cognitiva predominante e assinala, sobretudo, as

situacdes em que a tarefa € estritamente organizada e quando o ritmo determina uma
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exigéncia de rapidez. Além disto, este autor (op. cit.1994), acrescenta que “uma carga
mental alta pode também ser observada nas situacdes complexas em que numerosa
tarefas interagem (Theureau,1979) e uma exigéncia alta pode provir da despropor¢io
entre as exigéncias do trabalho e o pessoal disponivel (de
enfermaria,educativo,comercial etc.)”. (p14)

Um aspecto, notadamente importante, que o autor (op.cit, 1994) aborda consiste
nas dificuldades perceptivas, pois, podem exigir um maior esforco mental e provocar
ansiedade devido a incerteza da compreensao, assim como, as atividades cognitivas
que podem ser um fator de sobrecarga importante, também pelo aspecto em que
predomina a tomada de decisao.

A proposito, ressaltamos a contribuicdo da Psicologia Cognitiva (Wikipedia,
2006) considerando os estudos relativos aos processos mentais internos, como por
exemplo, a resolu¢do de problemas, a memoria e a linguagem, para os estudos e
pesquisas relacionadas a carga mental de trabalho.

Sweller, J. (1988 In: Wikipedia, 2006), desenvolveu a Teoria da Carga
Cognitiva a partir de estudos relacionados a resolu¢do de problemas. Este autor
considera que o ser humano tem um limite de capacidade de memdria o que pode
influir no desempenho e na capacidade de aprendizado. Isto €, o individuo dispde de
um mecanismo de processamento e entendimento da informacdo e de um mecanismo
de habilidades de aquisicdo. Por exemplo, quando miultiplos elementos de informagao
interagem e sdo apresentados simultaneamente, impdem-se uma carga cognitiva
elevada sobre o aprendiz da informagao, podendo dificultar a aprendizagem.

Deste modo, a Teoria da Carga Cognitiva (Sweller, J., 1988) parte do
pressuposto que um aprendizado 6timo nos seres humanos ocorre quando a carga de
memoria de trabalho mantém-se minima facilitando as mudancas da memoria a longo
prazo.

Conforme relatado em WIKIPEDIA (2006) a abordagem ergondmica procura
uma expressao neurofisioldgica da carga cognitiva. Alguns autores como Fredericks
T.K., Choi S.D. Hart J., Butt S.E., e Mital A. (2005), por exemplo, usaram o produto
da pressao arterial e da freqii€éncia cardiaca (RPP) como medida da carga de trabalho
ocupacional fisica e cognitiva. Estes autores preconizam a possibilidade de adequar

limites da carga de trabalho a partir destas medidas.
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Adiante abordamos o conceito de carga mental de trabalho observando, a luz de

abordagens metodoldgicas diferentes, uma série de métodos de medida.

2.1
A Carga Mental de Trabalho e seus métodos de medida

Conforme Leplat e Cuny (1983, apud Baumer, Cruz e Moro 2002) o conceito
de carga de trabalho tem sua origem na Psicologia do Trabalho e, retomado pela
ergonomia francesa, difundiu-se no dominio da Psicopatologia do Trabalho e da
Satde do Trabalhador.

O conceito de carga mental de trabalho representa um fator componente da
carga de trabalho.

Baumer, Cruz e Moro, (2002) comentam que de acordo com Jorgensen (1999),
o conceito de carga mental de trabalho foi desenvolvido pelo tradicional “Human
Factors” americano no final dos anos 70 e inicio da década de 80. O desenvolvimento
de um método de medida da carga mental de trabalho, sobretudo no campo da
aviacdo, consistiria em uma relevante contribuicdo para a seguranca dos sistemas
humano-méquina.

Conforme Gopher e Donchin (In: Boff. K. R. Kaufman, L; Thomas, J. P. 1986)
o estudo e medida da carga mental de trabalho absorvem uma energia considerdvel,
recursos e esforco. Segundo estes autores muitas tentativas de definir o conceito de
carga mental de trabalho foram feitas e a conclusdo geral é que o conceito é
multidimensional, multifacetado e de dificil definicdo. Nesta direcao consideram que
da mesma forma que a carga fisica de trabalho foi usada pelos ergonomistas para
especificar os limites da atividade muscular, o conceito de carga mental de trabalho é
tomado para explicar a incapacidade da mente interagir.

O trabalho muscular é diretamente observdvel, sua fisiologia € mecanismos sao
relativamente bem compreendidos. Mas, a carga mental de trabalho € evidentemente
um atributo dos sistemas de controle e de processamento da informa¢ao mediados por
estimulos, regras e respostas.

Os referidos autores (op. cit, 1986) argumentam que a carga mental de trabalho

¢ um atributo da relacdo pessoa-tarefa, e os efeitos da carga de trabalho no
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desempenho humano podem, portanto, ser examinados somente em relacio a um
modelo humano de processamento da informagao.

Deste modo, estes autores (op. cit. In: Boff. K. R. Kaufman, L; Thomas, J. P.
1986) apontam que o “status” ldgico do conceito depende em primeira instancia da
cognicao.

Segundo os mesmos autores (op.cit, 1986) as limitagdes na capacidade do
sistema de informagcdo devem ser mensuradas e modeladas se as falhas no
desempenho forem atribuidas a carga mental de trabalho. A carga mental de trabalho
pode ser considerada como a diferenca entre as capacidades do sistema de
processamento da informacgdo requeridas para a realizacdo da tarefa para satisfazer as
expectativas de desempenho num dado tempo. A dificuldade da tarefa se apresenta
pela diferenca entre o desempenho real e o esperado. O nivel de expectativa de
desempenho da tarefa em qualquer situagao € estabelecido pelo nivel de desempenho
da mesma tarefa sob circunstancias de menor demanda.

A carga mental de trabalho implica na descricio de uma entidade ou algumas
propriedades de entidades que ndo sdo dadas inteiramente pelo relacionamento de
observagdes empiricas.

Para definir a carga mental de trabalho em termos de limita¢des da capacidade
de um sistema de processamento da informacdo, estamos sublinhando a afinidade
entre a literatura que diz respeito a carga de trabalho e a literatura com foco na
atencao.

As limitacdes no caso da carga de trabalho parecem estar na capacidade do
sistema para lidar com multiplas demandas.

Como a carga de trabalho, os investigadores sugerem que o limite de atencao
reflete constrangimentos inerentes na estrutura e organizacao de um processo central.

De acordo com Stemberg (2000) o aporte tedrico da Psicologia Cognitiva trata
do modo como as pessoas percebem, aprendem, recordam e pensam sobre a
informagdo. Deste modo, o autor (op.cit. 2000) assim define o conceito de atencao:

“A atengdo é o fendmeno pelo qual processamos ativamente uma quantidade
limitada de informag¢des do enorme montante de informagdes disponiveis através de

nossos sentidos, de nossas memorias armazenadas e de outros processos cognitivos”.

(p.78)
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O autor (op. cit. 2000) considera que a atenc@o atua como um meio de focalizar
recursos mentais limitados sobre a informacgdo e os processos cognitivos que sao mais
evidentes em um dado momento.

Conforme Cuixart (1986) comenta na NTP 179: “A carga mental de trabalho:
defini¢do e avalia¢do”, em todo trabalho hé exigéncias fisicas e mentais, no entanto,
conforme o tipo de atividade o trabalho pode ser caracterizado como fisico ou mental.
Tratando-se de um trabalho predominantemente muscular considera-se a carga fisica,
ao contrdrio, se o trabalho requer um maior esfor¢o intelectual considera-se a carga
mental. Esta autora acrescenta que a carga mental € determinada pela quantidade e
tipo de informacdo que se deve tratar no posto de trabalho.

Deste modo, um trabalho intelectual supde uma atividade cognitiva que pode

ser representada da seguinte forma:
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DETECTAR INFORMACAD

IDENTIFICAR, DECODIFICAR, INTERPRETAR

ELABORAR POSSIVEIS RESPOSTAS E
ELEGER AS MAIS ADEQUADAS

EMITIR RESPOSTAS

Figura 4. Etapas do processo cognitivo.

Para Mulder (1980 apud Cuixart, 1986) a carga mental € definida em fun¢do do
nimero de etapas de um processo ou em funcdo do niimero de processos requeridos
para realizar corretamente uma tarefa e, particularmente, em funcdo do tempo
necessario para que o sujeito elabore, em sua memoria, as respostas a uma
informacao recebida. Além disso, o autor considera os fatores da tarefa que incidem
sobre a carga mental como:

a) A quantidade e a qualidade da informacdo, dependendo de sua complexidade
e ultrapassado o periodo de aprendizagem pode possibilitar uma
automatizagao das respostas.

b) O tempo, um processo continuo de estimulo — resposta pode saturar a
capacidade de resposta do individuo. Por outro lado, se hd periodos de
repouso, o individuo pode recuperar sua capacidade e evitar uma carga mental

excessiva.
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Este autor ressalta ainda as condicdes fisicas (ruido, temperatura, iluminagao)
e os fatores psicossociais (relagdes hierdrquicas, sistemas de comunicacio, etc.) em
que o trabalho se realiza, assim como, outros fatores extralaboriais. O referido autor
argumenta com relagdo ao individuo que realiza o trabalho que ha uma capacidade de
resposta limitada em fun¢ao da idade, do nivel de aprendizagem, do estado de fadiga,
das caracteristicas de personalidade, da motivagdo, do interesse e satisfagdo para com

a tarefa que realiza.

FATORES DETERMINANTES E CONSEQUENCIAS DO TRABALHO MENTAL

CONTEUDO FATORES
DO TRABALHO PESSOAIS
CONDIGOES » | EXIGENCIAS DO CAPAS'EDADE
AMBIENTAIS

TRABALHO RESPOSTAS —
ASPECTOS PSICO- , .
SOCIAIS E - RESULTADOS CONDICOES
ORGANIZACIONAIS DO TRABALHO EXTRALABORIAIS
RENDIMENTO CONSEQUENCIAS
PARA O INDIVIDUO

Figura 5. Fatores determinantes e conseqii€éncias do trabalho mental.

Cuixart (1991) chama atengdo para o fato que com a utilizacio de novas
tecnologias cada vez mais o trabalho impde ao trabalhador elevada exigéncia em sua
capacidade de processar informacao.

O sistema humano para processar informacao tem capacidades finitas. Portanto,
se as exigéncias da tarefa ultrapassarem a capacidade individual de resposta e
exigirem continuamente um grau de esforco elevado podem ocasionar uma situacao
de fadiga capaz de alterar a saide dos individuos.

Cuixart (op. cit, 1991) acrescenta que além do conceito de tratamento da

informacdo como gerador de uma situacdo de carga mental, e dos aspectos
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relacionados a prépria tarefa, deve-se considera as varidveis de tipo organizacional
que podem facilitar ou dificultar a tarefa.

O autor (op. cit, 1991) destaca que o trabalho hospitalar é reconhecido como
fonte de stress e carga mental. No entanto é dificil contar com instrumentos que
permitam prever quando uma situacdo de trabalho é suscetivel de originar estados de
stress ou fadiga mental nos trabalhadores.

O trabalho hospitalar supde a aplicagdo de conhecimentos cientificos e técnicos
em condi¢des que podem conduzir a situacdes de sobrecarga e, por sua vez a
alteracdes patoldgicas.

A carga mental se apresenta devido a necessidade de dar resposta imediata a
informagdes complexas, numerosas e constantemente diferentes.

A realizacdo da tarefa neste setor de atividade implica a manutengdo constante
de um nivel de atencao bastante elevado.

A nota técnica de prevencao, NTP 275, - Carga mental no trabalho hospitalar:
Guia para sua valoracion - (Cuixart, 1991), apresenta um guia de fatores, assim como

seus indicadores, para a avaliacdo subjetiva da carga mental no trabalho hospitalar.

Quadro 4. Principais fatores de carga mental no trabalho hospitalar.

Fatores da tarefa Fatores da organizacdo
Quantidade de dados a Comunicagdes
produzir - entre os departamentos
Informacao flutuante - entre oS turnos
Conseqiiéncias das decisdes - entre modo de estar profissionais
Pressdo temporal Participacdo
Estado dos pacientes Ambigiiidade de papéis
Trato com os pacientes e Interferéncias com outras tarefas
familiares
Horério de trabalho

Cuixart (1986) explica que para a avaliacdo da carga mental de um posto de
trabalho devem-se considerar dois tipos de indicadores, a saber, os fatores de carga

inerentes ao trabalho que se realiza e sua incidéncia sobre o individuo. O autor (op.
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cit. 1986) expde trés métodos objetivos para a avaliacdo das condi¢cdes de trabalho
que incluem varidveis relativas a carga mental.

1. O método elaborado pelo Laboratorio de Economia e Sociologia do Trabalho
(L.E.S. T) avalia a carga mental a partir de quatro indicadores enunciados a seguir:

a) Constrangimento de tempo: Em trabalhos repetitivos pela necessidade de
seguir uma cadéncia imposta e também nos trabalhos ndo repetitivos pela
necessidade de cumprir certo rendimento.

b) Complexidade e rapidez: Esforco de memorizacdo, o nimero de acdes a
efetuar, relacionado com a velocidade com que se deve emitir a resposta.

c) Atencdo: Nivel de concentragdo requerido e continuidade deste esforco.

d) Mintcia: Consideram-se os trabalhos de precisdo como uma forma especial de
atencao.

2. O método do Perfil de Posto, de R.N.U.R. utiliza o termo “carga nervosa” que
define as exigéncias do sistema nervoso central durante a realizacdo da tarefa e €

determinada pelos seguintes critérios:

a) Operacdes mentais, entendidas como acdes ndo automatizadas e que permitem
ao trabalhador escolher conscientemente a resposta.

b) Nivel de atencdo que se refere as tarefas automatizadas e considera a duracio
da atencdo, a precisdo do trabalho e as incidéncias (trabalho em linha de

montagem, ambiente, duracao do ciclo).

3. O método elaborado pela Agéncia Nacional para a melhoria das Condi¢des de
Trabalho (ANACT) ndo define o conceito de carga mental ou nervosa de modo
especifico, no entanto, na consideracdo do ‘“Posto de Trabalho” inclui as varidveis
“Rapidez de Execu¢do” e “Nivel de Atengao”.

O Quadro 5 sintetiza os métodos de avaliacdo das condi¢des de trabalho

conforme Cuixart (1986).
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Quadro 5. Métodos de avaliacdo das condi¢des de trabalho segundo Cuixart (1986).

METODO DE
AVALIACAO DAS
CONDICOES DE
TRABALHO

INDICES DE CARGA
MENTAL

CRITERIOS DE AVALIACAO

LES.T.

Constrangimento de tempo

Modo de remuneracio.

Tempo para entrar no ritmo.
Trabalho em série ou ndo.

Atrasos a recuperar.

Pausas.

Possibilidades de parar a maquina.
Possibilidade de ausentar-se.

Complexidade-rapidez

Duragio do ciclo/ n® de operagdes.
Duracdo do ciclo/n® de elei¢des
conscientes.

Atencao

Nivel de atengao.

Continuidade da atencgdo.

Possibilidade de desviar a visao.

Possibilidade de falar

Perigo de acidentes.

Perigo de deteriorar o produto ou do
material.

Minicia

PERFIL DO POSTO

Operacdes mentais

Densidade das operagdes.
Constrangimento de tempo.

Nivel de aten¢do

Densidade das operagdes.
Precisdo do tempo.

ANACT

Rapidez de execugdo

Nivel de aten¢do

Segundo Szekely (apud Cuixart, op.cit. 1991) a carga mental ou cognitiva

corresponde a “um estado de mobiliza¢dao geral do operador humano como resultado

do cumprimento de uma tarefa que exige o tratamento da informacgdo”. A carga

mental reflete o custo humano deste tipo de trabalho.

De acordo com a defini¢do proposta pelo referido autor (op. Cit, 1991), a carga

mental se refere ao grau de processamento da informagao que realiza uma pessoa para

desenvolver sua tarefa.

Segundo Rubio e Diaz (1999a), o desenvolvimento tecnoldgico favoreceu o

surgimento de uma gama de postos de trabalho onde hd uma maior solicitagdo de

habilidades cognitivas do que fisicas.
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Os autores (op.cit, 1999a) enfatizam que a avaliacdo da carga mental constitui
um aspecto central na investigacao e desenvolvimento de sistemas humano-méiquina
para que sejam atendidos os objetivos fundamentais da ergonomia.

Além disso, os autores (op.cit, 1999a) argumentam que para a avaliacdo de
solucdes alternativas no projeto de sistemas faz-se necessario medir a carga mental
que o operador humano estd sujeito e ndo somente o rendimento do sistema e,
apresentam algumas questdes, a saber:

Em que medida estd ocupado o operador?

Até que ponto sdo complexas as tarefas que tem que realizar?
Pode realizar tarefas adicionais?

Sera capaz de responder a certos estimulos?

Como se sente o operador quando realiza suas tarefas?

Ressalte-se que, conforme os autores (op. cit, 1999a), com o avanco dos
estudos de carga mental, foram propostas diferentes defini¢des do conceito de carga
mental do trabalho, de acordo com o modelo atencional subjacente.

Segundo os autores (op. cit, 1999a), os primeiros modelos atencionais de carga
mental foram os modelos de filtro (Broadbent, 1958; Triesman, 1969), que enfatizam
o cardter seletivo da atencdo e partem da premissa de que hd no sistema de
processamento humano, um mecanismo encarregado de filtrar a informagdo que vai
ser processada. Estes modelos preconizam que a carga mental é determinada pela
capacidade deste filtro.

Os autores (op. cit, 1999 a) comentam que com o surgimento dos modelos de
recurso (Kahneman, 1973; Navon & Gopher, 1979) desloca-se o foco de interesse das
estruturas do sistema atencional para o estudo dos limites da capacidade atencional,
que permitem explicar o processamento paralelo de diferentes tipos de informacdes.

Os autores (op. cit, 1999 a) destacam o modelo de recursos multiplos proposto
por Wickens (1980), que procura explicar a carga mental e o comportamento dos
individuos quando realizam tarefas complexas. De acordo com esse modelo, uma
série de recursos € requerida para a realizacdo de tarefas e se apresentam disponiveis
de forma limitadas. Segundo os autores (op. cit, 1999a), Wickens apresenta a seguinte

classificagdo destes recursos em um esquema tridimensional, a saber:
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a) Estados de processamento (perceptivo - central e de resposta);
b) Cddigos de processamento (especial e verbal);
c) Modalidade de input (visual e auditivo) e de resposta (manual e oral)

Quanto mais dificeis as tarefas mais solicitados também serdo os recursos
mencionados e as exigéncias quanto a um nivel de rendimento mais elevado. Quando
as exigéncias das tarefas excedem os recursos disponiveis se produz sobrecarga
mental.

Conforme os autores (op. cit, 1999 a) a carga mental se define em funcdo da
diferenca entre a capacidade do individuo e as demandas da tarefa. Portanto, a carga
mental se produz quando as demandas da tarefa excedem a capacidade do sujeito. Por
outro lado, quando a capacidade da pessoa € superior a demanda da tarefa pode-se
considerar que o individuo dispde de capacidade residual para a realizacdo de outras
tarefas adicionais.

Os autores (op. cit, 1999 a) ressaltam que atualmente h4d consenso em
considerar a carga mental, como multidimensional (O’Donnell y Eggemeier 1986) e
relatam que a carga, sobretudo a subjetiva, engloba trés grandes dreas:

a) Todos os aspetos relativos a pressdo temporal da tarefa (tempo disponivel
tempo necessitado).

b) Formada por varidveis que fazem referéncia a quantidade de recursos de
processamento que demanda a tarefa (mental, sensorial, tipo de tarefa).

c) Relacionada com aspectos de natureza mais emocional (fadiga, frustracdo,

nivel de stress, de ansiedade).

Os autores (op.cit, 1999a) destacam uma série de critérios propostos para
qualquer técnica de avaliacdo da carga mental (O’Donnell y Eggmeier, 1986):
a) Sensibilidade: Refere-se a capacidade de uma técnica para detectar mudangas
nos niveis de dificuldade da tarefa em suas demandas.
b) Poder de diagndstico: Um indice deveria ndo somente identificar quando a
carga varia, mas, também a causa desta variacdo. O poder de diagndstico de uma

técnica € dado por sua capacidade para detectar os tipos de recursos atencionais que
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ddo origem a carga mental de uma tarefa concreta. Esta informacgao torna possivel a
implementacdo de melhores solugdes.

c) Seletividade / Validade: O indice deveria ser seletivamente sensivel somente
as diferencas nas demandas de capacidade e nao refletir as mudancas em fatores
como a carga fisica, o stress emocional que podem ndo estar relacionados com a
carga mental.

d) Grau de intrusdo: o indice ndo deveria interferir com a realizacdo da tarefa
cuja carga estd sendo avaliada.

e) Confiabilidade: Como qualquer medida do comportamento, um indice de
carga deveria ser confidvel. Se a carga mental é avaliada em momentos diferentes
(p.ex. se € necessdrio estudar as mudancas na carga mental durante a produgdo de
uma tarefa ou operagado), € importante que o indice ofereca uma estimativa confidvel
e consistente da carga mental.

f) Requisitos de implementacdo: Incluem aspectos como o tempo, a
instrumentacao e o software necessarios para a coleta e andlise dos dados, e o grau de
treinamento requerido do operador para poder obter resultados validos.

g) Aceitacdo pelo operador: Refere-se a percepcdo que tem os sujeitos da

validade e utilidade do procedimento.

Rubio e Diaz (1999 a) relatam que ha muitas técnicas de predi¢do e avaliacdo
da carga mental, porém, poucas satisfazem todos os critérios descritos. Segundo os
autores (op. cit, 1999 a), os métodos utilizados na avaliagdo da carga mental podem

ser assim classificados:

a) Procedimentos baseados no rendimento (medidas de tarefa simples e de tarefa
multipla);

b) Procedimentos subjetivos;

c) Medidas fisioldgicas.

Velazquez, Lozano, Escalante e Ripollés (1997), também, apresentam a

seguinte classifica¢do das técnicas de avaliacao da carga mental:
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a) Indicadores fisiolégicos como, por exemplo, a freqii€ncia cardiaca (FC), a
variabilidade da freqiiéncia cardiaca (VFC), o eletroencefalograma (EEG), os
potenciais evocados (PE), a atividade ocular;

b) Estimacao subjetiva dos sujeitos (questiondrios) que consiste em estabelecer
uma relacdo entre os fatores de trabalho e as vivéncias de cada trabalhador;

c) Método da dupla tarefa fundamentado na teoria do canal unico proposta por
A.T. Welford (em Velazquez et al, 1995; em Guélaud et al, 1975), que permite
estimar o nivel de exigé€ncia atencional da tarefa. Este método pretende medir,
indiretamente, a capacidade residual, ou seja, a capacidade mental que ndo € utilizada
em uma tarefa principal, porém, s6 admite uma explicacido da fadiga por sobrecarga,
isto €, quando h4 um excessivo nimero de sinais de informacao.

d) Andlises das variacdes do comportamento operativo € um método que se
baseia na observacdo das estratégias aplicadas de forma mais compativel com uma

capacidade de trabalho em situacdes de sobrecarga no trabalho. (ver p.533)

Apresenta-se a seguir a classificacdo apresentada por Rubio e Diaz (1999 a):

1. Procedimentos Baseados no Rendimento (medidas de tarefa simples e de

tarefa multipla)

Quanto aos procedimentos baseados no rendimento Rubio e Diaz (1999 a)
destacam que a utilizacdo de medidas de rendimento como um indice da carga mental
de trabalho se baseia na suposi¢do de que o aumento na dificuldade de uma tarefa
produzird um incremento em suas demandas que se apresentard com uma reducdo do
rendimento.

A figura 5 apresenta trés situacdes que podem representar a relacdo entre carga
mental e o rendimento de um trabalhador.

A regido A da figura inclui niveis de carga baixa e moderados e se caracteriza
por um nivel alto de rendimento. Nesta regido o aumento da complexidade da tarefa
nio produzird variagdes no nivel do rendimento do trabalhador uma vez que este

dispde de capacidade residual suficiente para compensar os incrementos de carga. Na
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regido B apresentam-se niveis altos de carga mental que excedem a capacidade do
trabalhador produzindo-se umas relacdes uniformes entre rendimento e carga mental.
Na regido C, a carga € excessivamente alta e o rendimento se mantém em um

nivel muito baixo.

Alto

E RENDIMENTO

z

NIVEL D

Baixo

Baixo Alto

NiVEL DE CARGA MENTAL

Figura 6. Relacao hipotética entre carga mental e rendimento.

De acordo com os autores (op. cit, 1999 a), a carga mental pode ser avaliada a
partir de uma tarefa simples ou de tarefa multiplas. A carga mental em uma tarefa
simples € avaliada com base no rendimento em uma tnica tarefa. Quando se trata de
tarefas multiplas a andlise da carga mental de uma tarefa é avaliada em funcdo do
grau de interferéncia que é produzido quando esta se realiza simultaneamente com
outra de iguais ou diferentes caracteristicas.

A tarefa é considerada dual ou dupla tarefa quando o sujeito as realiza ao
mesmo tempo. Note-se que se considera tarefa primdria aquela que a carga mental

esta sendo avaliada e tarefa secunddria, as tarefas adicionais que sdo utilizadas para

realizar a avaliacdo.
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Conforme os autores (op. cit, 1999 a), a avaliacdo da carga mental em uma
tarefa simples € realizada através da manipulacdo da dificuldade da tarefa e da andlise
do efeito desta variagdo sobre o rendimento do individuo.

Nesta situacdo, parte-se da premissa que o aumento da dificuldade de uma
tarefa produzird um aumento da carga mental provocando uma diminuicdo do
rendimento do individuo.

Segundo O’Donnell e Eggmeier, (1986 apud, Rubio e Diaz, 1999a), este
procedimento € excessivamente simples e de limitada aplicabilidade e ndo permite
uma medida diagnéstica da carga mental. Além disso, os autores (op. cit, 1986)
chamam a atencdo para o fato de que ndo se deve afirmar que um aumento da
dificuldade sempre produza um aumento da carga mental, pois, isto implica em
certificar-se de que o individuo estd empenhado em obter o maximo rendimento. Os
mesmos autores consideram ainda que este procedimento seja valido quando hd uma
relagcdo uniforme (monétona) entre carga mental e rendimento (regiao B da figura 6).

Rubio e Diaz (op, cit, 1999a) comentam que este procedimento possui um
elevado poder de diagndstico uma vez que, mediante a avaliagdo do grau de
interdependéncia que se produz quando o individuo tem que realizar varias tarefas ao
mesmo tempo, permite estudar as diferencas nos recursos demandados pelas diversas
tarefas e o grau de automatiza¢do das mesmas.

Os autores (op. Cit, 1999 a) apresentam uma metodologia grafica de anélise que
utiliza as curvas PRF (Desempenho — Resources Function) e POC (Desempenho
Operating Characteristic) e, relatam que as curvas PRF representam a relacdo entre o
rendimento e a propor¢do de recursos atencionais utilizados na realizacdo de uma

tarefa como se pode observar na figura 7.
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limitado pelos dados

RENDIMENTO

o, o,
0% RECURSOS 100°%

Figura 7. Representagao de uma PRF tipica.

Pode-se observar em uma PRF tipica, uma regido limitada pelos recursos onde
a medida que aumenta a quantidade de recursos utilizados na realizacio de uma
tarefa, h4 um aumento de rendimento e, uma outra regido limitada pelos dados
(informagdo) onde mesmo que o individuo disponha de uma maior quantidade de
recursos atencionais para a tarefa, nao ha um aumento do rendimento.

Na figura 8, os autores (op. cit, 1999 a) mostram a representacdo de uma POC
tipica que ilustra a relacdo entre rendimento em duas tarefas realizadas de forma

simultanea.

0 A

Figura 8. Representacdao de uma POC tipica.
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Cada eixo representa o rendimento de cada tarefa (A e B) separadamente. O
ponto P representa o rendimento 6timo de ambas as tarefas em uma situagao de tarefa
dual, caso nao se produzam interferéncia entre as mesmas.

Os autores (op. Cit, 1999 a) enunciam as principais caracteristicas das curvas
POC como se pode observar a seguir:

a) Custo de concorréncia: diferenca entre o rendimento 6timo e o mdximo obtido
em situacdo de dupla tarefa (o custo de concorréncia independente do grau de
interferéncia que possa existir entre duas tarefas se deve, unicamente, ao fato de ter
que realizar duas atividades ao mesmo tempo).

b) Eficiéncia de tempo compartilhando de duas tarefas: € dada pela distancia
média da curva a origem (O). Na medida em que aumenta a distdncia mais se
aproxima o rendimento em ambas as tarefas na situa¢do dual ao ponto P (rendimento
maximo obtido para cada tarefa em situagdo de tarefa simples).

c) A linearidade da curva indica até que ponto ambas as tarefas demandam os
mesmos recursos. Quanto maior a linearidade maior a interferéncia entre as tarefas.

d) Dupla atribui¢do: distancia de um determinado ponto da curva de um eixo
com relacdo ao outro. Se um ponto estd mais proximo do eixo A que do eixo B, em

um dado momento, se estard atribuindo mais recursos a tarefa A que a tarefa B.

Os autores (op. Cit, 1999 a) apontam alguns inconvenientes deste
procedimento:

As diferencas na carga mental que resultam da manipulacdo da dificuldade da
tarefa primdria podem ndo se manifestar adequadamente, se as tarefas primdria e
secunddria ndo compartilharem dos mesmos recursos.

Algumas tarefas secunddrias s@o altamente intrusivas. As instru¢des dadas ao
sujeito devem esclarecer que a tarefa primdria € prioritdria, e seu rendimento nao
deve ser diminuido em detrimento da tarefa secundaria.

Deve-se ressaltar um aspecto importante abordado pelos autores (op.cit, 1999 a)
no que se refere a avaliacdo da carga mental com base em medidas de rendimento,

que sdo os efeitos que a motivagdo e a aprendizagem possam ter sobre o rendimento.
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2.2
Procedimentos Subjetivos

Conforme, Rubio e Diaz (1999b) a carga mental pode ser definida em func¢do da
diferenca entre a capacidade de um individuo e as demandas que impdem uma
determinada tarefa. Apresentou-se anteriormente de acordo com Rubio e Diaz (1999
a) um indicador para a medida da carga mental baseado em indices de rendimento.

Discorre-se a seguir segundo os mesmos autores (op. cit, 1999b) a apresentagdo
da andlise e descricdo dos instrumentos subjetivos para a avaliacdo da carga mental.
Tais instrumentos tém sido muito utilizados para medir a carga mental, assim como,
as medidas baseadas no rendimento.

Os autores (op.cit, 1999b) enfatizam que os procedimentos subjetivos podem

ser classificados em unidimensionais e multidimensionais como exposto a seguir:

2.2.1
Procedimentos subjetivos unidimensionais

De acordo com Rubio e Diaz (1999b) estes procedimentos caracterizam-se por
proporcionar uma medida global da carga mental de uma tarefa e serdo comentados a

seguir:

1) Escala de Cooper-Harper.

Consiste na técnica subjetiva de avaliacdo da carga mental mais antiga e muitos
estudos foram dirigidos as dificuldades relacionadas as tarefas de voo (Cooper &
Harper, 1969). Trata-se de uma escala que mede a carga mental através de avaliacdes
subjetivas da dificuldade de diferentes tarefas de voo em uma escala de 1 al0. Esta
escala utiliza o formato de 4rvore de decisdo para ajudar o operador a realizar a
estimativa da carga mental.

Uma versao modificada da escala original de Cooper-Harper foi proposta por
Wierwille e Casali (1983) para avaliar a carga mental de uma grande variedade de

tarefas, sobretudo, as que exigem processamento a nivel perceptivo/ central.
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A utilidade e validade da escala de Cooper-Harper como instrumento de
avaliacdo da carga mental, tanto na sua versdo original como na modificada, foi
avaliada por uma variedade de estudos, como os realizados por Hess (1977), Moray

(1982), entre outros.

2) Escala de Bedford

Esta escala também foi desenvolvida para ser aplicada ao contexto da aviagdo.
Trata-se de uma escala de 10 pontos com formato de arvore de decisdo. Sua aplicacao
consiste na emissao de juizos por parte dos pilotos com relacio a quantidade de
capacidade residual e de carga mental que uma dada atividade pode produzir.
Consiste sua aplicacdo na emissdo de juizos pelos pilotos com relacdo a quantidade
de capacidade residual e de carga mental que uma determinada atividade pode
produzir.

Muitos estudos foram desenvolvidos para medir a carga mental em atividades

de voo civil e militar (Lideradle, 1987; Wainwright,1987; Roscoe,1987; Vidulich e
Bortolussi, 1988; Corwin e col., 1989; Tsang e Jonson, 1989; Roscoe e Ellis, 1990).

3) Escala de Carga Global (Overall Worklload)

Esta escala, proposta por Vidulich e Tsang (1987), consiste em uma escala
bipolar de zero a 100, com intervalo de cinco unidades, onde zero representa uma
carga muito baixa e 100 uma carga muito elevada.

Esta escala foi utilizada no estudo de Zeitlin (1995) cujo objetivo era avaliar a
carga mental associada com a conducdo de um automdével em diferentes situagcoes

(ambiente urbano e rural) e combinacdes de tarefas adicionais.

4) Escala da Universidade de Estocolmo

Dornic e Andersson (1980) propdem duas escalas para avaliagdo da carga
mental de trabalho, a saber, escala de dificuldade percebida e escala de esforco
percebido.

A primeira trata-se de uma escala de nove pontos com descricdes verbais para

que o individuo possa estimar o grau de dificuldade de uma tarefa.
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A segunda trata-se de uma escala grafica com valores de 0 a 10, com descri¢des
verbais, em que o individuo deve estimar o grau de esfor¢co mental que demanda uma
determinada tarefa.

A partir de investigacoes realizadas por estes autores utilizando como tarefas a
resolucdo de testes de inteligéncia, raciocinio, habilidades espaciais e compreensao
verbal parecem que ambas as escalas sdo sensiveis as variagdes na dificuldade da

tarefa.

5) Estimativa de Magnitudes

Este método pretende avaliar a carga mental de uma série de tarefas tendo como
referéncia o valor designado a uma delas que serd denominado médulo.

Podem-se adotar dois procedimentos para sua aplicagao:
a) O avaliador designa a tarefa e o valor do médulo.

b) Cada sujeito elege o valor e a tarefa que lhe servird como médulo.

Entre suas caracteristicas se destacam sua sensibilidade e as elevadas
correlacdes que apresentam com as medidas de rendimento. Um inconveniente de sua
aplicacdo € a necessidade de que o mdédulo esteja sempre presente na memoria do
sujeito.

Viérios autores como Bratfish (1972), Older e Cameron (1972), Borg (1978) e

Tsang e Vidulich (1994) tém aplicado este procedimento para avaliar a carga mental.

6) Comparagdes Bindrias

Faz-se a comparacdo da carga mental de uma série de tarefas, duas a duas,
tendo por base uma matriz de n (n-1) / 2 células sendo n o nimero de tarefas a
avaliar. O individuo indica em cada célula, a tarefa possivel de produzir uma maior
carga mental. Para cada tarefa pode-se calcular um indice de carga como a propor¢ao
média para todos os sujeitos das vezes que tenha selecionado cada tarefa nas
comparagdes bindrias.

Em cada célula o sujeito indica a tarefa que pode produzir uma maior carga

mental. Para comparar, por exemplo, a carga mental produzida por quatro tarefas,
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A,B,C,D, tem-se uma matriz de 4 linhas por 4 colunas, nas quais podem se realizar
seis comparagdes bindrias (4x3/2=6).

A matriz a seguir apresenta uma possivel comparacgdo entre estas 4 tarefas:

A B C D
A - - - -
B A - - -
C A - -
D D D D -

Saaty (1980) propde a técnica AHP (Analytic Hierarchy Process) que constitui
um procedimento de comparagdo bindria muito utilizada na avaliacdo da carga mental
derivada de vérias tarefas ou combinacdes de tarefas. (Gopher e Braune, 1984;
Vidulich e Tsang, 1987 e 1988).

Esta técnica tem apresentado correlacdes elevadas com procedimentos baseados
no rendimento. Alguns inconvenientes de sua utilizacdo referem-se ao numero de
comparacdes que aumentam na medida em que aumenta a quantidade de tarefas a

considerar e, o fato do sujeito ter que lembrar todas as tarefas a avaliar.

222
Procedimentos subjetivos multidimensionais.

Estes procedimentos sdo muito utilizados para avaliacdo da carga mental em
contextos aplicados e, permitem distinguir diversas dimensdes ou fatores que
determinem a carga mental de uma tarefa. Com estes procedimentos pode-se obter
uma pontuacdo para cada dimensdo de carga mental e, ainda, a forma que estas
pontuacdes devem ser combinadas para que se obtenha a pontuacido global da carga
mental de uma tarefa.

Rubio e Diaz (1999b) discorrem sobre os procedimentos subjetivos
multidimensionais, SWAT e NASA - TLX que sdo muito utilizados e um
procedimento alternativo em fase de desenvolvimento, denominado Perfil de Carga

(Workload Profile) proposto por Tsang e Veldsquez (1996).

1) SWAT (Subjective Workload Assessment Technique)
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De acordo com esta técnica, desenvolvida por um grupo de investigagdo de
Reid (Reid & col.1981,1982), a carga mental de uma tarefa ou atividade ¢é
determinada por trés fatores ou dimensdes, a saber, tempo, esforco e stress e, cada

dimensao € avaliada por uma escala de trés pontos como se observa na tabela abaixo:

Quadro 6. Definicdo dos niveis de cada uma das trés dimensdes que distingue o
instrumento SWAT.

TEMPO

1. Normalmente sobra tempo. As interrup¢des ou encobrimento entre as atividades sdo pouco
freqiientes ou nunca ocorrem.

2. Ocasionalmente sobra tempo. As interrup¢des ou encobrimento entre as atividades sdo freqiientes.

3. Nunca ou quase nunca sobra tempo. As interrrupgdes ou encobrimento entre as atividades sdo muito
freqiientes ou se produzem sempre.

ESFORCO MENTAL

1. E requerido muito pouco esforco ou concentragdo mental consciente. A atividade € quase
automdtica, e requer muito pouca ou nenhuma atencao.

2. E requerido um nivel moderado de esforco ou concentragdo mental consciente. A complexidade da
atividade é moderadamente alta devido a incerteza, imprevisdo ou falta de familiaridade. E requerido
um nivel de atencdo considerdvel.

3. Necessita-se um nivel alto de esforco mental e de concentracdo. A atividade € muito complexa e
requer total atengdo.

STRESS

1. Sdo produzidos niveis muito baixos de desordem, risco, frustracdo ou ansiedade, que podem ser
tolerados com facilidade.

2.S30 produzidos niveis moderados de stress devido a desordem, frustragdo ou ansiedade. Para manter
o nivel adequado de rendimento € necessario fazer um esfor¢o significativo.

3.Sao produzidos niveis muito intensos de stress devido a desordem, frustracdo ou ansiedade. E
requerido um grau de autocontrole extremo.

Rubio e Diaz (1999b) acrescentam que se cumprem duas fases na aplicagcdo
deste instrumento:
a) Obtencgdo da escala de carga mental de cada sujeito.
b) Avaliacdo

Na primeira fase os individuos avaliam a importancia das trés dimensdes como
fonte de carga mental, antes da realizag¢do da tarefa(s).

A obtenc¢do de dados procede-se da seguinte maneira:



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410925/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0410925/CA

58

a) Os trés niveis de cada uma das trés dimensoes sdo combinados obtendo-se 27
descri¢cdes possiveis (3x3x3). Os sujeitos devem ordenar as 27 combinacdes, da
menor a maior, observando o nivel de carga que cada uma produz.

b) Posteriormente, aplicam-se a andlise de medida conjunta as ordenacgdes feitas
pelos individuos, obtendo-se uma escala intervalar que atribui uma pontuacao de 0 a
100 a cada uma das 27 combinagdes.

c) Finalmente, os sujeitos se agrupam em fun¢do das dimensdes (tempo, esfor¢o
mental, stress) que deram mais importancia na ordenagdo e, entdo, obtém-se uma
escala de carga mental diferente para cada grupo.

Na segunda fase, a avaliacdo é posterior a realizacdo da tarefa e o objetivo é
obter as estimativas de carga mental para tarefas concretas. Os sujeitos avaliam a
carga mental de cada tarefa atribuindo 1, 2, ou 3 em cada uma das trés dimensdes.
Estas avaliacdes se transformam em uma pontuagao global de carga.

Segundo Rubio e Diaz (1999b), a técnica SWAT tem-se mostrado sensivel a
varia¢do na carga mental de uma infinidade de tarefas, tais como, tarefas de memoria,
de controle manual, de inspecao visual de displays.

Os autores (op.cit, 1999b) relatam alguns inconvenientes com relagdo a
aplicacdo deste procedimento, como por exemplo, quanto ao tempo de aplicagdo (em
torno de uma hora), além do fato de requerer andlises estatisticas especializadas e

programas informaéticos adequados.

2) NASA- TLX (Task Load Index).

Desenvolvido por Hart e Staveland (1988), distingue seis dimensdes de carga

mental como se pode observar no quadro 7:
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Quadro 7. Definicdo das seis dimensdes que distinguem o instrumento NASA-TLX.

1. Demanda Mental

Quantidade de atividade mental e perceptiva que requer a tarefa (p.ex. pensar, decidir, calcular,
recordar, mirar, buscar, etc).

2. Demanda Fisica

Quantidade de atividade fisica que requer a tarefa (p.ex. pulsar, empurrar, girar, deslizar, etc).

3. Demanda Temporal

Nivel de pressao temporal sentida. Razao entre o tempo requerido e disponivel.

4. Rendimento

Até que ponto o individuo se sente insatisfeito com seu nivel de rendimento.

5. Esforco

Grau de esforco mental e fisico que o sujeito tem que realizar para obter seu nivel de rendimento.

6. Nivel de Frustracao

Até que ponto o sujeito se sente inseguro, estressado, irritado, descontente, etc. durante a realizacdo da
tarefa.

Como o SWAT, a aplicagdo do NASA-TLX compreende duas fases, a saber, de
obtencdo do que representa cada dimensdo de carga para cada individuo e, uma
segunda fase de avaliagdo.

A primeira fase consiste em uma fase prévia a realizacdo da tarefa que permite
a obtencdo dos valores pelos quais se pode fazer a ponderacdo das estimativas de
carga ao calcular o indice global de carga mental de uma determinada tarefa ou
combinacdes de tarefas. Para a obten¢do dos dados necessdrios se utiliza o
procedimento de comparacdes bindrias da seguinte forma:

Sdo estabelecidas as 15 comparagdes bindrias das seis dimensdes, das quais o
sujeito deve eleger de cada par a que percebe como maior fonte de carga. Em uma
segunda etapa, para cada dimensao se obtém um peso, que vem dado pelo nimero de
vezes que esta tenha sido selecionada nas comparagdes bindrias. Este peso pode
variar de 0 ( a dimens@o nao foi escolhida em nenhuma das comparacdes em que
aparecia) a 5 ( a dimensdo foi escolhida em todas as comparacdes que se

apresentaram).
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Na segunda fase, de valoragdo, apds a realizagdo da tarefa ou tarefas de
interesse, o sujeito tem que estimar, em uma escala de 0 a 100, dividida em intervalos

de 5 unidades, a carga mental da tarefa devida a cada uma das seis dimensoes.

Com os dados obtidos nas duas fases é possivel calcular um indice global da

carga mental da tarefa aplicando a seguinte férmula:

i =i}.ﬁ'i}fi/15

iml
donde; IC ¢é Indice de Carga, pi é o peso obtido para cada dimensdo na fase de
ponderacao,
Xi € a pontuacdo obtida pela dimensao na fase de valoracgdo.

A técnica TLX tem demonstrado uma sensibilidade a uma grande variedade de
tarefas e sdo as seguintes as principais vantagens deste procedimento em comparacao
a técnica SWAT:

a) Produz estimativas de carga mental igualmente sensivel utilizando um
procedimento mais sensivel.

b) O tempo de aplicacao é bastante menor.

Conforme Rubio e Diaz (1999b) a técnica TLX distingue um nimero excessivo
de dimensdes de carga mental e a fase de ponderagdo parece desnecessaria. Para
Nigren (1991, apud Rubio e Diaz, 1999b) seria suficiente distinguir um ndmero
menor de dimensdes como as trés dimensdes do SWAT e que uma média aritmética
sem ponderar as valoracdes obtidas para cada uma das dimensdes é um indice global
de carga mental de uma tarefa, tdo vélido e sensivel como o IC que propde calcular o
TLX.

Esta técnica foi utilizada por Sawin e Scerbo (1995) para estudar os efeitos dos
tipos de instrucdes e da tendéncia a fadiga em tarefas de vigilancia. Alm e Nilsson
(1995) estudaram que efeitos sobre o rendimento e a carga mental podem derivar da
utilizacdo de telefone movel ao dirigir. O TLX tem sido aplicado em contextos
multitarefas como, em tarefas de voo reais (Shively e col,1997) e com simulador (

p.e. Battiste e Bortolussi, 1988; Corwin e col., 1989; Nataupsky e Abbott, 1987;
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Tsang e Johnson, 1989; Vidulich e Bortolussi, 1988), em situacdes de defesa aérea
(p.e. Bittner e col., 1989; Hill e col., 1988, 1989) e veiculos de controle remoto
(Byers e col., 1988).

3) Perfil de Carga Mental. (Workload Profile).

Tsang e Velazquez (1996, apud Rubio e Diaz, 1999b), a partir do modelo de
recursos multiplos de Wickens (1984) propdem uma técnica que procura reunir as
vantagens dos procedimentos baseados no rendimento em situacdes de tarefa dual
(elevado poder de diagndstico) com os procedimentos subjetivos (boa aceitacdo por
parte dos trabalhadores, poucos requisitos para sua implementacdo e nada
intrusivos.). Esta técnica encontra-se em fase de desenvolvimento e indica que se
trate de um procedimento subjetivo que possa apresentar uma boa aplicabilidade.

Ao contrdrio dos outros procedimentos apresentados anteriormente, o Perfil de
Carga Mental se aplica em uma s6 fase, posterior a realizacdo das tarefas a avaliar.
Utiliza uma matriz de linhas com as tarefas e combinag¢des entre elas e oito colunas,
uma para cada tipo de recurso estabelecido pelo modelo de Wickens (1984) como

ilustra o quadro 8 a seguir:
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Quadro 8. Modelo de Matriz para Procedimento Multitarefa de Perfil de Carga
Mental (Workload Profile).

Estado de Codigo de Modalidade de input Modalidade de
Processamento processamento resposta
Perceptivo De Verbal Espacial Visual Auditivo Manual Oral

Central Resposta

Tarefa Al

Tarefa A2

Tarefa B1

Tarefa B2

PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 0410925/CA —

Tarefa dual
Al/B1

Tarefa dual
Al1/B2

Tarefa dual
A2/B1

Tarefa dual
A2/B2

Os sujeitos devem estimar a propor¢do de recursos atencionais de cada tipo

utilizada na realizac@o da /s tarefa/s atribuindo um valor de 0 a 1. Sua aplicacao faz-

se em torno de 15 minutos.

O Perfil de Carga (Workload Profile) apresenta-se como um procedimento

diagndstico que permite obter informacdes mais precisas quanto a melhoria de um

sistema em comparagdo com outros procedimentos subjetivos. Além disso, os sujeitos

sdo capazes de integrar as demandas de duas tarefas diferentes o que permite obter

uma pontuacdo com maior valor preditivo que a soma de estimativas de duas tarefas

simples.

De acordo com Rubio e Diaz (1999b) a medida da carga mental em contextos

multitarefa representa um aspecto fundamental para o projeto e avaliacdo dos
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sistemas atuais. A necessidade de realizacdo de diversas tarefas com demandas
simultaneas impde nestes contextos niveis de carga mental bastante elevado.

Estas autoras consideram que (op.cit,1999b) uma limitacdo importante das
técnicas subjetivas de avaliacdo da carga mental € seu escasso poder de diagndstico.
Admite-se que estas técnicas ndo servem para diagnosticar os recursos atencionais
responsdveis pela carga mental de uma tarefa. Nesta direcdo, é que Tsang e
Velazquez (1996) buscaram desenvolver um instrumento subjetivo € ao mesmo

tempo diagndstico como o Workload Profile (Perfil de Carga).

2.2.3.
Medidas Fisioldgicas

Veldzquez, Lozano, Escalante e Ripollés (1997) consideram alguns indicadores
fisiolégicos para medir a resposta do organismo a carga mental a que estd exposto
como enunciado a seguir:

Com relacdo as medidas fisioldgicas para avaliagdo da carga mental a
freqiiéncia cardiaca é considerada uma técnica de fécil aplicagdo e bem aceita pelos
trabalhadores. Através desta técnica pode-se observar que em tarefas mentais de
longa duracdo pode haver uma diminuicdo da freqiiéncia cardiaca o que pode
conduzir a fadiga. No entanto, possui baixa especificidade como indicador de carga
mental, uma vez que, a freqiiéncia cardiaca envolve outros fatores como a atividade
muscular, a temperatura ambiental, a postura, a digestdo, além de fatores relacionados
ao sistema nervoso autdonomo.

O eletroencefalograma (EEG) é uma outra técnica utilizada, considerando-se
que a atividade elétrica do cortex cerebral tem uma relacdo direta com 0s processos
de aquisicdo e tratamento da informacdo. Contudo, consiste em uma técnica
agressiva, pois requer a colocagdo de eletrodos no couro cabeludo e um sistema mais
especializado para a andlise da freqiiéncia do EEG.

Uma outra técnica € a dos potenciais evocados (PE) que sdo potenciais elétricos
vinculados a apari¢do de um estimulo repentino e breve. Esta técnica encontra-se no
dominio experimental e tem sido utilizada nos estudos psicoldgicos dos processos

sensoriais e perceptivos.
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Um outro indicador fisioldgico refere-se a atividade ocular como o movimento
dos olhos, o didmetro pupilar a freqii€éncia de fusd@o que parece indicar uma relagao
qualitativa com a carga mental.

Deve-se ressaltar que para estes autores (op. cit, 1997) os indicadores
fisiolégicos variam em funcdo da atividade mental, porém, sua informacdes sdo de
natureza qualitativa mais do que quantitativa. Através destes indicadores fisiologicos
ndo se observa uma relacao proporcional entre o pardmetro medido e o nivel de carga

mental.

2.3
Carga Mental de Trabalho e Fadiga

Segundo Guélaud et al. (op. cit, 1975), a maior parte dos métodos de avaliacio
da carga mental proposta atualmente repousa sobre o conceito de fadiga, o qual mede
bem a carga de trabalho para o operador, no senso dos ergonomistas, mas nao (mede)
o nivel de exigéncia da tarefa.

Para Veldzquez, Lozano, Escalante e Ripollés (1997) a maior parte da
investigagdo sobre a medida da carga mental (CM) estd baseada no conceito de
capacidade limitada no tratamento da informacdo, tendo como marco a teoria da
informacdo que considera o ser humano como canal Unico de transmissdo de
informac¢do com uma capacidade limitada para tratar certa quantidade de informacao
apresentada em uma unidade de tempo. De acordo com a teoria do canal unico a
fadiga s6 pode ser explicada por uma sobrecarga considerando-se que o cérebro tem
que processar um numero excessivo de sinais de informagdo. Quando o cérebro
recebe um menor numero de sinais de informacdo, a fadiga pode ser produzida pelo
esforco adicional para manter o estado de vigilia.

Veldzquez, et al. (1997) fazem a seguinte distingdo entre subcarga e sobrecarga:
a) Subcarga: o trabalho ndo implica nenhum compromisso mental, podendo resultar
insuficiente e repugnante.

b) Sobrecarga: o trabalho absorve mentalmente, excedendo os limites tolerdveis do

individuo.
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Nas sobrecargas se produz “destruicdo cognitiva” (esquecimentos, desordens,
alteragdes nas seqiiéncias, falta de atencdo, etc.) além de “desagregacdo operativa”
(falta de coordenacdo, erros, imprecisoes, etc.). (p. 545)

a) Exigéncias da tarefa - correspondem as caracteristicas da tarefa, como, qualidade,
tempo, etc.

b) Carga - refere-se as conseqiiéncias no sujeito devido as exigéncias.

Portanto, nunca se pode deduzir a carga a partir das exigéncias posto que, tem-
se que levar em consideragdo as caracteristicas individuais de cada sujeito quando
responde a determinadas exigéncias.

Distin¢ao entre carga mental e fadiga:
a) Fadiga € o resultado de uma acumulag¢ao no tempo.

b) Carga pode ser muito importante em um determinado momento. (p.546).

Deste modo, a carga mental refere-se a capacidade instantanea do
individuo para tratar as informagdes tteis que constituem exigéncias de sua tarefa.
Alguns fatores intervenientes como, exigéncias do trabalho, cargas
sensoriais, consideracdes atencionais, conhecimento e formacdo, planificacdo e
formacao e, dificuldades perceptivas podem influir na avaliagao da carga mental.
Segundo Veldzquez et al. (1995), a carga mental (CM) refere-se ao esfor¢co
mental que requer um determinado trabalho, ainda que o que se esteja avaliando seja
a carga fisica. Assim, os autores (op.cit, 1995) consideram que no trabalho mental
estdo envolvidos os mecanismos de percepcao (tomada de informagdo do mundo
exterior), tratamento da informagdo (com intervencdo importante da memoria e da
representacao mental) sendo todos eles necessdrios e interdependentes.
Com o objetivo de avaliar a carga mental, varios autores t€ém recorrido ao
conceito de fadiga que pode ser assim classificada:
a) Fadiga fisica: € a fadiga muscular.
b) Fadiga nervosa: tem um efeito direto nos centros nervosos e o cérebro. Pode ser
causada por uma carga muscular excessiva, porém, sua origem principal deriva de
uma sobrecarga dos Oorgdos sensoriais. (afetando o sistema perceptivo, o

pensamento, a memoria, a atividade de coordenacao).
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A fadiga pode ser considerada em trés niveis:

a) Normal: constitui um sinal de alarme (limite do organismo). Quando se trata de
uma fadiga muscular, a funcio protetora vem dada pelo repouso. No caso do cérebro,
faz-se necessario uma mudanca de direcdo do pensamento, um relaxamento da
consciéncia, deixando de prestar atencdo e dando lugar a um estado de imaginacao e
sonoléncia.

b) Croénica: o pensamento segue sua atividade, isto €, mantém-se a custa de um
esfor¢co de vontade.

c) Patoldégica: deriva em graves perturbacdes psicossomdticas (modificagdes do

humor, do sono, astenia mental).

A proposito, vale ressaltar que segundo Wisner (1994) as atividades de trabalho
envolvem aspectos que se interrelacionam e que se referem tanto a carga fisica
(devida ao esfor¢o muscular), quanto a carga cognitiva (devida ao esfor¢co mental),
como a carga psiquica (devida ao componente afetivo da tarefa, consistindo na parte
emocional do trabalho).

Para Mulder (1980, apud Cuixart, 1986), se a quantidade de esfor¢co que requer
uma tarefa, excede a possibilidade de resposta do individuo, pode surgir fadiga
mental. Esta situacdo pode ser observada quando se apresentam uma série de
disfungdes fisicas e psiquicas e, conseqiientemente, fadiga e diminuicdo do
rendimento.

Mulder (op. cit., 1980) considera que a fadiga aparece como uma reacdo
homeostatica do organismo para adaptar-se ao meio. O principal sintoma é uma
reducdo da atividade em conseqiiéncia de uma diminuicdo da aten¢do, de uma
lentiddo do pensamento e uma diminui¢do da motivagdo. No entanto, a fadiga cronica
pode advir de um desequilibrio prolongado entre a capacidade do organismo e o
esforco realizado para responder as necessidades ambientais. Pode originar sintomas
permanentes de instabilidade emocional que se manifesta como irritabilidade,
ansiedade, estada depressivos; alteracdes do sono e alteragdes psicossomaticas, como,

por exemplo, enjdo, alteracdes cardiacas, problemas digestivos.
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De acordo com Cuixart (1986) a organizagdo de um posto de trabalho deve

considerar os seguintes fatores para a prevencao da fadiga mental:

A quantidade de informacao recebida

O ritmo de trabalho normal para uma pessoa qualificada e treinada
A qualidade da informacdo recebida: tipos de sinais

O ritmo individual de trabalho

A distribuicdo de pausas

O conforto ambiental do posto

O quadro 9 abaixo resume algumas definicdes do conceito de carga mental de

trabalho:
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Quadro 9. Resumo de defini¢des do conceito de carga mental de trabalho.

Autores Ano Carga Mental de Trabalho
Guélaud, C oA
Beauchesne 1975 A carga mental depende, por um lado, das exigéncias da tarefa e, por outro
’ lado, das capacidades daqueles que efetuam aquelas tarefas.
Gautrat, Roustang
A carga mental ou cognitiva corresponde a um estado de mobiliza¢do geral do
Szekely 1975 (apud g g P ; §40 gere
. operador humano como resultado do cumprimento de uma tarefa que exige o
Cuixart,1991) . -
tratamento da informacao.
A carga mental € definida em funcdo do niimero de etapas de um processo ou
Mulder. G 1980 em func¢do do niimero de processos requeridos para realizar corretamente uma
T tarefa e, particularmente, em funcio do tempo necessdrio para que o sujeito
elabore, em sua memdria, as respostas a uma informacao recebida.
A carga mental de trabalho é diretamente ligada a nocdo de capacidade
p . limitada de tratamento da informacdo, mas esta capacidade limitada deve ser
Spérandio 1984 . N . A .
considerada com relagdo as caracteristicas da situa¢do, do material e do
sujeito.
O’ Donnell & 1986 A carga mental refere-se ao nivel de capacidade de processamento que € gasto
Eggemeier durante o desempenho de uma tarefa.
A carga mental de trabalho pode ser considerada como a diferenca entre as
. capacidades do sistema de processamento da informacao requeridas para a
Gopher e Donchin 1986 pacida P . ¢ d P
realizacdo da tarefa para satisfazer as expectativas de desempenho num dado
tempo.
A carga mental € a avaliacdo do operador do limite da carga de atencdo (entre
sua capacidade motivada e as demandas da tarefa) enquanto busca alcangar um
Jex, H. R. 1988 . o
desempenho adequado em um contexto com uma incumbéncia relevante. A
carga mental € intrinsecamente complexa e multifatorial.
Reid. G. B.& Carga mental de trabalho é um construto multidimensional que pode ser
N r’en .T .E 1988 explicado por trés fatores: carga de tempo, carga de esfor¢co mental, e carga de
ygren, 2. & stress psicolégico.
A carga mental representa o custo da atividade de trabalho assumido pelo
Leplat, J. 1996 individuo e uma mudanga nas exigéncias do trabalho ou na capacidade do
sujeito de responder induz mudancas na carga de trabalho.
. A carga mental refere-se a uma hipotética quantidade de recursos mentais que
Montmollin, M. 1997 L carg . P q q
sdo despendidos para efetuar a tarefa.
Veldzauez A carga mental refere-se a capacidade instantdnea do individuo para tratar as
quez, informagdes tteis que constituem exigéncias de sua tarefa.
Lozano, Escalante 1997 .
¢ Ripollés A carga mental (CM) refere-se ao esforco mental que requer um determinado
trabalho, ainda que o que se esteja avaliando seja a carga fisica.
. . A carga mental pode ser definida em func@o da diferenca entre a capacidade de
Rubio e Diaz 1999b 8 P ¢ ¢ P

um individuo e as demandas que impdem uma determinada tarefa.

Hertefelt, H. D.

Carga mental ou cognitiva
A carga mental refere-se aos limites da capacidade humana de tratar as

informacgdes.
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A carga mental do trabalho refere-se ao processo de percep¢do e tratamento
1984 . ~ . R . . . ~
das informacdes relativas a tarefa. E determinada pela interagdo entre as
exigéncias da tarefa e a capacidade de tratamento do executante.
CUSSTR: .. . . ~
Comissio A carga mental que provoca uma atividade é determinada pela adequag@o entre
. o as exigéncias de tratamento da informag@o para realizar a tarefa e a capacidade
Universitaria de . ~ . . ~
Seguranca ¢ Satde 2005 da pessoa de tratar a informagdo. Quando a quantidade de informacdo a tratar
do Trabalho para uma tarefa excede as capacidades de tratamento da informacao da pessoa
A encarregada de executi-la, a carga mental € fonte de stress.
Francés
2.3.1

A Norma ISO 10075

A norma ISO 10075 (1994) refere-se aos principios ergonomicos de carga
mental de trabalho. De acordo com esta norma em toda atividade psiquica pode haver
sobreativagdo se o funcionamento estd acima das possibilidades do sujeito o que pode
ocasionar fadiga mental ou, uma subativagdo no caso do funcionamento estar abaixo
de suas possibilidades (ver Anexo IX).

O conceito de ativacdo € definido como o estado interno com diferentes graus
de eficdcia funcional, mental e psiquica.

Os estados do individuo que indicam os efeitos de uma ativagcdo mental
andmala, por excesso ou por falha, s3o muito variados, compreendendo a monotonia,
a hipovigilancia e a saturacdo mental.

Pode-se considerar que em toda avaliagdo da carga mental é importante que se
considerem as diferencgas individuais como, atitudes, preferéncias e motivagoes.

Com efeito, deve-se ressaltar a contribui¢do da teoria da motivagao de Abraham
Maslow (1954) que preconiza que quanto maior o grau de satisfacdo dos individuos,
maior a motivagdo. A satisfacdo e a motivagdo estdo relacionadas ao suprimento das

necessidades, desde aquelas consideradas basicas, como protecdo e alimento, até as
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de estima e realizacdo, passando pelas de seguranga e por aquelas ligadas a vida
social.

A piramide de Maslow, com cinco niveis de necessidades compreende uma
hierarquia de etapas, isto €, s6 se parte para a satisfacdo de uma necessidade quando
outras, consideradas mais bdésicas, ja foram resolvidas como se pode observar no

quadro 10 a seguir:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410925/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0410925/CA

71

Quadro 10. A Pirimide de Maslow

A Pirimide de Maslow

Maslow (1954) desenvolveu uma teoria da motivagdo, segundo a qual as necessidades
humanas estdo organizadas em uma hierarquia de necessidades, formando uma espécie de
piramide:

Hecessidades de
auto-realizagao

Hecessidades de
estima

Hecessidades sociais

S ,,.

s%g e
5;

“S:\ "’2 s{«*z
\';5 -::-i E}f?_;z
_\, z} .

%

§ G %Wf“&ﬁ’ % f{%\

a) Necessidades fisiologicas: s@o as necessidades vegetativas relacionadas com a fome, o
cansago, o sono, o desejo sexual etc. - necessidades que dizem respeito a sobrevivéncia mais
imediata do individuo e da espécie, constituindo pressoes fisioldgicas que levam o individuo
a buscar ciclicamente a sua satisfacao.

b) Necessidades de seguranca: levam o individuo a proteger-se de qualquer perigo real ou
imagindrio, fisico ou abstrato. A procura de seguranca, o desejo de estabilidade, a fuga ao
perigo, a busca de um mundo ordenado e previsivel sdo manifestacdes dessas necessidades
de seguranca. Como as necessidades fisioldgicas, as de seguranga também estdo
relacionadas com a sobrevivéncia do individuo.

c) Necessidades sociais: relacionadas a vida associativa do individuo com outras pessoas. A
acdo e a participacao levam o individuo a adaptacgdo social, as relacdes sociais € mesmo as
acoes conjuntas de cidadania.

d) Necessidades de estima: relacionadas ao ego. Orgulho, auto-estima, auto-respeito,
progresso, confianga, necessidades de reconhecimento, apreciacdo, admiracao etc.

e) Necessidades de auto-realizacdo: relacionadas com o desejo de cumprir a tendéncia que
cada um tem de realizar seu potencial (auto-desenvolvimento, auto-satisfacao).

Fonte: MASLOW, Abraham H. Motivation and Personality. Nova York: Harper & Row, 1954.
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24
Sofrimento Psiquico e Humaniza¢ao do Trabalho

Wisner (1994) preconiza que os sinais de sofrimento psiquico (expressiao
verbal, comportamento neurdtico, enfermidades psicossomdticas) podem ser
vinculados aos aspectos especificos de certos grupos de tarefas. Esses aspectos
caracterizam mais particularmente modalidades perigosas de organizacdo. Dentre
elas, podemos citar o trabalho sob exigéncia de tempo, mas também as situacoes de
conflito, o uso de cddigos multiplos, as tarefas freqiientemente interrompidas, as
atividades que induzem a uma auto-aceleracdo mental.

Este autor (op.cit. 1994) ressalta que no tocante a carga mental e ao sofrimento
psiquico, os problemas remontam a conflitos entre a histéria do individuo e a histéria
da sociedade. O autor (op. cit.1994) destaca, ainda, que para Dejours (1980)
dificuldades as vezes extremas das relacOes entre a pessoa € a organizagdo propiciam
a adaptacao do trabalhador a um modelo de maquina (térmica, mecanica, automatica,
informatica).

De acordo com Minayo (op. cit.) é possivel constatar, em maior ou menor grau,
tanto na psicopatologia do trabalho quanto na psicodindmica — que buscou investigar
as defesas contra a doenga — a existéncia de uma transformacdo do sofrimento em
adoecimento.

Segundo a teoria dejouriana, o adoecimento pode acontecer devido a uma
“retencdo da energia pulsional” por uma situacdo de trabalho que impede a descarga
adequada da carga psiquica.

Conforme Laplanche, J. e Pontalis, B. J. (1977) a puls@do € um processo
dindmico que consiste numa pressao ou forga (carga energética, fator de motricidade)
que faz tender o organismo para um alvo. Segundo Freud, uma pulsdo tem sua fonte
numa excitacao corporal (estado de tensdo); o seu alvo € suprimir o estado de tensao
que reina na fonte pulsional.

Dejours (op. cit, 1980 apud Wisner, 1994) concebia o sofrimento como a
vivéncia subjetiva intermedidria entre doenga mental e o conforto (ou bem-estar)

psiquico. Sob esse angulo, o sofrimento implica, sobretudo, um estado de luta do
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sujeito contra as forcas (ligadas a organizacdo do trabalho) que o empurram em
direcdo a doenca mental.

O grande mérito de Dejours, ao considerar a significacdo e o sentido do
sofrimento como dimensdes essenciais no entendimento da relacdo satde-trabalho,
foi colocar-se a escuta do trabalhador para compreender o que lhe ocorria.

Conforme Uchida, (1996, apud Minayo,op.cit.) a fala do trabalhador passou a
configurar um privilegiado instrumento de pesquisa e de intervencao.

Conforme Minayo (2005) é importante reconhecer que o sofrimento ndo tem
uma manifestagdo tnica para todos os individuos de uma mesma familia, cultura ou
periodo histérico. O que € sofrimento para um ndo €, necessariamente, para outro,
mesmo quando submetidos as mesmas condigdes ambientais adversas. Ou ainda,
aquilo que é sofrimento para alguém, pode ser prazer para outro e vice-versa.

O sofrimento depende da significacdo que assume no tempo e no espaco, bem
como no corpo que ele toca produzindo algo “além do principio do prazer”. O homem
sofre porque passa a perceber a sua finitude; o que faz do sofrimento uma dimensao
ndo apenas psicoldgica, mas, sobretudo, existencial.

Segundo Costa (1992, apud Minayo), o sofrimento, como uma dimensao
intoleravel nas empresas, pactua com a linguagem que, além de representar, tem a
funcdo de criar lacos discursivos entre 0s sujeitos, as coisas ao redor, de modo a
estruturar um universo de sentido minimamente compativel com a vida. Esta asser¢ao
nao implica desconsiderar o corpo, pois o sofrimento também tem uma inscricao nele,
compondo uma geografia marcada por relevos atravessados por prazer e dor, nem
sempre passivel de ser expressa em palavras.

Fruto de uma visdo dicotdOmica, a palavra sofrimento tem sido associada ao
psiquico, ao mental ou a alma, enquanto a palavra dor, geralmente, é remetida a algo
localizado no corpo.

Para Freud (1920), o sofrimento € o estado de expectativa diante do perigo e da
preparagcdo para ele, ainda que seja um perigo desconhecido (angustia); ou medo
quando ele é conhecido; ou susto quando o sujeito se depara com um perigo sem estar
preparado para enfrenta-lo.

Minayo (op.cit, 2005) acrescenta que o sofrimento, marcado por um “estado de

expectativa diante do perigo”, pressupde a existéncia de um registro, de um cédigo
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lingiifstico que permite identificar, nomear e comunicar determinadas percepg¢des
avaliadas como ameaca.

Na preparacdo para enfrentd-lo, é possivel encontrar a dimensao que define o
sujeito, a sua submissdo a determinados discursos. E a inser¢do num discurso que
permite a representacdo de um acontecimento como perigoso ou ndo, portanto capaz
de desencadear sofrimento ou ndo. O perigo pode estar, concretamente, no ambiente e
ser representado como ameacga, uma associacdo de experiéncia € memoria, ou pode
estar interiorizado, apenas como fruto do imaginario.

Nesses dois séculos da “medicina cientifica”, a fala e a memoria do paciente se
tornaram objetos de interesse apenas como conjunto de dados informativos para
elaboragdo de diagndsticos, jamais como registros vivos de uma histéria de trabalho.

Minayo (op. cit.2005) ressalta que no espaco da fabrica pds-industrial, ndo
parece haver lugar para o sofrimento. A tristeza e o medo, ao nao serem reconhecidos
como dimensdes proprias do ato de viver sdo transformados em depressdo e fobia.
Numa cultura marcada pelo imediatismo, o sofrimento € visto como um sinal de
fraqueza.

A propésito, Dejours (1992) ressalta que considerando os estudos em
Psicopatologia do Trabalho, o medo €, na maioria das vezes, ignorado como vivéncia
dos trabalhadores e, no entanto, apresenta-se em todas as ocupacdes profissionais,
inclusive nas tarefas repetitivas.

Conforme Guerin et alli. (2001), as agressdes a saude ligadas ao trabalho nao
sdo unicamente as que resultam do fato de obrigar o organismo a trabalhar em
condi¢des materiais patogénicas. A psicopatologia do trabalho pds em evidéncia os
efeitos sobre a saide ligada a relagdo psiquica com o trabalho. Certas formas de
organizacdo do trabalho levam os trabalhadores, para manter seu posto, a construir
defesas psiquicas que tém conseqiiéncias graves para sua personalidade.

Certas formas de trabalho sob fortes constrangimentos de tempo e necessitando
de um grande esforco de atencdo impde durante sua realizagdo uma modificagdo do
funcionamento psiquico normal.

Guerin et. alli. (op. cit. 2001) acrescentam que em situacdes de risco muitas
vezes os trabalhadores parecem niao manifestar receio em relagdo aos perigos

onipresentes. Se o medo ndo é expresso € porque muitas vezes foi afastado
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coletivamente. Muitas profissdes de risco sdo organizadas coletivamente para
rechagar o sentimento do risco.

A ansiedade que ndo se expressa no trabalho pode se manifestar de outras
maneiras, afetando o sono, ou produzindo perturbagdes somadticas. A histéria pessoal
de cada um vai influenciar profundamente a dindmica e o desenlace dos conflitos
entre a personalidade e a organizagdo do trabalho.

Guerin et. al. (op.cit.2001) argumentam que o ergonomista pode contribuir
através de sua acdo sobre a transformacgdo da situacdo de trabalho para a adocdo de
solucdes novas para as dificuldades percebidas.

Sell (In: Vieira, 1996) preconiza que o desempenho de qualquer sistema
humano-méquina depende da interacdo dos elementos técnicos, organizacionais €
humanos do sistema. De acordo com o mesmo autor (op. cit.1996) a ergonomia tem
por objetivos a humanizagao do trabalho e o aumento da produtividade.

Moraes e Mont’ Alvao (2003) enfatizam que “a vocagdo principal da
Ergonomia € recuperar o sentido antropoldgico do trabalho, gerar o conhecimento
atuante e reformador que impede a alienacdo do trabalhador, valorizar o trabalho
como agir humano através do qual o homem se transforma e transforma a sociedade,
como livre expressao da atividade criadora, como superacao dos limites pela espécie
humana”.

A humanizagdo do trabalho deve pressupor o reconhecimento do sofrimento
psiquico do trabalhador e, sobretudo o reconhecimento do trabalhador como pessoa.

Como assinala Dejours (1997), na perspectiva de uma teoria do fator humano o
reconhecimento € a forma especifica da retribuicdo moral-simbdlica dada ao ego,
como compensagdo por sua contribui¢cdo a eficicia da organizacdo do trabalho, pelo

engajamento de sua subjetividade e inteligéncia.

2.5
Carga Psiquica de Trabalho

A partir das pesquisas e idéias preconizadas por Christophe Dejours (1994), a

Psicodindmica do Trabalho apresenta uma dindmica muito mais abrangente
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marcadamente com relacdo a génese e as transformagdes do sofrimento mental
vinculadas a organizac¢do do trabalho.

Dejours (1994) propde uma distingdo entre carga mental e carga psiquica,
considerando que a carga psiquica do trabalho correspondem elementos afetivos e
relacionais. Este autor preconiza que a carga psiquica de trabalho tem sua origem na
relagdo do trabalhador com a organizag¢do do trabalho e, que a mesma cumpre uma
fun¢do reguladora da carga global de trabalho. Este autor adverte que “o trabalho
torna-se perigoso para o aparelho psiquico quando ele se opde a sua livre atividade.”
(p.24).

Ao conceito de carga psiquica de Dejours (1980), também sdo associados
elementos afetivos relacionados a relacdo da pessoa com o trabalho, como os
sentimentos de prazer, satisfacdo, frustracdo, agressividade, ao contrario da carga
emocional, que remete as interagdes entre as pessoas. Em contrapartida, este autor
(op. Cit.1994) explica que no dominio da carga fisica, o perigo é de um emprego
excessivo de aptidoes fisiologicas enquanto que com relacdo a carga psiquica o
perigo é o de um subemprego de aptiddes psiquicas, fantasméticas e psicomotoras
podendo favorecer uma retengdo de energia pulsional o que constitui a carga psiquica
de trabalho.

Desta forma, este autor comenta que um trabalho é considerado equilibrante se
ele permite uma diminui¢do da carga psiquica, caso contrdrio, ele se torna fatigante,
além disso, no caso da carga psiquica, o bem-estar resulta do livre funcionamento do
aparelho psiquico articulado de forma dialética com o contetido da tarefa. Um outro
fator importante advém da descarga de energia psiquica que a tarefa permite
propiciando prazer ao trabalhador e contribuindo para a diminui¢do da carga psiquica
do trabalho.

Conforme Dejours (1994) a carga psiquica do trabalho resulta da confrontagdao
do desejo do trabalhador a injuncdo do empregador, contida na organizacdo do
trabalho. Este autor preconiza que a carga psiquica aumenta quando a liberdade da
organizacdo diminui.

Em dltima instancia, o autor (op. Cit. 1994) explica que a carga psiquica do
trabalho € a carga que representa a pressdo da organizacdo do trabalho sobre o

trabalhador. Este autor (op.cit. 1994) finaliza considerando que “quando ndo ha mais
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arranjo possivel da organizacdo do trabalho pelo trabalhador, a relagdao conflitual do
aparelho psiquico a tarefa € bloqueada. Abre-se, entdo, o dominio do sofrimento.” (p.

28).

2.6
Conclusao do Capitulo

Consideramos que sdo importantes os referenciais ergonomicos das condig¢des
de seguranca do trabalho, com a adocao de procedimentos da andlise de acidentes e
de doencas ocupacionais e devem ser aliados ao que preconiza Dejours (1994) com
relacio a importancia de um referencial social-histérico do individuo para o
entendimento da relacao trabalho — saide mental.

O estudo das condi¢des de trabalho merece ser considerado excluindo-se
qualquer tipo de reducionismo voltado para a manutencao da for¢a de trabalho. Uma
visdo reducionista que siga um esteredtipo do trabalhador como “mdquina que ndo
quebra” deve de fato ser descartado. No entanto, muitas outras varidveis que
representam os custos humanos resultantes de condi¢des de trabalho ndo desejaveis
devem ser objeto de pesquisa de critérios compativeis para a melhoria da qualidade
de vida e saide do trabalhador. Dentre estes fatores vale lembrar o problema dos
acidentes de trabalho, das doengas ocupacionais, da fadiga fisica e mental em tarefas
com solicitacdes cognitivas muito acentuadas, a falta de interesse no desenvolvimento
de conhecimentos e motivacdo para o trabalho e, o comprometimento de funcdes
importantes como a iniciativa e a tomada de decisdes, aliada a relacdes conflituosas
no ambito da organiza¢do do trabalho.

O problema dos custos humanos do trabalho, da carga de trabalho, das
situagdes de risco de acidentes foi abordado como foco de interesse em estudo
anterior. (ver: Santos, M. B. dos, Doria, R. H. & Santos, V. C., 1983).

Deve-se ressaltar que com relagc@o aos custos humanos do trabalho é importante
o desenvolvimento de pesquisas sobre os fatores que possam contribuir para a carga
mental de trabalho e para a carga psiquica de trabalho na medida em que se
apresentem incompativeis com os critérios que proporcionem bem estar psiquico,

fisico e social para o trabalhador.
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Vale lembrar que conforme ressaltado por Moraes e Mont’Alvao (2003) o
prazer e satisfacdo no trabalho podem variar em funcdo da natureza da tarefa
executada. Neste sentido a adocdo de medidas que venham a compatibilizar as
condi¢des de trabalho a natureza da tarefa e as caracteristicas do trabalhador podem
propiciar satisfacdo no trabalho e, conseqiientemente, uma reducdo dos custos
humanos.

Um aspecto importante no tocante as condi¢des de trabalho é o problema da
carga de calor no local de trabalho que pode provocar um aumento da freqiiéncia
cardiaca e trazer transtornos para o organismo humano como um todo. A situagao
referida € pertinente a avaliacdo da carga de trabalho e deve ser tratada mediante
procedimentos bastante objetivos que possam minimizar ou eliminar o problema.

Uma questdo desta natureza, assim como qualquer constrangimento que seja
causado ao trabalhador a partir de condicdes de trabalho inapropriadas deve ser
sanado em prol do trabalhador e da prépria organizagao.

Optou-se para o desenvolvimento da pesquisa pelo referencial proposto por
Guélaud et alii. (op. cit, 1975) que define os fatores componentes da carga de trabalho
a partir do ambiente fisico, da carga fisica, da carga mental, da carga psiquica e dos
hordrios de trabalho.

A disting@o dos fatores que compdem a carga de trabalho como as varidveis
referentes a cada um dos fatores relatados acima se torna importante para nortear a
pesquisa em termos dos objetivos a serem alcancados bem como para que se tenha
uma compreensdao clara das defini¢cdes operacionais de cada um dos conceitos
descritos.

O conceito geral de carga de trabalho implica na existéncia de limitagdes nas
estruturas de processamento da informagdo, tornando dificil para a pessoa usar
completamente os mecanismos de processamento da informacao a servico da tarefa
como um todo.

O conceito de carga mental de trabalho remete conforme preconizado por
Guélaud, Beauchesne, Gautrat, Roustang (1975) as exigéncias da tarefa e a
capacidade de trabalho em termos do investimento feito pelo operador na realizagao

da tarefa.
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Estes autores enfatizam que a carga de trabalho depende nao somente de fatores
caracteristicos da tarefa propriamente dita, mas também de fatores exteriores a esta
tarefa como, os fatores individuais, sdcio-culturais e ambientais.

Estes autores ressaltam ainda que como a maior parte dos métodos de avaliacao
da carga mental fundamenta-se no conceito de fadiga, pode-se medir bem a carga de
trabalho para o operador. Porém, quando se trata de medir o nivel de exigéncia da
tarefa as dificuldades se apresentam, pois ndo existe uma unidade energética para
medir a carga mental de trabalho.

A partir da distin¢do apresentada por Veldzquez, Lozano, Escalante e Ripollés
(1997) com relagcdo as exigéncias da tarefa e a carga, tem-se que as exigéncias da
tarefa referem-se as caracteristicas da tarefa como qualidade, tempo e, a carga
corresponde as conseqiiéncias para o operador devido as exigé€ncias. Estes autores
argumentam que nunca se pode deduzir a carga a partir das exigéncias posto que,
tem-se que levar em consideracdo as caracteristicas individuais de cada sujeito
quando responde a determinadas exigéncias. Para estes autores a carga mental é
definida como a capacidade instantanea do individuo para tratar as informagdes uteis
que constituem exigéncias de sua tarefa.

Realgamos que Guélaud et alli (op. cit, 1975) ndo excluem os fatores
individuais, sdcio-culturais e ambientais da carga de trabalho, porém, consideram que
a medida da carga mental de trabalho deve envolver as exigéncias da tarefa. Por
defini¢do, os autores consideram que a carga mental depende, por um lado, das
exigéncias da tarefa e, por outro lado, das capacidades daqueles que efetuam aquelas
tarefas.

Destacamos a importincia dos niveis apresentados por Montmollin (1996, apud
Moraes & Mont Alvao, 2003) para o entendimento dos constrangimentos e custos
humanos do trabalho dado que remetem as condi¢des de trabalho, a atividade da
tarefa e aos efeitos da atividade.

O método que se utilizou como referencial para a pesquisa, elaborado pelo
Laboratério de Economia e Sociologia do Trabalho (L.E.S.T), consiste em um
método que avalia as condi¢des de trabalho incluindo varidveis relativas a carga

mental. Estas varidveis denominadas constrangimento de tempo, complexidade-
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rapidez, aten¢do e minucia foram muito pertinentes para a pesquisa notadamente pela
natureza da tarefa do histotécnico.

Acrescentamos que com relacdo ao indicador de carga mental referente a
atencao tem-se um critério de avaliacao intitulado perigo de acidentes.

A luz da hipétese desta pesquisa este critério de avaliagdo foi fundamental para
a adaptacdo do método LEST e elaboracdo do instrumento de pesquisa.

Um outro aspecto a ser destacado com relacdo as varidveis de carga mental
propostas no método LEST refere-se a énfase aos fatores cognitivos.

Muitos procedimentos sdo utilizados na avaliagdo da carga mental como os que
se baseiam no rendimento, em avaliacdes subjetivas, e medidas fisioldgicas.

Ressaltamos que Tsang e Velazquez (1996) apresentam o Perfil de Carga
(Workload Profile) em fase de desenvolvimento que indica ser um procedimento
diagndstico que permite obter informacdes mais precisas quanto a melhoria de um
sistema em comparacdo com outros procedimentos subjetivos. Considera-se uma
limitacdo importante das técnicas subjetivas de avaliacio da carga mental o seu
escasso poder de diagnéstico. Admite-se que estas técnicas ndo permitem
diagnosticar os recursos atencionais responsaveis pela carga mental de uma tarefa.
Um dado importante € que o Perfil de Carga (Workload Profile) se propde aliar as
vantagens dos procedimentos baseados no rendimento em situagdes de tarefa dual
(elevado poder de diagndstico) com os procedimentos subjetivos que tem uma boa
aceitacdo por parte dos trabalhadores.

Este procedimento de avaliacdo da carga mental de trabalho parte do modelo de
recursos multiplos proposto por Wickens (1980), e considera que uma série de
recursos sdo requeridos para a realizacdo de tarefas e se apresentam disponiveis de
forma limitada. Tais recursos sdo classificados em estados de processamento
(perceptivo - central e de resposta), codigos de processamento (espacial e verbal) e
modalidade de input (visual e auditivo) e de resposta (manual e oral).

Nesta direcdo, remontamos as varidveis implicadas no método L.E.S.T.
destacando que se apresentam como indicadores pertinentes a avaliacdo de aspectos
cognitivos relacionados a tarefa ressaltando-se, por exemplo, a varidvel atengdo e

minucia.
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Hart e Staveland (In: Hancock e Meshkati, 1988) consideram a carga de
trabalho como um constructo hipotético que representa o custo que o operador
humano esté sujeito para alcancar um particular nivel de desempenho. Estes autores
propdem seis dimensdes que distinguem o instrumento denominado NASA-TLX. No
entanto, nos permitimos uma digressao ao conceito de frustragdo tal como
introduzido em uma das dimensdes a serem avaliadas, denominada nivel de
frustracao.

O conceito de frustracdo tal como definido por Freud (In: Laplanche e
Pontalis, 1977) € assim enunciado: “Condi¢ao do individuo a quem é recusada ou que
a si mesmo recusa a satisfacdo de uma exigéncia pulsional.” (p.263)

Segundo Freud, na frustragdo o que estd em jogo é menos a falta de um objeto
real do que a resposta a uma exigéncia que implica um determinado modo de
satisfacdo ou que nao pode receber satisfacdo de nenhuma maneira.

Freud (In: Laplanche e Pontalis,1977) define a pulsdo como o “Processo
dindmico que consiste numa pressao ou for¢a (carga energética, fator de motricidade)
que faz tender o organismo para um alvo. Segundo Freud, uma pulsdo tem a sua fonte
numa excitagdo corporal ( estado de tensdo); o seu alvo € suprimir o estado de tensao
que reina na fonte pulsional; € no objeto ou gragas a ele que a pulsdo pode atingir o
seu alvo.” (p. 506)

Deste modo, avaliar o nivel de frustracio durante a realizacdo da tarefa
questionando o trabalhador sobre até que ponto o mesmo se sente inseguro,
estressado, irritado, descontente, etc, nos pareceu uma colocacdo de adjetivos que
guardam um distanciamento do conceito de frustracio tal como definido
anteriormente.

Como preconiza Selye (1965) e destacamos a seguir:

“O objetivo ndo é, certamente, evitar o stress. O stress é parte da vida. E um
subproduto natural de todas as nossas atividades; evitar o stress seria tao
injustificavel quanto evitar alimento, exercicio ou amor.”(p.336)

Quanto a carga psiquica admite-se que deva ser distinguida da carga mental de
trabalho, como preconiza a Escola Dejouriana, uma vez que a carga psiquica referem-
se os componentes afetivos da tarefa e a carga mental, sdo pregnantes as varidveis de

ordem perceptiva e cognitiva.
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