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Turismo

O objetivo deste capitulo é apresentar definicbes de turismo, a relagao
entre turismo e fontes de emprego, a importancia do dominio da lingua inglesa
para o mercado e o perfil do profissional de turismo. Acredito que entender estas
questdes seja relevante para adaptar o curso de Inglés Instrumental ministrado na

escola técnica onde este estudo se desenvolveu.

4.1

O que é turismo?

Consultando o Dicionario da Lingua Portuguesa de Aurélio Buarque de

Holanda Ferreira, encontra-se a seguinte definicdo para turismo:

turismo.[Do ingl. tourism, pelo fr. tourisme.] S.m. 1. Viagem ou excurséo,
feita por prazer, a locais que despertam interesse. 2. O conjunto dos
Servicos necessarios para atrair aqueles que fazem turismo (1) e dispensar-
Ihes atendimento por meio de provisao de itinerarios, guias, acomodacdes,
transporte, etc. 3. O movimento de turistas: O turismo na Espanha é muito
intenso durante o verao.

Para quem usa 0 termo no cotidiano, esta definicdo é suficiente. No
entanto, no meio académico e profissional esbarramos com varias definicdes
diferentes.

Segundo a definicdo da Embratur (Empresa Brasileira de Turismo, cujo
nome atual é Instituto Brasileiro de Turismo e estd vinculado ao Ministério do
Turismo do Brasil), turismo é uma atividade econémica representada pelo
conjunto de transagcdes (compra e venda de produtos e servigos turisticos)
efetuadas entre os agentes econémicos do turismo. E gerado pelo deslocamento
voluntario e temporario de pessoas para fora dos limites da area ou regido em que
tém residéncia fixa, por qualquer motivo, excetuando-se o de exercer alguma

atividade remunerada no local de visita.
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Segundo Cooper (2001, p.14), a definicdo mais abrangente para turismo é
aquela apresentada por Mathieson e Wall: “movimento temporario para destino
fora das residéncias locais de trabalho normais, as atividades efetuadas durante
esta permanéncia e as facilidades criadas para atender as necessidades do turista.”

O que é turismo, entao?

De uma maneira muito geral, “turismo” se refere a0 movimento de
pessoas, dentro ou fora das fronteiras de seu proprio pais, em busca de lazer,
repouso, conhecimento, saude ou a negécio (Senac, 2002). Seu precursor foi
Thomas Cook, que, em 1841, durante um congresso de abstémios na Inglaterra,
percebeu 0 quanto se economizava em transporte e hospedagem em viagens
coletivas. Logo fundou a primeira agéncia de turismo denominada Cook, a qual
inspirou a criagdo de tantas outras concorrentes.

De acordo com dados da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), o
turismo é o segundo setor em investimentos mundiais, movimentando cerca de
800 milhdes de pessoas no mundo. O turismo é hoje uma das maiores fontes de
emprego e renda do mundo em que vivemos: um mundo globalizado, onde a
tecnologia e o desejo de consumo encurtam as distancias. As pessoas tém muitos
motivos para viajar: negocios, lazer, saude, cultura, esportes e aventura, religido e
muitos outros.

Segundo Beni (2003, p.27), o crescimento econdmico e a prosperidade
mundial promoveram o aumento do turismo de negdcios e o crescimento pequeno,
mas constante do nimero de familias que poupam para conhecer o mundo. Os
avancgos tecnologicos nos transportes e nas comunicacdes também contribuiram
para possibilitar as viagens com tarifas mais reduzidas e, assim, mais acessiveis a
um publico maior.

Nosso pais possui um grande potencial para desenvolver o turismo:
natureza deslumbrante, cultura diversificada e povo acolhedor. O turismo pode ser
uma resposta para muitos de nossos problemas, pois é uma excelente fonte de
geracdo de trabalho. De acordo com o Presidente da Embratur Eduardo Sanovicz
(2003, p.13), no “Prefacio’ do livro Globalizagdo do turismo, “o melhor produto
de exportacdo turistica deste pais é a qualidade e a diversidade de nossa producao
cultural.”

Em dados divulgados pelo Banco Central em 2004, as viagens

internacionais geraram a entrada de 3,22 bilhdes de ddlares no Brasil e janeiro de
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2005 bateu todos os recordes atingindo 341 milhdes (De Biaggi, 2005). Dentre 0s
estrangeiros que visitaram o Brasil no ano passado, cerca de 28% vieram a
negocios ou para participar de congressos, e é esse segmento que gasta de duas a
trés vezes mais que aquele que visita o pais a lazer.

Segundo publicagdo do Governo Federal, Meu negécio € Turismo (p.18-
19), o turismo é um sistema que para funcionar depende do entrosamento de
quatro grupos principais: o poder publico, o empresariado, os profissionais e
prestadores de servigcos em turismo e a comunidade. Cada parte tem um papel para
cumprir e fazer com que o sistema turistico atenda as expectativas dos visitantes.
Toda a comunidade é beneficiada pela industria do turismo, pois para cada
emprego formal gerado pelas empresas ligadas diretamente ao turismo, criam-se
nove trabalhos no mercado informal. Os recursos gerados pelo turista circulam a
partir dos gastos praticados nos hotéis, nos restaurantes, nos bares, nas areas de
diversdes e entretenimento. Todo comércio local é beneficiado.

De acordo com as metas tracadas pelo Plano Nacional de Turismo 2003-
2007, as instituicdes educativas merecem atencdo particular porque elas tém o
enorme compromisso de formar profissionais em todos os niveis para o setor, fato
que ratifica a importancia dessa pesquisa, pois € dever dessas instituicoes
“promover a capacitacdo, qualificacdo e a re-qualificacdo dos agentes atuantes em
toda cadeia produtiva do turismo” (p.41- PNT). Calcula-se a cria¢do de 1,7 milhdo
de empregos diretos e indiretos, com vagas, principalmente para profissionais de
hotelaria, transporte, alimentacdo e comércio, de acordo com o Plano Nacional de
Turismo 2007-2010. Outro fato importante que antevé uma ampliacdo no mercado
de trabalho foi a eleigdo do Cristo Redentor como uma das sete maravilhas do
mundo moderno. Tal fato me leva a crer que um ndmero maior de turistas
oriundos de diferentes paises queira visitar a cidade onde se localiza uma dessas
maravilhas.

Dentro desse quadro otimista, h4 de se destacar a importancia do
conhecimento de linguas. O dominio de um segundo idioma, idealmente o inglés,
é fundamental, na medida em que a boa comunicacdo com o turista torna sua
estada mais agradavel. Um turista vindo do exterior (ver quadro 4.1), além de
dispor de sinais visuais para orienta-lo, precisa também se comunicar pela fala.

Neste sentido, é importante entender e atender as solicitagcdes dos turistas.
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Segundo uma pesquisa realizada pelo IH (Instituto de Hospitalidade), as
empresas de turismo encontram dificuldades para a contratacdo de pessoal, devido
a uma série de caréncias, dentre as quais se destaca a falta de conhecimento de
linguas estrangeiras tanto para cargos de geréncia e supervisao, quanto para
profissionais de funcdes operacionais. Portanto, a falta de dominio de idiomas
torna-se um fator restritivo na inser¢do do profissional de turismo no mercado de
trabalho.

Pode-se constatar, como mostra o quadro abaixo, que ha uma demanda
constante de profissionais que falem mais de uma lingua estrangeira para atender

ao grande percentual de turistas americanos e argentinos:

Quadro 4.1 - Ranking dos turistas estrangeiros no Rio em 2005 (Agosto 2006)

Pais Participacdo
Estados Unidos 21,57%
Argentina 11,77%
Portugal 7,63%
Alemanha 7,36%
Franca 5,93%
Italia 5,69%
Inglaterra 5,48%
Espanha 3,82%
Chile 3,46%
Canada 2,43%

Trigo (2000, p.249) adverte que uma proposta de um curso sério para o
setor de servigcos ndo pode deixar de lado que o profissional “precisa aprender, no
minimo, uma segunda lingua. Essa lingua é evidentemente o inglés e, no caso do
Brasil, o espanhol gracas a nossos vizinhos latino-americanos.” Ele continua,
afirmando que (p.250) “Quem quiser se aprofundar precisa dominar o espanhol, o
inglés ou o francés ou italiano para ter acesso a imensa variedade de publicacGes
da area ... os livros técnicos e relatérios da OMT (Madri) e 0s ensaios ingleses e
franceses sdo indispensaveis para o profissional.” Volta-se ao ponto anterior de

gue pelo menos uma lingua estrangeira é fundamental.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510559/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0510559/CA

38

4.2

O profissional de turismo

O desenvolvimento do setor turistico e 0 aumento dos niveis de qualidade
dos servicos prestados demandam uma melhor formacdo e especializacdo dos
profissionais da area, devido ao crescente grau de exigéncia dos clientes (Trigo,
2000).

A qualidade dos servicos e dos profissionais da area adquire, assim, um
lugar fundamental na luta pela competitividade. Faz-se necessario, entdo, que se
produzam competéncias que sejam utilizadas efetivamente no trabalho (Cooper,
2001).

De acordo com Trigo (2000), o profissional atual precisa ter um portfélio,
uma variedade de opcOes profissionais, pois muitas vezes, ele ndo tem apenas um
trabalho ou atividade, mas varias simultaneamente; portanto, as pessoas devem
estar preparadas para exercer atividades novas ou inusitadas.

Dentre a multiplicidade de atividades em que o profissional se envolve,
podemos citar: planejamento turistico, agéncia de viagens, operadoras turisticas,
hotelaria, shoppings de lazer, preservacdo artistica e histdrica, gastronomia,
eventos, turismo rural e ecologico, turismo cultural, esportivo, cruzeiros
maritimos, guias de turismo, turismo religioso, turismo de salde, turismo de
segmentos (criangas, adolescentes, idosos, GLS,etc.).

De todas essas atividades, a unica profissdo regulamentada atualmente,
configurando-se como excecdo, € o0 segmento de guia de turismo, uma vez que é
muito dificil regulamentar profissdes nas areas de turismo e hotelaria devido a
multiplicidade de possibilidades na atuacgdo profissional (Trigo, 2000).

O profissional de turismo atua em diversos setores, tais como, hoteis,
restaurantes, agéncias, eventos, guiamentos, centros culturais, entre outros.

As agéncias de viagens, por exemplo, ttm como principal fungéo facilitar
e resolver todos os problemas dos turistas, a fim de que possam realizar suas
viagens da maneira mais satisfatoria possivel. Atuam basicamente em trés areas:
assessoramento (informa, assessora e orienta o cliente levando em consideracdo o
destino, duracdo, época de viagem, meios de transporte e hospedagem, excursdes
e sightseeing); organizacdo de viagens (individual ou em grupo); e promogéo

(promocdo das localidades e demais insumos que compdem o pacote turistico,
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com objetivo de satisfazer o cliente na busca de lazer). Conhecer outros idiomas
para atuar nesta area é altamente recomendavel (Beni, 2006).

O agente de turismo receptivo tem a seu cargo o atendimento do turista no
que se refere a identificacdo de suas necessidades. Este profissional precisa
dominar os passos basicos para a realizagdo de uma venda e a burocracia interna
da agéncia de turismo onde for trabalhar. Outro requisito é o dominio fluente de
idiomas, necessario para um melhor desempenho e mais oportunidades
profissionais no campo do turismo receptivo internacional.

Para guias de turismo, o perfil ndo é muito diferente. Os guias trabalham
organizando excursdes e passeios por conta prépria, ou para agéncias, atuando
principalmente em Turismo Receptivo (48,4%), Excursdes Nacionais (37%) e
Sightseeing (16,8%), de acordo com uma pesquisa realizada pelo professor Renato
Medeiros sobre Guias de Turismo no Rio de Janeiro. Como era de se prever,
inglés e espanhol sdo os idiomas estrangeiros mais utilizados pelos guias de
turismo no trabalho. Esta questdo € importante, pois os que trabalham com
estrangeiros ganham mais do que os guias que falam somente portugués. No
entanto, apenas 27% sdo bilinglies e 12,5% sdo trilinglies. Dentre os idiomas
falados pelos guias, o inglés € aquele utilizado com mais frequéncia (40,9%),
seguido do espanhol (17,7%) (Fonte: Turisrio).

O mercado de trabalho para esses profissionais é amplo, ndo esquecendo
que sua capacitacao lhes trard posicbes mais elevadas dentro das empresas. Em
uma pesquisa realizada por Catramby e Costa (2004) cujo titulo é Qualificacéo
Profissional em Turismo como fator de Competitividade do Setor, as autoras
apresentam dados mostrando que “a maior parte do contingente de uma empresa
na area de turismo encontra-se no nivel operacional onde a remuneracao esta em
torno de 1 a 3 salarios minimos. A area operacional compreende fungdes, tais
como, operadores e agentes de viagem, recepcionistas, guias de turismo,
atendimento ao turista, room service, entre outros. Existe uma necessidade maior
para a &rea operacional (71%-percentual da area operacional, fazendo uma analise
interna da empresa por grupos ocupacionais). Este € o perfil de profissionais
oriundos de cursos técnicos (p.31).

Dois pontos podem ser destacados aqui. O primeiro é a grande variedade
de atividades em que os profissionais podem trabalhar, e o segundo é a

importancia do conhecimento de linguas estrangeiras, principalmente o inglés,
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para desempenhar melhor suas fun¢fes. Ndo esquecendo que os alunos advindos
dos cursos técnicos tém mais oportunidades de emprego, pois a formacdo se
localiza na &rea operacional.

Passo, agora, a apresentar o quarto pilar que sustenta este estudo, que € a

proposta pedagogica da escola.
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