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Problema e Objetivo

1.1
Introducao e Contextualizacao do Problema

O setor financeiro é muito importante e estratégico para a economia
de um pais e até para o relacionamento entre diferentes paises, dada a
interdependéncia das relagbes econbmicas entre eles. O bom
funcionamento de muitos outros setores depende da solidez do setor
financeiro. Particularmente o bom funcionamento do setor bancario,
responsavel por tomar e emprestar recursos para a populagao, empresas
e governos, é crucial para manter em ordem todos os fluxos financeiros
observados em nossa sociedade.

Como destaca Fichman (1999), dada a posicao-chave de
intermediacao financeira que os bancos assumem na economia, 0os danos
causados por uma faléncia bancaria sdo muito maiores do que o0s
causados pela faléncia de uma empresa de porte semelhante atuando em
outro setor. Caso um banco ndo tenha capacidade para honrar seus
compromissos, ele pode comprometer a saude financeira de outras
empresas que possuiam recursos aplicados nele e de seus correntistas,
causando problemas em efeito cascata. Além disso, pode dar inicio a
crises de imagem e de confianca que podem afetar a economia e a
sociedade como um todo.

O setor vem passando por grandes alteracbes na ultima década.
Podem ser destacados alguns eventos como: i) a implantacao do Plano
Real, que conseguiu proporcionar a estabilidade da moeda, mas por outro
lado levou ao fim da receita inflacionaria dos bancos, que chegou a
representar mais de 40% de suas receitas; ii) os programas de
recuperacdo dos bancos, que impediram um colapso do sistema e
trouxeram grande mudanca para o ambiente de competicdo; iii) o
aumento da concorréncia estrangeira, que quase dobrou sua participacao

em 10 anos; iv) a consolidacdo do setor, que tinha 246 bancos em
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atividade no ano de implantacao do plano real e passou a ter 159 bancos
em atividade no final de 20086.

Como sera visto no segundo capitulo, a teoria indica que, dadas as
caracteristicas competitivas de um determinado setor, as empresas que
se posicionarem melhor conseguirdo alcancar um desempenho superior.
O momento vivido pelo setor bancério brasileiro, de grande competicéo,
torna a analise estratégica do posicionamento de seus participantes ainda
mais relevante.

Como referencial para a andlise estratégica das instituicbes atuando
no setor bancario brasileiro, foco desta dissertacéo, foi escolhido o uso do
modelo tedrico desenvolvido por Michael Porter (especialmente em seus
livros Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors de 1980 e Competitive Advantage: Creating and Sustaining
Superior Performance de 1985). Conforme descrito no referencial teérico,
entre as razbes para essa escolha estdo a parcim6nia do modelo em
relagdo aos outros tradicionalmente usados em analises estratégicas de
industrias, a extensa bibliografia disponivel no meio académico sobre o
mesmo e a grande quantidade de testes empiricos do modelo realizados
em diferentes induUstrias e paises.

Muitos autores tém feito analises de diferentes industrias com o
auxilio da tipologia de Porter, mas as particularidades do setor financeiro,
especialmente com as caracteristicas do brasileiro — heranga de alta
inflacdo, histérico de alta participacdo estatal, recente aumento na
participacao estrangeira, entre outros fatores — tornam esse desafio ainda
maior. A abordagem feita ao se medir as estratégias a partir de
estratégias financeiras e operacionais observadas, ao invés de
questionarios estruturados respondidos pela alta direcao das instituicoes
analisadas, também se configura um importante desafio e contribuicao
com a discussao académica.

A andlise estratégica da industria bancaria, com objetivos
semelhantes ao deste estudo, ja foi realizada em pesquisas como as de
Pessoa (1996) e de Almeida (1998). Algumas diferencas, contudo, devem
ser ressaltadas em relacao a esta dissertacdo. A metodologia de coleta de
dados utilizada em Pessoa (1996) e em Almeida (1998) foi baseada no
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envio de questiondrios, avaliando assim as estratégias intencionais,
enquanto nesta pesquisa sao utilizados dados econdémico-financeiros e
técnico-operacionais publicados em fontes secundarias, avaliando assim
as estratégias realizadas. Em Pessoa (1996) e em Almeida (1998) o
detalhamento da formacao dos grupos estratégicos e dos resultados se
da apenas na classificacdo dos bancos (por seu tipo de controle e/ou
origem de seu capital), e ndo na posi¢ao individual de cada instituicdo. Ja
esta pesquisa apresenta a posicdo de cada um dos 50 bancos presentes
na amostra, além de também agrupa-los por sua classificacdo. Por fim,
Almeida (1998) também contempla a analise das estratégias
colaborativas, enquanto o foco deste trabalho encontra-se apenas na
andlise das estratégias competitivas.

Outros autores, como por exemplo Damo (2006), Pietracci (2007) e
Oliveira (2004), tém feito o uso de informagdes financeiras e operacionais
das empresas para a definicao de estratégias competitivas realizadas
para conseqlente associacdo com as estratégias genéricas previstas pela
tipologia de Porter. Enquanto Oliveira (2004) e Pietracci (2007) analisam o
posicionamento estratégico das distribuidoras de energia elétrica
brasileiras em diferentes momentos do tempo e sob diferentes enfoques,
Damo (2006) analisa as empresas de quatro dos principais setores da
economia — energia elétrica, siderurgia e metalurgia, téxtil e
telecomunicagdes — sob a ética das estratégias financeiras observadas a
partir de informacdes de suas demonstracdes financeiras. Damo (2006)
excluiu o setor financeiro e de seguros, apesar de sua relevancia entre os
setores econbmicos que compunham seu universo, por considerar as
estratégias financeiras adotadas neste setor completamente distintas das
dos demais setores, dificultando assim a comparacao entre eles. Com
base nessa afirmacao, espera-se que a analise do setor financeiro com
base em estratégias competitivas construidas a partir de informacdes
financeiras e operacionais das instituicoes deste setor possa trazer uma

importante contribuigéo a teoria.
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1.2
Objetivo de Pesquisa

Neste contexto, o objetivo principal desta pesquisa € identificar, a
partir de variaveis pré-definidas, e com o auxilio da tipologia proposta por
Michael Porter, a existéncia de grupos estratégicos compostos por bancos
que adotam estratégias competitivas semelhantes, e avaliar qual sua
relacdo com o desempenho observado.

Alguns objetivos intermediarios, presentes em algumas das diversas
etapas dessa pesquisa, e que devem ajudar a alcancar o objetivo
principal s&o:

1. ldentificar a composicao do setor financeiro brasileiro e analisar
seu histérico recente com foco nos movimentos que alteraram
suas caracteristicas de competicao.

2. ldentificar as estratégias competitivas relevantes para suportar
a analise estratégica do setor e escolher as varidaveis ou
dimensdes adequadas para sua medicao.

3. ldentificar e selecionar as variaveis ou dimensdes apropriadas
para a medicdo do desempenho das instituicoes.

4. |dentificar, utilizando a Tipologia de Porter, 0s grupos
estratégicos atuando na industria bancéria brasileira, a partir
das estratégias competitivas adotadas pelos bancos.

5. Estabelecer uma relagdo entre os grupos estratégicos e seus
desempenhos no setor.

6. Comparar os resultados encontrados com os esperados pela

teoria.

1.3
Delimitacées do Estudo

O estudo estara limitado aos 50 maiores bancos ou conglomerados
classificados segundo o critério de “Ativo Total menos Intermediagao”, em
ranking divulgado pelo Banco Central do Brasil, referente ao ano de 2006.
Serao considerados somente os bancos multiplos, bancos comerciais ou

caixa econO6mica federal, ou seja, instituicdes financeiras captadoras de
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depodsitos a vista, supervisionadas pelo Banco Central do Brasil. Espera-
se com essa delimitacdo manter o foco em instituicbes com
caracteristicas semelhantes e que operam dentro de um mesmo ambiente
de competicdo. Por isso, outras instituicbes participantes do Sistema
Financeiro Nacional, conforme detalhado no referencial teérico, ndo serao
observadas individualmente neste trabalho. As instituicbes analisadas
devem ter informacbes de seus demonstrativos financeiros e
determinadas informacdes operacionais, que possibilitem a analise
estratégica, disponiveis para consulta em fontes publicas como o website
do Banco Central do Brasil.

Todas as instituicobes enquadradas nos critério acima serao
consideradas, independente de seu tipo de controle (publico federal,
publico estadual, privado nacional, privado com controle estrangeiro ou
privado com participacdo estrangeira) ou escopo de atuacgao.
Geograficamente, serdo consideradas todas as instituicobes com as
caracteristicas ja mencionadas atuando no Brasil. No horizonte temporal,
foi escolhido o ano de 2006 para a avaliagdo tanto das estratégias
competitivas adotadas pelos bancos, quanto para a mensuragdao de seu
desempenho.

Sera utilizada a Tipologia de Michael Porter para a identificacdo do
posicionamento, ou associacao a determinados grupos estratégicos, das
instituicbes atuantes no setor, em funcéo das estratégias competitivas por
elas adotadas. Em funcdo da metodologia utilizada para a obtencao dos
dados — coleta a partir das demonstracdes financeiras publicadas e outras
variaveis operacionais divulgadas — serdo analisadas as estratégias
competitivas realizadas, ou seja, aquelas observadas na pratica, e nao as
intencionais, ou seja, aquelas planejadas pela alta direcdo dos bancos

presentes na amostra.

1.4
Relevancia do Estudo

O sistema financeiro de um pais é fundamental para manter a

solidez e a estabilidade de sua economia e o bem-estar de seus
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cidaddos. Devido a grande complexidade do mundo globalizado,
particularmente no setor financeiro, torna-se fundamental para o sucesso
e longevidade das instituicbes que nele atuam que conhegam todas as
caracteristicas que ajudam a definir seu sucesso ou seu fracasso e, a
partir disso, saibam se posicionar no ambiente competitivo garantindo um
desempenho sustentavel de longo prazo.

Para as instituicoes do setor, portanto, € importante conhecer melhor
sua posicao e a de seus concorrentes no mercado onde atuam, e avaliar
se suas estratégias adotadas efetivamente se traduziram em melhor
desempenho ou néo, e, a partir disso, corrigir os rumos e, se necessario,
tracar estratégias futuras para possibilitar o alcance de seus objetivos de
longo prazo. Espera-se que o desempenho superior que pode ser
alcancado a partir de estratégias bem sucedidas possa ajudar a garantir a
solidez necessaéria as instituicdes, evitando situagdes de instabilidade no
sistema financeiro.

Também deve ser ressaltada a relevancia para o Governo, e
particularmente ao Banco Central do Brasil — Bacen, ou BC —, érgao
regulador do setor, tornando-se uma alternativa adicional na avaliacdo
dos resultados e da viabilidade econémico-financeira das instituicoes e
ajudando no acompanhamento do ambiente de competicdo, tentando
evitar assim crises que abalem a confianca no setor.

E relevante para os consumidores dos servicos bancarios e para a
populacdo em geral, principalmente dada a importancia do setor como
canal de financiamento e aplicacdo dos recursos produzidos e que
circulam pelo pais, considerando que a solidez financeira e a viabilidade
de longo prazo das instituices que participam do setor é fator primordial
para sua escolha como canal de captagéo ou aplicagao de recursos.

Por fim, é relevante para o meio académico por se tratar de mais um
teste de uma tipologia e da revisdo de outros conceitos € modelos
relativos a estratégia, ramo da administracdo que, por sua atualidade e
relevancia, ainda podera se desenvolver muito com pesquisas sobre suas
implicacoes tedricas e praticas. O presente trabalho representa ainda uma
contribuicao adicional a linha de pesquisa do Prof. Jorge Ferreira da Silva
em relacdo a avaliacdo do impacto do posicionamento estratégico das
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empresas pertencentes a determinadas industrias em seu desempenho.
Conforme ressaltado por Carneiro et al. (1997), o teste empirico da
Tipologia de Porter em um pais diferente daquele onde ela vem sendo
mais amplamente testada, os Estados Unidos, pode contribuir com seu
desenvolvimento. Espera-se entdo contribuir com a discussdo sobre o
poder explanatério da tipologia desenvolvida por Michael Porter,
particularmente em relacdo a sua adequabilidade como forma de
avaliacao das estratégias no setor bancario brasileiro.
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