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6. Os sites oficiais das capitais do sudeste brasileiro

6.1. O site oficial da cidade de Belo Horizonte
6.2. O site oficial da cidade do Rio de Janeiro
6.3. O site oficial da cidade de Sao Paulo

6.4. O site oficial da cidade de Vitoria

Se tivesse a pretensdo de ditar o comportamento alheio neste assunto, estaria jd
infringindo a primeira das regras. Mas vou desenvolver razoes cuja forca eu
sinto, e, entdo, é presumivel que pesem para outras pessoas.

Peirce (1980, p.99).
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6. Os sites oficiais das capitais do sudeste brasileiro

Neste capitulo sdo apresentadas as leituras e as andlises semidticas das
homepages dos sites oficiais das capitais do sudeste brasileiro. A seqiiéncia da
apresentacdo segue a organizacdo alfabética dos nomes das cidades. Assim, sdo
apresentadas as andlises na seguinte ordem: Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo
Paulo e Vitéria.

Cada uma das andlises é precedida por um quadro contendo as seguintes
informacdes sobre os web sites: URL66, URL conforme aparece no browser67,
titulo da homepage e o(s) responsavel(is) pelo site. Esse quadro € seguido por uma
imagem da homepage, a qual serviu de base para as andlises. Na seqiiéncia, a
mesma imagem € reapresentada, porém sdo destacados os elementos bdasicos da
composi¢do, a saber: cabegalho, rodapé, menus e corpo principal. Verificam-se,
assim, as relagdes das partes com o todo. Essa andlise voltada para a dimensao
sintdtica forneceu os subsidios para a anélise das demais dimensdes semiodticas.

Conforme explicitado no capitulo anterior, o percurso metodolégico para
leitura e andlise das cidades digitais foi constituido por passos que buscaram
seguir a logica interna das relacdes do signo. Entdo, foram investigados os
fundamentos, os objetos e os efeitos interpretativos dos sites.

Embora os conceitos tedricos ja tenham sido apresentados no capitulo 4 e,
no capitulo 5, esteja descrito, detalhadamente, todo o percurso para as leituras e as
andlises semidticas, no interior de cada anélise empreendida, alguns conceitos sao
recuperados e novamente apresentados. Embora tais redundancias possam deixar
0 texto um pouco mais denso, t€ém por objetivo guiar o leitor e melhor demonstrar

os conceitos tedricos aplicados na andlise das cidades digitais.

% URL ¢ uma sigla para a expressdo inglesa Uniform Resource Locator (Localizador Uniforme de
Recursos). Uma URL é um endereco virtual que indica o local exato onde se encontram os
recursos (arquivos ou periféricos) disponiveis na rede.

0 browser é um programa utilizado para acessar as informacdes disponiveis na Internet.
Netscape e Internet Explorer sdo dois exemplos desse tipo de programa.
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6.1. O site oficial da cidade de Belo Horizonte

URL http://portal2.pbh.gov.br

URL conforme aparece no http://portal2.pbh.gov.br/pbh/index.html
browser

Titulo da homepage PBH — Prefeitura de Belo Horizonte/

Portal Internet

Responsavel pelo site Comité Gestor integrado por
representantes dos seguintes setores,
sob a coordenacdo do primeiro: (1)
Assessoria de Comunicacao Social do
Municipio; (2) Gabinete do Prefeito; (3)
Secretaria Municipal Adjunta de
Tecnologia da Informacéo; (4)
Empresa de Informatica e Informacao
do Municipio de Belo Horizonte S.A. -
PRODABEL .

Quadro 4 — Informagdes basicas sobre o site oficial da cidade de Belo Horizonte.

Diferentemente da maioria dos enderecos eletronicos das demais capitais
brasileiras®®, formados pela seguinte estrutura: www.<nome da cidade>.<sigla do
estado>.gov.br, o site oficial da cidade de Belo Horizonte possui um endereco de
dificil memorizacdo, além de ndo exibir a mesma URL no browser, o que
prejudica, ainda mais, a fixacdo mental do endereco pelos cidaddaos. Ao contrério,
o titulo da pagina “PBH — Prefeitura de Belo Horizonte/ Portal Internet” é bastante
esclarecedor e ndo deixa ddvidas quanto ao contetiido, pois assinala que o site
pertence a prefeitura da cidade de Belo Horizonte.

O site estd intimamente relacionado as secretarias de Comunicagdo Social e
de Tecnologia da Informagdo, embora seja mantido por um comité gestor formado
por membros dessas duas secretarias, além de representantes do gabinete do
prefeito e da Empresa de Informatica e Informacdo do Municipio de Belo

Horizonte S.A. — PRODABEL.

% Para uma lista completa de todos os enderecos eletronicos das capitais brasileiras, ver Anexo 1.
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Figura Site oficial da cidade de Belo Horizonte.

Disponivel

em:
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Estruturalmente, o site pode ser dividido em seis partes principais, a saber:
um cabecalho, um menu horizontal e dois menus verticais, sendo um direito e

outro esquerdo, um corpo central e um rodapé.

D Pit - Pretettura de oin He. Porial internet - Micrsaf! intermet Explores

cabecgalho

menu horizontal

menu vertical esquerdo

menu vertical direito

corpo central

Renegoce seus débilos com &
Prefeitura de Belo Horizonte am
@18 180 vezes & sem burocracia

estague
. s

ATENDIMENTD
TELEFOMICD.

156

I opiniao

oSS E—

rodapé

& @ riwerat

Figura 11 — Divisao estrutural do site oficial da cidade de Belo Horizonte.

6.1.1. Os fundamentos do site oficial da cidade de Belo Horizonte

O primeiro fundamento de um signo estd nas qualidades que ele exibe.
Devemos simplesmente olhar o que temos diante de nés. Comecemos pelas cores.
O branco € a cor que predomina e que serve de fundo, o qual € o suporte para as
figuras. Sobre o branco, destacam-se o azul e o laranja, cores complementares
entre si. O verde é também uma cor bastante presente. No topo da composicao
estd destacada uma faixa azul e, logo abaixo, hd uma outra faixa cinza, ambas

separadas por uma linha irregular alaranjada.
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O retingulo é a figura geométrica que orienta a malha, ou seja, estd
subjacente a composi¢do. Linhas horizontais pretas e cinzas marcam, suavemente,
o ritmo e definem setores. As palavras sdo organizadas em conjuntos, compondo
blocos retangulares. Olhando mais atentamente, percebemos que um bloco é
evidenciado ndo somente em funcdo da sua dimensdao, mas por receber uma base
retangular cinza. A hierarquia entre os elementos da composi¢@o se dd tanto pelas
dimensdes de cada elemento e pelo posicionamento de um em relagido aos demais,
quanto pela utilizacdo de cores diferentes.

O segundo fundamento estd no cardter existente do signo, o sin-signo.
Temos aqui a realidade do web site como um sitio disponivel na Internet, uma
superficie a ser explorada, com o qual podemos interagir. O site analisado sob o
aspecto do sin-signo, um signo de existéncia, constitui-se em uma interface
materializada em uma tela de um computador.

O terceiro fundamento do signo estd nos seus aspectos de lei. Neste caso,
esse sin-signo particular pertence a classe dos sistemas de hipermidia e é um web
site. No universo dos web sites, pertence a classe dos portais69 e, mais
especificamente, dos portais governamentais. Assim, podemos dizer, que ha tragos
neste signo que sdo generalizdveis, ha semelhancgas entre este site e os demais

portais que fazem, deste, um portal governamental.

6.1.2. Os objetos do site oficial da cidade de Belo Horizonte

Sao trés os modos pelos quais os referentes estdo presentes nos signos:
qualitativo, existencial e genérico. Esses modos determinam como o objeto pode
estar presente no signo e, determinam também, os aspectos através dos quais o
signo pode significar seus objetos ou referentes.

No seu aspecto icOnico, o objeto imediato do site define-se através do modo
que o designer interpretou o tema do site governamental e relacionou as partes

para construir um todo. A profusdo de quali-signos em si mesma ndo € capaz de

% Embora Rodrigues (2005) apresente uma série de requisitos que caracterizam os portais e 0s
diferenciam dos demais sites, em nossa pesquisa, consideramos que um portal é um site que retine
outros sites, diretamente vinculados a ele. Entdo, quando nos referimos ao portal de uma cidade,
estamos nos referindo ao site que centraliza informacdes de diversas ordens sobre a cidade ou que
nos possibilita acessa-las.
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representar nada fora dela se as linhas e contrastes de cores ndo fossem
organizadas de tal forma a compor secdes que, ao serem hierarquizadas dentro de
uma malha reticular, conformam o site.

A articulag@o de véarios simbolos arquitetonicos da cidade, colocados lado a
lado em uma faixa localizada no topo do portal, unificados a partir de um
tratamento com a tonalidade azulada, sugere que este cabecalho é de um site de
Belo Horizonte. O elemento alaranjado presente no cabecalho, por sua forma
longitudinal e ondulada, lembra a forma das montanhas, as quais fazem parte do
imaginario mineiro.

A qualidade das imagens também sinaliza a relevancia de uma informacao
em relacdo ao contetido geral. Imagens em movimento e de altos contrates atraem
mais a atencdo do observador e, em contrapartida, as imagens estdticas e formadas
por cores neutras sdo menos chamativas. Nesse sentido, o cabecalho é um
elemento mais discreto que a propaganda exibida. A drea da propaganda é
reservada para um banner animado. No caso da homepage analisada, a
propaganda versa sobre a renegocia¢ido dos débitos municipais.

Em seu aspecto indicial, o objeto imediato se encontra no poder de
referencialidade das imagens. Em fotografias, o aspecto indicial predomina. As
fotografias de Belo Horizonte presentes no site oficial da cidade, evidenciam-no
como parte da realidade que retrata. Estd ai o porqué de haver, constantemente, a
presenca de fotografias das cidades reais nas cidades digitais. Essa afirmacgdo
corrobora com nossa abordagem das cidades digitais como representacdes das
cidades no meio digital. No caso da secdo “Belo Horizonte”, sdo destacadas
imagens dos espacos publicos da cidade, recorrentemente das dreas verdes. As
imagens ali exibidas existem na realidade. Por exemplo, temos imagens da Igreja

Sao Francisco, da Praca da Liberdade e do Parque Municipal.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610424/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0610424/CA

6. Os sites oficiais das capitais do sudeste brasileiro 102

Igreja de Sao Francisco Praga da Liberdade

Templo destaca-se na lagoa Monumento 4 memdria da cidade

Centro preserva o verde

Figuras 12, 13 e 14 — Imagens da Igreja Sao Francisco, da Praca da Liberdade e do
Parque Municipal apresentadas na se¢é@o “Belo Horizonte” do site oficial da cidade de
Belo Horizonte. Disponivel em: <http://portal2.pbh.gov.br>. Acesso em 05 jun. 2007.

No seu aspecto simbdlico, o objeto imediato diz respeito aos padrdes e
elementos pertencentes aos portais governamentais, os quais o designer elegeu
para compor o site oficial da cidade de Belo Horizonte. O aspecto simbolico
também se revela no fato de o portal representar a prefeitura e a cidade de Belo
Horizonte no meio digital e converter-se, assim, em mais um simbolo para a
cidade. Por fim, o discurso predominantemente verbal, confere ao portal um
aspecto simbolico.

O objeto dinamico do portal € aquilo a que ele se reporta. O portal, por meio
de suas imagens e palavras se reporta a cidade de Belo Horizonte. O site é, nesse
sentido, um recorte da cidade. Tal recorte é determinado pelos governantes locais

e materializado na interface grafica do computador, na cidade digital.

6.1.3. Os efeitos interpretativos do site oficial da cidade de Belo
Horizonte

z

O primeiro nivel do interpretante é o interpretante imediato, o qual é
responsdvel por todos os efeitos que o signo estd apto a produzir no momento em
que encontra um intérprete. Este € um interpretante em abstrato e interno ao signo.
No portal, a determinacdo de um publico-alvo € uma expressdo desse tipo de
interpretante. O repertdrio implicito pressupde sua utilizagdo por um certo
publico. Assim, verificamos, no site oficial de Belo Horizonte, a inteng¢do de
abranger um publico mais amplo do que aquele exclusivamente formado por
cidaddos da prépria cidade, uma vez que o site pode ser acessado em Portugués ou

em uma versiao em Inglés.
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No site hd uma predominancia do documental e do simbdlico sobre o
sensorio. Por isso, quando o processo interpretativo se efetiva, o interpretante
dinamico de nivel emocional ndo predomina. A qualidade de sentimento é pouco
perceptivel, ou seja, a qualidade de sentimento ndo se evidencia em primeiro
plano. No entanto, o site estd apto a produzir no intérprete um sentimento de
pertencimento a cidade. Também, um sentimento de maior aproximagao entre o
governo local e os demais cidaddos, ou seja, uma sensacdo de ter um governo
mais democratico. As expressoes do tipo “cidaddo online” e “prefeitura e voceé”,
presentes no site, sdo exemplos de artificios que geram, respectivamente,
sentimentos de pertencimento e de aproximacao.

Em um segundo nivel, o signo pode provocar uma reacdo ativa no receptor
e, por meio de imagens em movimento e palavras ou imagens que sugerem links,
o intérprete € convidado a interagir.

Ja no terceiro nivel do interpretante dindmico, a interpretacdo ocorre através
de uma regra internalizada pelo intérprete, que se traduz na elaboracdo e avanco
dos conhecimentos sobre a cidade. Com o acumulo de noticias, constantemente
geradas, o intérprete pode manter-se mais bem informado durante o tempo todo.

O interpretante final se refere ao resultado interpretativo a que os intérpretes
estdo destinados a chegar. Assim, se o contato do intérprete com o signo, no caso,
o portal de Belo Horizonte, se der durante um tempo suficiente para que a a¢ao do
signo possa, de fato, se efetivar e suscitar uma série de relagdes mentais, os efeitos
interpretativos que o portal estd apto a produzir levardo o receptor a se aproximar

da cidade real por meio da cidade digital.

6.1.4. As matrizes sonora, visual e verbal do site oficial da cidade de
Belo Horizonte

Dentre as trés matrizes da linguagem e pensamento, no site oficial de Belo
Horizonte, destaca-se a matriz verbal. Segundo Santaella (2005a, p. 401) “a
predominancia do verbal se d4 sempre nas hipermidias de tipo enciclopédico”.
Entretanto, podemos acrescentar que os portais informativos também carregam
em si a predominancia da matriz verbal. Neste tipo de web site, mesmo quando o
texto estd acompanhado por fotos, videos, slide-shows, sons e musicas, esses

elementos ndo comprometem a natureza eminentemente verbal da hipermidia.
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Ressaltamos que a maioria dos links se dd por meio de palavras, o que
também evidencia a predominancia da matriz verbal. De acordo com Santaella
(20054, p.339),

quando os icones de navegagdo sdo palavras, eles sdo duplamente simbdlicos, visto
que, além da convencdo da escrita em si mesma, o icone de navegacdo € ainda uma
convengdo da linguagem da informdtica. Mas os icones de navegacdo sdo também
indices por funcionarem como sinaliza¢do para a navegac¢do, a0 mesmo tempo que

funcionam ainda como icones, embora sejam palavras, porque, ao ocuparem o lugar
dos icones de navegacdo, contaminam-se da funcao iconica que € propria deles.

Quando uma palavra é acompanhada por uma imagem, como é o caso dos
primeiros links do menu direito, a imagem nao contribui para ampliar o
significado da palavra, ao contrdrio, pode provocar uma desconfianca ou uma
sensa¢do de confusdo no usudrio. Por exemplo, ndo h4 uma associagdo direta entre
a imagem de um mouse e as palavras “Atendimento ao Cidaddo — SAC” ou
“Emissdo de consulta prévia” ou, ainda, “Guia de Arrecadagdo Municipal —
GAM”. A imagem que estd ao lado da expressdao “Impressdo de Documentos

Fiscais” € praticamente incompreensivel.

Didrio Oficial

A Prefeitura de
Belo Horizonte -
SIOM

\@ Atendimento ao

Cidad3o - SAC

23 yia do IPTU
2007

Declaragdo
Eletrénica de
Servigos - DES
Impress3o de
Documentos
Fiscais

Ermiss3o de
Consulta Préy ia

Guia de Arredacio
Municipal - GAM

Figura 15 — Primeiros links do menu direito do site oficial da cidade de Belo Horizonte.

Disponivel em: <http://portal2.pbh.gov.br >. Acesso em 05 jun. 2007.
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No corpo central, destacam-se as noticias sobre a cidade. Podemos dizer que
o carater das informacdes contidas nesta secdo € da ordem da descri¢dao (3.1 e,
predominantemente, da narracdo (3.2), mais especificamente da narracdo
sucessiva (3.2.2), por ser esta a mais tipica para a maioria das noticias
jornalisticas. Segundo Santaella (2005a, p.334) “sob o aspecto da sincronizac¢ao
entre narrativa e acontecimento, muito proximo do didrio, estd o jornal de noticias.
O que aconteceu ontem ¢ noticia hoje”. No caso dos portais governamentais, as
noticias sao atualizadas regularmente, at€é mesmo, mais de uma vez por dia. A
autora ainda explica que “a noticia é o melhor exemplo de sucessividade
cronolégica  porque ela busca reduzir o acontecimento ao fio de sua
temporalidade” (Santaella, 2005a, p.334-335). A sucessividade cronoldgica

(3.2.2.3) é uma submodalidade da narracdo sucessiva, e estd no nivel de

terceiridade.

Embora o discurso verbal seja predominante, a matriz visual também se
mostra bastante expressiva. Podemos perceber que ha uma presenca das formas
figurativas (2.2), ainda denominadas referenciais ou denotativas. Sem duvida, a
presenca desse tipo de imagem deve-se ao fato de o portal representar uma cidade
real, de forma que possam ser produzidas imagens por registro fisico (2.2.2.2),
submodalidade da “figura como registro: a conex@o dinamica” (2.2.2), cujo
protétipo estd na fotografia e na holografia. As fotografias, por seu carater indicial
e referencial, sdo utilizadas ao lado de textos informativos ou de noticias,

principalmente localizadas no corpo central do site.

Sob o ponto de vista do modo como as imagens foram produzidas,
percebemos que ha (a) producdo sintética, a qual se d4 através da constru¢do com

algoritmos e processadores, como € o caso do simbolo da prefeitura, um sol

" Os niimeros que aparecerdo de agora em diante estdo relacionados 2 classificacio das matrizes
da linguagem e pensamento. Por exemplo, caso estejamos nos referindo a Matriz visual, poderd
existir, entre parénteses, o niimero 2. Sdo modalidades desta matriz: as Formas ndo-representativas
(2.1), as Formas figurativas (2.2) e Formas representativas (2.3). Veja que, sempre, os nimeros 1,
2 e 3 indicam o nivel de maior aproximacao da classificag@o, ou seja, 1 para primeiridade, 2 para
secundidade e 3 para a terceiridade. As formas ndo-representativas dividem-se em: Talidade
(2.1.1), Marca do gesto (2.1.2) e Invariancia (2.1.3). Assim, procederemos para todas as divisdes
possiveis aplicadas as trés matrizes. Para uma relacdo completa de todas as matrizes da linguagem
e pensamento, ver o Anexo 1 dessa dissertacao.
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estilizado e (b) imagens de registro: a fotografia. Quanto a sua natureza, hd
presenca de imagens (a) ndo-representativas’’, como a aplicagdo da tonalidade
azulada no cabecalho; (b) figurativasn, como as fotografias da cidade; e (c)
representativas, as quais sdo formas simbdlicas, como, por exemplo, o icone da
prefeitura da cidade. Por fim, quanto as metamorfoses e a evolucdo temporal,
existem tanto imagens (a) animadas quanto (b) estdticas, bem como, as (c)

editadas e as (d) ndo editadas.

6.2. O site oficial da cidade do Rio de Janeiro

URL http://www.rio.rj.gov.br

URL conforme aparece no http://www.rio.rj.gov.br

browser

Titulo da homepage Portal da Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro

Responsavel pelo site Secretaria Especial de Publicidade,
Propaganda e Pesquisa

Quadro 5 — Informagdes basicas sobre o site oficial da cidade do Rio de Janeiro.

O endereco eletronico da cidade do Rio de Janeiro, bem como o titulo da
pagina principal, é bastante claro e de facil compreensao. O desenvolvimento e a
manutencao do site sdo de responsabilidade da Secretaria especial de Publicidade,
Propaganda e Pesquisa, o que determina uma constru¢do com evidente vocagao

para o marketing.

"' As formas ndo-representativas dizem respeito 2 reducio da declaragio visual a elementos puros,
tais como, tons, cores, manchas, brilhos, contornos, formas, movimentos, ritmos, concentragoes de
energia, texturas, massas, propor¢des, dimensdo, volume etc.
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Figura 16 — Site oficial da cidade do Rio de Janeiro. Disponivel em: <http:/www.

rio.rj.gov.br>. Acesso em 05 jun. 2007.

" As formas figurativas dizem respeito as imagens que funcionam como duplos, ou seja,
transpdem para o plano bidimensional ou criam no espago tridimensional réplicas de objetos

preexistentes.
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Estruturalmente, o portal foi dividido em seis partes principais, a saber: um
cabecalho, sobre o qual estd inserido um menu horizontal, um menu vertical

direito e um outro menu vertical lateral esquerdo, um corpo central e um rodapé.
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Figura 17 — Divisdo estrutural do site oficial da cidade do Rio de Janeiro.
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6.2.1. Os fundamentos do site oficial da cidade do Rio de Janeiro

Ao analisarmos as qualidades do site oficial da cidade do Rio de Janeiro,
considerando-o como um quali-signo, aproximamo-nos do primeiro fundamento
do signo. Em primeiro lugar, observamos a predominancia da cor branca, sobre a
qual sdo aplicadas as demais cores e figuras. Em seguida, destaca-se a cor de
laranja, acompanhada pela cor azul claro. O alaranjado estd presente nos titulos
das se¢oes dos menus e, destacadamente, na faixa localizada no topo da pégina.
Uma faixa cinza separa a faixa alaranjada dos demais elementos da composi¢do
colocados sobre o fundo branco.

A composicdo se dd a partir de uma estrutura formada por uma malha
composta por retangulos. O retangulo é a figura geométrica que orienta toda a
estrutura. No entanto, ndo héd elementos que evidenciam uma clara divisdao entre
os diversos setores, embora a organizacdo dos componentes (palavras e imagens)
sugira trés colunas emolduradas por duas faixas horizontais, sendo uma das faixas
localizada na base e a outra, no topo da pdgina. Linhas formadas por pontos
alaranjados sublinham algumas palavras, conferindo-lhes um destaque e
caracterizando-as como titulos.

Nao verificamos uma hierarquizac¢do evidente dos elementos, uma vez que
contetidos diferentes recebem o mesmo tratamento cromdtico. Este é o caso dos
menus laterais que sdo predominantemente nas cores alaranjada e cinza, os quais
seguem uma formatacio semelhante a da caixa intitulada “Guia de servicos”.

O site oficial do Rio de Janeiro, analisado sob o aspecto do sin-signo, pode
ser entendido como uma interface grafica que se materializa em uma tela, a qual
possibilita uma interacdo com o usudrio. E, finalmente, ao analisarmos os aspectos
de lei do portal, nos aproximamos da interface enquanto um legi-signo. Nao hd
davidas de que se trata de um web site que pertence a classe dos portais

governamentais.

6.2.2. Os objetos do site oficial da cidade do Rio de Janeiro

O objeto imediato do site oficial da cidade do Rio de Janeiro, no seu aspecto
iconico, é definido pelo modo que o designer interpretou o tema do portal

governamental na construcdo do site da cidade do Rio de Janeiro.
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Observamos que a qualidade das imagens € mais explorada do que seu
carater referencial. Podemos citar, como exemplo, o banner exibido no portal no
final do ano de 2006, com fotografias em tons de cinza e com elevado destaque

para a cor de laranja.

Figura 18 — Frames 1 e 2 do banner exibido na homepage do site oficial da cidade do
Rio de Janeiro durante o final do ano de 2006. Disponivel em: <http://www. rio.rj.gov.br>.
Acesso em 20 dez. 2006.

Podemos notar como € atribuido um valor maior para os aspectos iconico e
simbdlico das fotografias, as quais sdo signos indiciais por natureza. Porém, nesse
caso, ndo ¢ a referencialidade que estd em jogo, ndo importa quem sao as pessoas
das fotos, também ndo importa se os shorts das bailarinas s@o ou nao, de fato,
alaranjados; o que estd em jogo € a propria qualidade da cor de laranja, que, nesse
caso, € elevada a instancia simbdlica.

Assim, constatamos que o aspecto indicial pouco se evidencia. Nao ha
destaque para fotografias de paisagens ou edificacdes que alimentam e participam
do imagindrio urbano carioca como, por exemplo, fotos da Baia da Guanabara, do
Corcovado ou do Pao de Actcar. Estas imagens estdo presentes no portal sim, no
entanto, ndo se apresentam como indices puros.

O aspecto simbdlico € evidenciado pelo discurso predominantemente verbal.
O aspecto simbélico também se revela pelo fato de o portal ser mais um simbolo

para a prefeitura do Rio. Deve-se ressaltar que hd uma obrigatoriedade de constar
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o endereco eletronico da prefeitura em todas as publicagdes oficiais, sejam elas
impressas ou nio”.

Além do objeto imediato (interno ao signo) ha um objeto dinamico ao qual o
signo se reporta. O site oficial do Rio de Janeiro, por meio de suas imagens e
palavras, refere-se pouco a cidade enquanto objeto, mas evidencia claramente a
instituicao governante, ou seja, a prefeitura. O site €, nesse sentido, um fragmento
da cidade, mas, principalmente, revela-se como um recorte da administragdo. Ele

€ um recorte da idéia de cidade construida pela administragao local.

6.2.3. Os efeitos interpretativos do site oficial da cidade do Rio de
Janeiro

Para nos aproximarmos do primeiro nivel do interpretante, ou seja, do
interpretante imediato, fazemo-nos a seguinte pergunta: que potencial
interpretativo esse portal tem? Verificamos que o aspecto documental estd
presente, no entanto, ha um forte apelo sensorial e simbdlico. O site, por sua cor
predominante, estd apto a despertar sensagdes visuais e estabelecer uma ligacdo
mental entre o alaranjado do site e a cor-simbolo da prefeitura. Nesse sentido, é
provavel que os individuos que mantenham um contato maior com a cidade real
ou j4 tenham feito um recorrido atento pelas ruas da cidade, estejam mais aptos
para realizar tal interpretacdo. J4 que o repertério implicito de um site pressupde
sua utilizacdo por um certo publico, podemos mencionar que o repertério do site
oficial do Rio de Janeiro privilegia um publico-alvo composto por cidadaos
cariocas. O préprio fato de o portal ser apresentado em um unico idioma, o
Portugués, denota a incapacidade de plenamente atingir um publico virtual que
pouco participa do universo carioca real.

Mesmo sendo a interatividade pouco explorada, podemos dizer que, em um
segundo nivel, o portal, por sua caracteristica hipermidiética, tende a provocar no
intérprete uma reacao ativa. Ao internalizar as regras, o intérprete atinge o terceiro
nivel do interpretante dindmico, que se traduz na elaboracdo e no avango dos

conhecimentos sobre a cidade.

¥ Segundo 0 Manual de utiliza¢do da logomarca da Prefeitura do Rio, o qual pode ser acessado a
através do site da cidade, a “visibilidade” é o objetivo da prefeitura. “Assim, em todas as pecgas
devem constar o endereco eletronico da Prefeitura: www.rio.rj.gov.br”.
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O interpretante final € um interpretante em aberto, em devir. “Por estarem
no mundo, por fazerem parte dos designios da vida, os efeitos que os signos
poderdo, porventura, produzir no seu devir sdo tdo enigmaticos quanto o proprio
desenrolar da vida” (Santaella, 2005¢c, p.97). No entanto, sejam quais forem os
efeitos produzidos na mente interpretadora, haverd uma aproxima¢do mediada

pela cidade digital entre o intérprete e a cidade real.

6.2.4. As matrizes sonora, visual e verbal do site oficial da cidade do
Rio de Janeiro

Das trés matrizes da linguagem e pensamento, destacam-se, no site oficial
do Rio de Janeiro, as matrizes verbal e visual. A matriz sonora praticamente

inexiste e se reduz a possibilidade de escutarmos noticias narradas.

O predominio é da matriz verbal. A maioria dos links, tanto dos menus
quanto do corpo central, se did por meio de palavras, as quais ndo sao
acompanhadas por nenhuma figura ou registro sonoro. No cabecalho e no corpo
principal prevalece o uso da narragdo sucessiva cronoldgica (3.2.2.3). Sobre a
faixa cinza, localizada na base do cabecalho estd a secdo “Noticias RIO”, a qual

exibe constantemente atualizadas manchetes de noticias.

A matriz visual é também explorada, no entanto destacam-se as formas ndo-
representativas (2.1). De acordo com Santaella (2005a, p.210), as “formas nao-
representativas dizem respeito a reducdo da declaracdo visual a elementos puros:
tons, cores, manchas, brilhos, contornos, formas, movimentos, ritmos,
concentracdes de energia, texturas, massas, propor¢des, dimensdes, volume etc”.
Nesses termos podemos encaixar a presenga da cor de laranja do site oficial da
cidade do Rio de Janeiro. Conforme ja mencionado, o alaranjado estd bastante
presente em toda a pigina. Inicialmente, poderiamos dizer que o que estd em jogo
¢ a qualidade reduzida a si mesma, ou seja, a talidade (2.1.1), porém, é importante
notar que, no contexto geral, o alaranjado é elevado ao nivel simbdlico, uma vez

que a administracao local atual instituiu essa cor como simbolo préprio.
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Figuras 19 e 20 — A esquerda, parte superior da homepage do site oficial da cidade do
Rio de Janeiro. Disponivel em: <http://www. rio.rji.gov.br>. Acesso em 20 dez. 2006. A
direita, destaque para o uso da cor alaranjada do site oficial da cidade do Rio de Janeiro.

Para ilustrar a importincia da tal cor para a imagem do governo, podemos
citar que o coroamento do edificio sede da Prefeitura do Rio, localizado a Rua
Afonso Cavalcanti, 455, na Cidade Nova, foi pintado de alaranjado. Devemos
salientar que sobre a faixa alaranjada no topo do edificio estd o endereco
eletronico da Prefeitura. Fica constatado que ha uma forte ligacio entre a cor e a

imagem do governo local.

Figuras 21 e 22 — A esquerda, vista parcial do coroamento do edificio da Prefeitura da
cidade do Rio de Janeiro. A direita, detalhe do coroamento do edificio da Prefeitura da
cidade do Rio de Janeiro. Fontes: (a esquerda) Clujnapoca, 2006. Disponivel em: <http:
//i130.photobucket.com/albums/p254/Clujnapoca/PrefeituraMunicipaldoRJ.jpg>. Acesso
em 05 jan. 2007 e (a direita) Disponivel em: <http://www21.rio.rj.gov.br/siso/
internet/ouvidoria.htm >. Acesso em 12 fev. 2007.
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Também, podemos citar que o carimbo utilizado pela administracdao
vigente € formado por um retingulo alaranjado, sobre o qual estdo, a direita, a
palavra “prefeitura”, na cor preta, grafada em caixa alta, e, a esquerda, um brasao
estilizado, também preto. Esse selo enquadra-se no que Santaella chamou de
sistema convencional indicial (2.3.3.2), o qual trata do universo das siglas,
logotipos e logomarcas. Todos os trés funcionam como nomes proprios visuais e
fazem parte de um sistema de representacdo convencional (2.3.3): o das marcas
institucionais. Percebe-se que o desenho abaixo ja vale “como uma assinatura,
com todos os valores de identificacdo, identidade, auto-identidade no tempo e no
espaco que uma assinatura contém” (Santaella, 2005a, p.258). Justamente por ser

uma assinatura, esta imagem estd tanto no cabecalho quanto no rodapé do site.

{3 PREFEITURA

Figura 23 — Selo da Prefeitura da cidade do rio de Janeiro. Disponivel em: <http://www.
rio.rj.gov.br>. Acesso em 20 dez. 2006.

A diminui¢do do uso de imagens denotativas no cabecalho do site é
evidente. As imagens, quando utilizadas no cabegalho da homepage, caminhavam
em direcdo da generalidade prépria do simbolo. As figuras do Cristo Redentor, do
Pao de Acitcar, da praia e dos fogos de artificios sdo altamente simbdlicas para a
cidade do Rio de Janeiro. Atualmente verificamos somente a presenca de uma

faixa alaranjada, extremamente simbdlica para a prefeitura da cidade.

@ ererEiura Bmma SRS

| Noticias RIO Recaneamento interdita nista da Avenida Nelson Mufarrei

“ { PREFEITURA

R TIO oo S 60 D SR, DUVEOISA', ORLAYS HUNKIPAEL, IRAIIO0 O 0 )

Noticias RIO  Assjsténcia Social faz 501 inscrictes no Prolavem

Figuras 24, 25 e 26 — Cabecalhos do site oficial da cidade do Rio de Janeiro. Disponivel
em: <http://www.rio.rj.gov.br>. Acessos em 02 dez. 2006, 20 dez. 2006 e 19 jul. 2007,

respectivamente.
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6.3. O site oficial da cidade de Sao Paulo

URL http://www.prefeitura.sp.gov.br/

URL conforme aparece no http://www.capital.sp.gov.br/portalpms

browser p/homec.jsp

Titulo da homepage Portal da Prefeitura da Cidade de Sao
Paulo

Responsavel pelo site Secretaria de Gestéao

Quadro 6 — Informacgdes basicas sobre o site oficial da cidade de Sao Paulo.

A formacao do endereco eletronico do portal da capital do estado de Sao
Paulo se aproxima da “regra geral” de composicao dos enderecos eletronicos das
capitais dos estados brasileiros. A diferenca entre esse endereco e a maioria esta
na substituicdio do nome da cidade pelo termo “prefeitura”. Verificamos uma
agravante, qual seja a URL digitada ndo € mantida no browser, o que pode levar o
usudrio a um estado de confusdo. Por outro lado, o titulo da pagina € bastante
esclarecedor e sinaliza o contetido do portal, o qual é mantido pela Secretaria de

Gestdo da Prefeitura de Sdo Paulo.
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Figura 27 — Site oficial da cidade de S&o Paulo. Disponivel em: <http://www.
capital.es.gov.br>. Acesso em 11 jun. 2007.

A anidlise estrutural do site oficial da cidade de Sdo Paulo seguiu a mesma

l6gica proposta para andlise dos demais portais. Procuramos identificar,
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basicamente, quatro partes: cabecalho, corpo central, rodapé e menus. Em
decorréncia da andlise, encontramos um cabecalho, dois menus horizontais, dois
menus verticais (um localizado a direita do corpo principal e o outro, a esquerda),

um corpo central e um rodapé.
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Figura 28 — Divisdo estrutural do site oficial da cidade de Sao Paulo.
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6.3.1. Os fundamentos do site oficial da cidade de Sao Paulo

Sao trés os fundamentos do signo. O primeiro, como ja foi evidenciado, esta
na qualidade que o signo exibe. Devemos estar atentos para evitarmos um salto da
leitura dos quali-signos e procedermos diretamente a leitura dos indices. Os
indices evidenciam-se com mais facilidade. No entanto, devemos observar,
primeiramente, que o portal € comporto por linhas, contornos, cores e formas,
todos articulados entre si.

No site oficial da cidade de Sao Paulo, hd um predominio dos diversos
nuances de cinza, além do branco e do preto. Os menus sdo em nuances de cinza e
o branco € a cor dos textos dos menus. O corpo central destaca-se perante as
demais partes, porque possui uma base branca sobre a qual estdo os textos
predominantemente de cor preta. O cabegalho e o rodapé, negros, configuram-se a
partir do contraste que estabelecem com o branco do corpo central.

Os textos que merecem maiores destaques tém suas fontes formatadas de
formas diferenciadas, tais como, alteracdo de cor e estilo. A hierarquizagdo das
informagdes, como um todo, se dd, basicamente, pelo espaco que ocupam no
portal e pela cor da base sobre a qual estdo disponibilizadas.

Conforme podemos notar, as tonalidades sdo responsdveis por precisas
defini¢des de secdes, as quais possuem formas retangulares. Linhas horizontais
cinzas dividem os diferentes blocos de informacdo. Também, no portal da capital
paulista, o retingulo € a figura geométrica que orienta toda a estrutura.

Considerando o segundo fundamento do signo, ou seja, o cariter existente
ou o sin-signo, somos levados a tecer as mesmas observagdes propostas nas
andlises dos fundamentos dos demais portais estudados. O portal da cidade de Sao
Paulo é uma interface interativa desenhada para ser exibida, preferencialmente,
em monitores (ou telas) dos computadores, com o auxilio dos browsers.

Considerando o site oficial da cidade de Sao Paulo como um sin-signo e
analisando-o por seu aspecto de lei, encontramos tragos generalizaveis, os quais
fazem deste, um portal governamental. Como exemplos de tracos generalizdveis,
podemos mencionar a sintaxe do enderego eletronico, a marca da prefeitura e/ou o
nome da cidade presente no cabecalho e/ou no rodapé, a disponibilizacdo de
fotografias de monumentos da cidade e a divulgacdo de noticias que se referem a

cidade real.
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6.3.2. Os objetos do site oficial da cidade de Sao Paulo

O aspecto iconico do site oficial de Sao Paulo é pouco explorado e revela-
se, basicamente, nas escolhas realizadas pelo designer de relacionar os elementos
compositivos para a criacdo do portal. Podemos destacar que a divisdo das
diferentes partes do site € estabelecida por caracteristicas qualitativas,
relacionadas a forma e a cor, conforme exposto nos fundamentos.

Em fotografias, o aspecto indicial é predominante. Podemos perceber que as
imagens do portal paulistano, diferentemente das disponiveis no portal do Rio de
Janeiro, possuem uma vocacgdo indicial. As imagens que acompanham as noticias,
sao imagens referenciais. Portanto, no portal de Sao Paulo, o aspecto indicial pode
ser notado, principalmente, no menu horizontal 2, no qual sdo exibidas fotografias
de monumentos da capital, o que nos habilita afirmar que o site é uma parte da
realidade que representa.

Embora sejam indiciais, as imagens do menu horizontal 2 sd@o também
simbdlicas, e, por isso, sdo exibidas com destaque. Além disso, a predominancia
do discurso verbal evidencia, também, o aspecto simbdlico do portal.

O site oficial de Sao Paulo se refere tanto a cidade quanto a administragcdo
local. H4 tanto informagdes sobre a agenda do prefeito, quanto sobre pontos
turisticos. Assim, os objetos dindmicos, aos quais o portal se reporta, sdo a

administracao e a cidade.

6.3.3. Os efeitos interpretativos do site oficial da cidade de Sao Paulo

Comecemos pelo primeiro nivel do interpretante, ou seja, pelo interpretante
imediato. Esse interpretante interno € responsavel por todos os efeitos que o signo
estd apto a produzir no momento em que encontra um intérprete. A determinacdo
do publico-alvo, evidenciado no menu horizontal 2, € uma expressao desse tipo de
interpretante. Assim, verificamos, no site oficial da cidade de Sao Paulo, a
intencao de abranger trés grupos de publico: (1) o grupo dos moradores da cidade,
(2) o grupo dos que t€m algum interesse na cidade, seja financeiro ou turistico e
(3) o grupo dos servidores municipais. No entanto, ndo hé evidéncias de que o site
possa extrapolar os limites nacionais, principalmente, por ndo poder ser acessado

em outros idiomas diferentes do Portugués.
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No site, ndo hd uma predominancia do interpretante dinamico de nivel
emocional, pois o cardter documental prevalece sobre o simbodlico e sobre o
sensorio. Embora a qualidade de sentimento seja pouco perceptivel e pouco
predominante, o site, por ser um portal governamental, estd apto a produzir no
intérprete um sentimento de pertencimento a cidade.

Em um segundo nivel, o site, entendido como um signo, tende a provocar
uma reacdo ativa no intérprete, o qual € levado a interagir com o sistema.
Finalmente, em um terceiro nivel do interpretante dinamico, a interpretagao ocorre
através de uma regra internalizada pelo intérprete, que, baseado em
conhecimentos prévios ou em tentativas e erros, elabora novos conhecimentos
sobre a cidade.

O interpretante final, conforme jid exposto anteriormente, se refere ao
resultado interpretativo que os intérpretes estdo destinados a chegar, ou seja, a

efetivacdo de uma aproximacao da cidade real.

6.3.4. As matrizes sonora, visual e verbal do site oficial da cidade de
Sao Paulo

A matriz sonora na homepage do site oficial da cidade de Sao Paulo nao é
explorada. O recurso de 4udio estd disponivel somente para algumas noticias.
Assim, o usudrio tem a op¢do de escutar uma noticia narrada, a qual € uma voz
over (1.1.3). Ha também animacdes sobre a cidade, no entanto esses recursos de
dudio nao sdo incorporados diretamente na constru¢do do site; s@o, na verdade,
arquivos independentes que podem ser baixados, mas que nao se constituem como
partes que integram a homepage.

Embora a matriz visual esteja presente, assim como nos demais portais
governamentais, hd uma predominancia da matriz verbal. Mesmo quando a matriz
verbal estd acompanhada de fotos e de icones, essas imagens nao chegam a
modificar a natureza eminentemente verbal da hipermidia. Vejamos, como
exemplo, os links: quase todos se ddo por meio de palavras. Tal como ocorrem
nos demais portais governamentais, quando uma palavra é acompanhada por uma
imagem, tal imagem ndo contribui (ou contribui muito pouco) para ampliar o
significado da palavra e pode provocar uma falta de credibilidade ou gerar um

estado de confusio.
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O corpo principal € reservado, principalmente, para a divulgacdo de
noticias, portanto, nessa secdo, também hd o predominio da matriz verbal.
Conforme ja foi dito, o carater das informacdes contidas na se¢do de noticias € da
ordem da descri¢do (3.1), mas, sobretudo, da narracdo sucessiva (3.2.2), cuja

sucessividade € cronoldgica (3.2.2.3).

As formas nao-representativas (2.1) estdo presentes na configuracdo das
diferentes partes constituintes da homepage, cada qual preenchida com um
determinado tom de cinza, ou preto, ou ainda, branco. Porém, no site oficial da
cidade de Sao Paulo, destacam-se as formas figurativas, ou seja, as fotografias, as
quais também sdo denominadas referenciais ou denotativas (2.2). As imagens dos
monumentos captadas por conexdo dinamica (2.2.2) contribuem sobremaneira
para a representacdo da cidade real. As fotografias, por seu cardter indicial e

referencial, sdo utilizadas na sec@o de noticias.

As formas representativas (2.3), as quais sdo formas simbdlicas, ndo tém
um grande destaque na composi¢do do portal. Embora haja no cabegalho e no
portal o brasdo da prefeitura de Sdo Paulo, icone e simbolo da cidade, este se

apresenta de forma muito modesta.

6.4. O site oficial da cidade de Vitoria

URL http://www.vitoria.es.gov.br/

URL conforme aparece no http://www.vitoria.es.gov.br/home.asp
browser

Titulo da homepage Vitéria On Line

Responsavel pelo site Secretaria de Comunicagao

Quadro 7 — Informagdes basicas sobre o site oficial da cidade de Vitéria.

O endereco eletronico do site oficial da cidade de Vitdria segue a sintaxe
mais utilizada pelos demais portais governamentais brasileiros, o que facilita uma
busca intuitiva e propicia uma facilidade para ser localizado na rede. No entanto, o
endereco modifica-se um pouco ao ser apresentado no browser, sendo
acrescentado o nome do arquivo da homepage (“home.asp”). O titulo da pagina

ndo explicita que o portal pertence a prefeitura da cidade, portanto nao revela o
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seu carater oficial. A reparticdo administrativa responsdavel pelo portal é a
Secretaria de Comunicagdo, o que nos leva a inferir que o objetivo principal do

portal recai sobre as questdes comunicacionais.

M Vitdria On Line - Microsoft Internet Explorer
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Figura 29 - Site oficial da cidade de Vitdria. Disponivel em: <http://www.
vitoria.es.gov.br>. Acesso em 23 jun. 2007.
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Estruturalmente, procuramos analisar o portal em 4 partes principais:
cabecalho, rodapé, menus e corpo principal. Sdo trés os menus do portal de
Vitoria: um menu horizontal e dois menus verticais, sendo um lateral direito e
outro lateral esquerdo. Ao contrdrio dos demais sites estudados, este, ndo conta
com uma simetria rigida, pois os menus laterais ndo possuem as mesmas
dimensdes; no entanto, ndo deixa de apresentar os mesmos elementos que

pertencem aos outros sites das capitais do sudeste brasileiro.

2 Vitéria On Line - Microsoft Internet Explorer
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Figura 30 — Divisao estrutural do site oficial da cidade de Vitdria.
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6.4.1. Os fundamentos do site oficial da cidade de Vitodria

Ao analisarmos os aspectos qualitativos do portal de Vitéria, observamos,
em primeiro lugar, a predominancia das cores branca e azul. O branco € todo o
plano de base sobre o qual estdo os textos e as imagens. Destaca-se, em seguida,
um plano completamente preenchido com uma fotografia da cidade. Como
devemos, inicialmente, somente nos fixar no aspecto qualitativo da imagem,
podemos dizer que ela se revela como um plano também azulado. H4, ainda, um
plano amarelado sobre o qual estdo destacadas as noticias.

Cores diferenciadas configuram secdes diferentes, exceto as divisdes entre
0s menus verticais € o corpo central que se ddo, ndo pela cor, mas pela
organizacao das palavras e das imagens. Conforme ja foi dito, a composi¢ao ndo é
rigidamente simétrica, pois a drea ocupada pela secdo de noticias invade o espago
do menu vertical direito.

Podemos observar que o cabecalho se destaca mais do que o rodapé, nao
somente em fun¢do da presencga de figura representativa localizada no cabecalho,
mas também, em func¢do da propor¢do que cada um ocupa.

Tomando o site oficial de Vitéria por seu cardter existente, devemos
considerar que, embora seja parte da cidade, ndo se confunde completamente com
a mesma, pois se trata de uma representacao. O portal é uma interface e seu design
leva em consideracdo esta condicdo mediadora entre a cidade e o cidadao.

Finalmente, ao considerarmos o site oficial da cidade de Vitéria como um
legi-signo, ou seja, ao analisarmos sob o aspecto de lei, verificamos que as suas

caracteristicas sinalizam pertencer a classe dos portais governamentais.

6.4.2. Os objetos do site oficial da cidade de Vitéria

A que o site oficial da cidade de Vitdria se refere? Esta é uma pergunta que
diz respeito a relagdo semantica do portal, ou seja, a relacdo do portal com aquilo
que ele representa. Essa relac@o, de acordo com Santaella (2005¢c, p.116) tem dois
aspectos: (1) o aspecto do referente e (2) o aspecto que diz respeito a0 modo como
o referente estd no portal.

A iconicidade do portal se revela no uso da tonalidade azul que sugere uma
climatizacdo praiana. Este icone “azul” ndo é completamente arbitrdrio e funciona

por similaridade, modo préprio de o icone funcionar como signo: o azul do portal
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tem semelhanca com o azul do céu de verdo, com o azul do mar, com o azul da
bandeira do estado.

Ja as imagens fotogréficas indicam a cidade e, sob este aspecto, podemos
considerd-lo como um objeto imediato designativo; a grande foto do skyline de
Vitdria, presente no cabecalho, designa a cidade a qual o portal se refere. Também
as fotos que acompanham as noticias, complementam por denota¢do, o conteido
do texto.

Finalmente, podemos verificar que, como um todo, a relacio existente entre
o portal e a cidade (bem como a prefeitura) de Vitdria € a representacdo. Por meio
de uma organizacgdo logica e simbolica, o portal se refere a cidade e a prefeitura,

objetos dindmicos do portal.

6.4.3. Os efeitos interpretativos do site oficial da cidade de Vitéria

Para nos aproximarmos do primeiro nivel do interpretante, ou seja, pelo
interpretante imediato, devemos verificar o potencial que o site tem para produzir
certos efeitos. Por ser um portal governamental, podemos dizer que esse site tem a
possibilidade de representar a cidade de Vitéria. Conforme mencionamos nas
andlises anteriores, a determina¢do do publico-alvo evidencia o interpretante
imediato e, mais uma vez, o publico-alvo desse site parece ser o conjunto dos
moradores da cidade.

Os niveis predominantes do interpretante dindmico do portal sdao o
energético e o logico, uma vez que o cardter sensério fica ocultado pelos
caracteres documental e simbolico. No entanto, as caracteristicas de sentimento
que podem despertar €, principalmente, uma sensa¢do de maior participacdo do
cidaddo no contexto administrativo da cidade. A interacdo, caracteristica
intrinseca a hipermidia, evidencia o aspecto energético do portal, o qual nos
impele a uma agdo fisico-mental. A camada légica do interpretante dindmico € a
responsavel pela cognicdo. Por meio de relagcdes 16gicas estabelecidas o intérprete
serd capaz de acessar o portal e construir uma narrativa de aprendizado.

Considerando que o interpretante final jamais serd atingido por um
intérprete particular, podemos vislumbrar que a interpretacao limite ideal, mas

inatingivel, € a completa apreensao da cidade real por meio da cidade digital.
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6.4.4. As matrizes sonora, visual e verbal do site oficial da cidade de
Vitéria

No site oficial de Vitéria a matriz sonora € inexpressiva. Quando a
homepage do portal foi analisada sob o ponto de vista da sonoridade, ndo
encontramos nenhum registro. Nao hd vozes, musicas ou ruidos. Portanto,
destacam-se as matrizes visual e verbal.

Sob o ponto de vista puramente visual, estdo presentes no portal as formas
visuais ndo-representativas (2.1) e as formas figurativas (2.2). Dentre as formas
nao-representativas, destacam-se as imagens que sao facilmente reconhecidas pela
marca qualitativa do gesto (2.1.2.2), ou seja, imagens que deixam transparecer o
modo pelo qual foram produzidas. Como exemplo, podemos citar os icones de
navegacdo “CDV”, “Canal do servidor”, ‘“Portal de gestdes” e “Licitacdes”, os
quais foram produzidos sinteticamente, com ferramentas da informatica.

Dentre as formas representativas, sdo destacadas as figuras como registros,
captadas por conexdo dindmica (2.2.2). Assim, predominam imagens nitidamente
determinadas pelos objetos capturados num dado espago e tempo. “Desse modo,
essa imagem fica existencialmente ligada ao seu objeto ou referente, sendo capaz
de dirigir a atengdo do receptor para esse objeto em questdao” (Santaella, 2005,
p.231).

Um exemplo méximo da imagem capturada por conexdo dinamica no portal
de Vitodria € a fotografia da cidade, a qual foi obtida num dia ensolarado, de céu
claro, o qual conferiu uma tonalidade azulada a foto. Também as fotografias que
acompanham as noticias sdo figuras que funcionam como registros fisicos
(2.2.2.2).

Podemos verificar como as imagens do portal de Vitdéria encontram-se mais
articuladas com os textos. Um exemplo sdo os icones “Guia”, “Servicos on line” e
“Interesse publico”. Nesse caso, as imagens nao contradizem os textos e, embora
ndo possam gerar por si mesmas o significado esperado, elas complementam os
textos.

Diferentemente dos demais portais, a prefeitura de Vitéria ndo &
representada por um sistema convencional indicial (2.3.3.2), ou seja, ndao hd a
presenca da marca da prefeitura na homepage. A falta de um brasdo ou de algum

outro simbolo da prefeitura na homepage deixa duvidas quanto a oficialidade do
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site. Por outro lado, no rodapé estao o endereco do edificio da prefeitura, o cédigo
postal e o telefone.

O modo pelo qual o portal se reporta a cidade se da pelas matrizes visual e
verbal, por meio de imagens e textos, mas a prefeitura se faz presente por meio de
um texto localizado no rodapé, ou seja, verbalmente.

Também no site oficial da cidade de Vitéria predomina a matriz verbal. A
modalidade que se destaca é a sucessividade cronoldgica (3.2.2.3), uma
modalidade da narracdo sucessiva (3.2.2). A predominancia do verbal € ressaltada

pelo cardter verbal dos icones de navegacao.
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