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Metodologia

3.1

Tipo de Pesquisa

Quanto aos fins a pesquisa € exploratdria, pois é realizada em
drea com pouco conhecimento acumulado e sistematizado, no caso
como gerenciar a cultura em uma empresa familiar ao longo de seu

ciclo de vida a partir de um Estudo de Caso.

A pesquisa ¢é também descritiva, pois busca identificar as
caracteristicas de determinado fendmeno ou populacdo, no caso a
cultura e a populacdo da organizagdo Beleza Natural. Nio tem
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, mas pode servir

de base para esta explicacdo.

Quanto aos meios, a pesquisa utilizou os seguintes
meios:bibliogrdafico, para a fundamentacido tedrica do trabalho foi
realizada uma investigacdo na literatura sobre cultura organizacional,
mudanca cultural, gerenciamento e desempenho organizacional com o

uso de materiais tais como: livros, teses, dissertacdes e artigos;

Documental, uma vez que utilizou como fonte documentos
internos da empresa foco de estudo e pesquisa de campo: devido a
coleta de dados primdrios, tais como entrevistas aplicadas aos
funciondrios da empresa Beleza Natural e observacdo participativa

(investigacdo empirica) do autor realizada na prépria empresa.
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A pesquisa também pode ser caracterizada por ser do tipo

qualitativo, no sentido proposto por Denzin & Lincoln:

A palavra qualitativa implica em uma é&nfase na qualidade das
entidades e processos e em significados que ndo sdo examinados ou
mensurados em termos de quantidade, intensidade ou
freqiiéncia(Denzin & Lincoln, 2000, p8).

A pesquisa limitou-se a apenas uma organizacdo, constituindo-se

em um Estudo de Caso. Para Yin:

Os estudos de casos representam a estratégia preferida quando se
colocam questdes do tipo “como” e “por que”, quando o pesquisador
tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se
encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto
da vida real. (Yin, 2005,p.19)

Para Schein (2004), cada organizacdo possui uma cultura dnica,
mas o estudo de sua criacdo e manifestacdes ajuda a entender o que

ocorre com as demais culturas organizacionais.

3.2

Universo e Amostra

O Universo da pesquisa de campo sdo os sdcios e funciondrios da
organizacdo Beleza Natural, incluindo os saldes de beleza, (4 saldes),
o escritdrio central e a fdbrica Cor Brasil, de produtos para o cabelo.
A amostra consistiu nos socios, todos os gerentes, supervisores e a
observacdo e o contato com todos os funciondrios da empresa em
visitas e durante a semana do evento Superacdo, além de entrevistas
com dez funciondrios e dez clientes, em um total de 35 entrevistas.

(figura 3.1, pagina 41)
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Dos funciondrios entrevistados, cinco foram selecionados pela
direcdo da empresa por sua antiguidade e outros cinco selecionados
aleatoriamente pelo autor, um para cada filial e um da matriz. Cinco
clientes foram indicados pela direcio da empresa e cinco foram

entrevistados aleatoriamente, nas visitas as lojas.

Figura 3.1 — Estrutura da amostra

Entrevistado Nidmero Horas de gravacao
Sécios 4 4
Gerentes 5 2
Supervisores e 6 1
auditores
Funcionérios 10 4
Clientes 10 1
TOTAL 35 12
3.3

Descricao das etapas da pesquisa

Parte do material utilizado foi coletado quando da produgido de
um documentirio feito pelo autor apresentando a histéria e
organizacdo do Beleza Natural, este documentdrio e o material
coletado para a execug¢do do mesmo constituiu uma importante fonte
de informagdes, sdo dezenas de horas de depoimentos de funcionéarios
de todos os escaldes e unidades administrativas da empresa e longas
entrevistas com os soOcios. Este documentirio foi produzido no

segundo semestre de 2005.
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Em fevereiro de 2006 o trabalho foi retomado, com a pesquisa
bibliogrédfica sendo realizada até outubro do mesmo ano. Em novembro
novo dados foram coletados, sem a participacdo da direcdo do Beleza
Natural, ai ja4 de forma mais estruturada e comparados aos ja
disponiveis nos depoimentos de 2005. O resultado foi redigido no

primeiro semestre de 2007, resultando na presente dissertacio.

3.4
Coleta de Dados

Seguindo o sugerido em Gil (1991), para o método do estudo de
caso, foram utilizados os seguintes recursos: observacdo, andlise dos
documentos da empresa, entrevista com os sé6cios e gerentes das
unidades de negdcios e questiondrios para coleta de informag¢des junto

aos funciondrios.

O primeiro passo foi identificar qual o referencial tedrico a ser
aplicado. Como caracterizar a cultura do Beleza Natural, quais
manifestacdes deveriam ser observadas e como identificar seus tragos

a partir da documentag¢do, depoimentos e questiondrios.

N

Situada a questdo tedrica, passou-se a pesquisa de campo,
(investigacdo empirica), com a andlise das instalacdes, documentos e
expressdes explicitas da cultura. As entrevistas e os questiondrios
complementaram o perfil cultural. E de se ressaltar a convivéncia do
autor como prestador de servicos com a empresa durante mais de um
ano, o que sem duvida facilitou a complementacdo das informacdes e

um melhor entendimento da organizacdo estudada.

Apesar de contratado pelos donos da empresa, o autor conseguiu
estabelecer uma relacdo descontraida com os funciondrios, pois ndo se
colocou durante o trabalho como um empresdrio contratado e sim como
0o camera de uma empresa, um funciondrio como eles, trabalhando
como eles e sempre dando margem a eventuais comentdrios fora das

cimeras que pudessem contradizer os depoimentos formais. O autor
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procurou gerar identificagdo com os funciondrios, posicionando-se

como funciondrio também de uma empresa de prestacdo de servicos.

Os documentos analisados foram os seguintes: planejamento
formal da empresa, comunicados internos, documentos eletronicos tais
como videos com entrevistas e com a cobertura de eventos
importantes, como o “Superacdo”e a inauguracdo de novas lojas ou

secoes.

A pesquisa de campo foi realizada através da visitagdo e
observacdo de todas as instalacdes da empresa, nestas ocasides o autor
serviu-se da condi¢do de fornecedor para coletar o médximo de
impressdes sem influenciar em demasia o ambiente estudado. Foram 14
horas de observacgdo, (2 em cada uma das instalacdes da organizacio),
que somaram-se as mais de 50 horas de relacionamento prévio

existente com a empresa.

Foram realizadas 15 entrevistas adicionais as previstas nas
prestacdes de servico realizadas, optando-se por fazé-las de forma
parcialmente estruturada, Gil (1991,pg92), os dados que se pretendeu
obter foram para melhor identificar as manifesta¢cdes da cultura
organizacional e os pressupostos culturais existentes. Todos os
entrevistados adicionais foram avisados sobre o objeto da pesquisa e
colaboraram bastante. Partes das entrevistas foram filmadas, o que

facilitou a andlise da comunica¢do ndo verbal do entrevistado.

A pesquisa baseia-se também na andlise informal participativa do ambiente de
trabalho com a coleta de outros tipos de evidéncias tais como: condigdes fisicas de
trabalho, clima organizacional, layout e arquitetura das instalacdes e o comportamento

dos funcionarios.

O evento anual Superagdo, foi filmado na integra nas quatro filiais ( Tijuca,
Niter6i, Caxias e Jacarepagud) existentes até entdo, (2005), e em sua apuracdo
resultando em mais de 6 horas de imagens que permitiram ao autor rever numerosas

vezes e destacar seus principais aspectos.
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3.4.1
Roteiro das entrevistas

As entrevistas tinham um conjunto de vinte perguntas fixas, mas muitas
converteram-se em depoimentos longos onde o autor dava liberdade para o entrevistado

explorar mais um ou outro ponto.

Perguntas fixas:

1 —Nome

2 —Idade

3 — Escolaridade

4 — Esta na empresa desde quando?

1 — Entrou em que fungéo?

2 —Funcdo atual?

3 —Descreva sua fung@o atual

4 — Descreva sua rotina na empresa.

5 -0 que vocé acha da empresa?

6 — Quais os pontos fortes da empresa?

7  — Quais os pontos fracos?

8 — Voce conhece a histéria do Beleza Natural? se conhece, conte ela para mim.
9  — Quais sdo os seus planos para o futuro?

10 — Qual € o futuro do Beleza Natural?

11 - O que as clientes gostam mais na empresa?
12 - O que elas gostam menos?

13 — O que vocé mudaria na empresa?
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14 — O que vocé ndo mudaria?

15 — Vocé conhece os sécios da empresa? Fale sobre eles.
Roteiro das entrevistas adicionais.

Simbolos Organizacionais.

Que termos especiais sdo utilizados aqui que s6 sdo entendidos por

pessoas da unidade?
Sobre Herdis organizacionais.

Que tipo de pessoas tem aqui mais possibilidades de avancar na sua

carreira?

Que pessoas considera como tendo especial significado para esta

organizacdo?

Sobre rituais organizacionais.

Em que reunides periddicas participa?

Como se comportam as pessoas durante estas reunides?

Que acontecimentos sdo celebrados nesta organizacido?
Sobre valores organizacionais.

Que tipo de coisas gostam as pessoas de ver aqui acontecer?
Qual é o maior erro que alguém pode cometer?

Que tipo de problemas de trabalho o impedem de dormir?
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3.5
Tratamento dos Dados

Os dados coletados na pesquisa bibliogrifica, documental, observagdo
participativa e entrevistas foram tratados qualitativamente, como € a natureza de um
Estudo de Caso. A pesquisa bibliografica forneceu os elementos interpretativos e os
constructos a serem observados no restante do material. Os documentos da empresa tém
um carater instituinte, pois a organizacdo € relativamente nova, logo forneceram um

importante elemento de explicitacdo da cultura oficial.

Todos os dados foram analisados, os principais constructos tedricos confrontados
com os fatos e opinides apuradas, gerando uma série de recorréncias e constatacdes
cruzadas suficientes para, quando confrontadas com a teoria, permitir conclusdes e
inferéncias. Procurou-se ao longo da andlise verificar os pressupostos da pesquisa e
simultaneamente identificar a componente cultura, ndo s6 descritivamente, como

também seu possivel impacto sobre a continuidade do crescimento da organizacao.

3.6
Limitacoes do Método

Yin, (2005) ressalta a principal diferenca entre o método do estudo de caso aqui
utilizado e o os estudos que utilizam técnicas estatisticas. O estudo de caso visa ao
entendimento de um fendmeno a partir de sua observa¢do em um contexto tnico, e,
portanto suas conclusdes podem levar a generalizagdes, mas ndo sdo generalizdveis no
sentido estatistico, onde se acredita que a amostra € representativa da populacdo e
através de uma série de técnicas o estudado pode ser extrapolado como caracteristica da

populagdo.
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A andlise de uma tnica empresa limita o poder de generalizacdo das conclusdes
bem como a separagdo de outros componentes de performance dentro da prépria

organizagdo tais como produto e servigos diferenciados.

No caso do Beleza Natural existe um produto diferenciado, (o super-relaxante) e
uma arquitetura de servicos diferenciadas que por si s6 poderiam explicar o éxito da
empresa, mas existe também um conjunto de valores e pressupostos que ajudam a
empresa a ter sucesso e sobretudo a manter elevados niveis de motivagdo entre os

funcionarios.

Trice & Beyer, (1993) alertam para ndo se desprezar os fatores especificos e
contextuais de um caso de sucesso e a se atribuir o resultado a uma cultura superior,
quando para estes autores o contrdrio € mais freqiiente. Por isso especial atencdo foi

dada a descricao da originalidade dos produtos e servicos da empresa.

O estudo também esta limitado a um momento desta organizacdo em que ela foi
descoberta pela midia, com numerosas reportagens sobre a empresa e seu principal
icone: a Zica. Toda esta cobertura e exposi¢cdo influenciam o clima organizacional e a
percepcdo dos funcionarios e reforcando o cardter messidnico da lideranga exercida

pelos sécios. Todos os dados foram levantados nos anos de 2005 e 2006.

Peculiar a este caso sdo as freqiientes intervencdes externas que a empresa vem
sofrendo através da Organizacio Norte Americana Endevour depois de ter sido
“descoberta” pela mesma e cujas conseqiliéncias em termos de organizagdo e
transmissdo de cultura ndo podem ser ignoradas. A presenca de uma lideranga
carismatica também dificulta separar a sua lideranga da organizagdo por ela criada, este
ndo é um estudo sobre o fendmeno Heloisa Assis, e sim sobre a organizagdo criada por

ela e seus socios.
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