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Resultados da técnica de historia oral

Este capitulo apresenta as informacfes resultantes de pesquisa realizada
com a técnica de entrevistas de histéria oral. Pode-se afirmar que 0 seu emprego
representou uma inovacdo para a investigagdo em Ergonomia, Interagdo Humano-
Computador e Arquitetura de Informagéo, pois até o momento a técnica ainda ndo
havia sido utilizada.

Conforme descrito em capitulo anterior, foram entrevistados os seguintes
funcionarios do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): Reynaldo,
Maria Helena, Aldo, Cesar Nufiez, Edna Campello, Mé&rcio Imamura, Luiz Paulo,
Taissa, Tarsus, Alchorne, Jorge Tadeu, Cristina Castanheira, Paulo Quintslr e
Miuller. Cada um foi escolhido devido a0 seu envolvimento com a tarefa de
disseminagdo de informagbes e forneceram autorizagGes individuais para a
publicacéo de seus depoimentos na tese.

Os temas tratados foram: as mudancas tecnologicas no IBGE, o
surgimento do portal de Internet, o advento da informética no campo do Design, a
acessibilidade, usabilidade e a compatibilidade do portal, o desafio de conhecer os
usuérios, a demanda de informagdes por parte dos usuarios, além de detalhes
sobre cada item de contelido (em subsites e hotsites) e da Arquitetura de
Informagéo do portal.

Os resultados destas entrevistas sdo apresentados por temas, confrontando-
se as visdes pessoais entre si. O objetivo foi levantar dados a respeito dos canais
especificos do portal, seus publicos, suas tecnologias, contelidos e formatos, e um
pouco da histéria de sua elaboracéo, segundo as paavras, recordactes e visdes
dos que participaram de sua producéo e geréncia — na qualidade de designers,

programadores, conteudistas, chefes ou responsaveis pelo atendimento aos
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usuérios. Visou-se proporcionar uma descricdo abrangente de contetdos e do
contexto vivido.

Conforme a técnica de editoracdo empregada em histéria oral, os
depoimentos foram mantidos fiéis as manifestagbes registradas em audio. Para
facilitar a apresentacao, alguns trechos foram suprimidos, editados ou agrupados,
sem, no entanto, serem submetidos ao copidesque tradicional de tipo
“jornalistico”.

5.1
A entrada dos microcomputadores no IBGE

O engenheiro Reynaldo Monteir o conta-nos sobr e os primeir os tempos
dainformética no IBGE:

Entrei no IBGE em marco de 1975 (...) Os computadores do IBGE, nessa
época, nos anos 70 para 80, acompanhavam o que tinha de melhor. E era o parque
IBM. (...) Mainframes.

Maria Helena acredita que houve resisténcia a entrada dos
microcomputadores por parte dostécnicos de grande porte:

(...) O que eu vejo é que os técnicos superiores de grande porte ainda tém
muita [resisténcia] a informatica. (...) Eu acho que ndo apostavam no
microcomputador, no pequeno porte (...) Houve muita gente que parou ai [na
informética de grande porte].

Reynaldo conta-nos como viu a entrada dos micros e os problemas da
mudanca, ao longo dos anos 80:

A entrada dos micros se deu, também, ndo muito rapidamente, porque 0s
micros ainda eram uma tecnologia ainda que o pessoa ainda tinha algum medo,
em relacdo a ela. Dela cuidar das informagdes. Devido ao volume de informagdes
do IBGE. N&o existia, nos primeiros micros, nem armazenamento. SO existia

armazenamento em disquetes (...)
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Reynaldo explica a proposta de criacdo da area de Disseminagdo de
I nformagdes (CDDI), no final dos anos 80:

Foi uma area formada com vistas em ser a entrada do usu&rio no IBGE.
Porque, até entdo, o usuério se comunicava com o IBGE, e o IBGE podia ser
qualquer IBGE. IBGE da cartografia. IBGE da geografia. IBGE da informética.
IBGE daestatistica..

(... Em cada uma das diretorias, existiam nucleos que faziam um
atendimento, mas ndo existia uma coordenacdo Unica. Ndo se sabia 0 que € gque
um fazia, o que é que o outro fazia. E tinhatodos os estados fazendo (...)

Ao longo desse periodo, o CDDI se organizou para centralizar o
atendimento de bibliotecas, no Brasil todo, com a coordenac&o ficando aqui. E
todos os atendimentos, de modo geral. (...) Para melhorar, para dar dinamismo e

passar a se ter também resultados estatisti cos desse atendimento.

A mensuracao automatica da qualidade do atendimento ao usuério foi
uma das vantagens da centralizacao, explica Reynaldo:

(...) Mensurar isso. E também verificar a qualidade do atendimento. Antes,
a gente ndo tinha como... N&o tinha noticia — quando alguém demandava uma
solicitacdo ao IBGE, para uma érea especifica— se levavaum dia, dois, trés, “ene”

dias, ou se ndo respondia. E ninguém sabia porque ndo existia nada centralizado.

Reynaldo mostrou como foi desenvolvido o sistema que automatiza o
atendimento ao usuario:

Existia, no inicio do CDDI, um sisteminha — que comecou embrionario —
de protocolo, que foi evoluindo... Hoje, ja se tem um sistema mais complexo, que
registra todas essas coisas (...) Quando chega uma solicitacdo [de um usuario], ela
€ alocada para um técnico. Mas é disparado um e-mail de retorno informando que

foi distribuido isso. Vocé tem um prazo para responder.

Maria Helena comenta aspectos da apropriacdo da informatica pelos
trabalhadores e as dificuldades dos usuarios:

(...) Eujapegue achegada da rede interna. Eu ndo lembro nem como era
0 nome. Era uma coisa engracada, que a gente escrevia, e era ainda meio

complicado... Internet € uma coisa muito recente(...)
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Eu me lembro que, quando comecou, a gente tinha medo de escrever. Com

medo de que pudesse estourar e quebrar tudo...

5.2

A informatizacdo atinge a area de Design

Maria Helena comenta as possibilidades do uso do computador na
area de editoracao:

Imagina o que era o “imprimase” h& 20 anos atrés. O “imprima-se”,
corrija-se, corrija-se... Significava corrigir uma pagina: vocé vai mexer em tudo!

(...) A informética, nessas éreas, acho que foi fabulosa(...)

Aldo Victorio, ex-gerente de criacao, descreve como foi 0 processo de
infor matizacdo do campo do Design:

No inicio da década de 90, € que comegam a chegar 0S primeiros
equipamentos. (...) Depois, ai os primeiros 386 v&o chegar por volta de 1994. E
com o Ventura que o pessoal trabalhava(...)

Eu n&o vi nenhuma reagdo de medo, de preconceito ou de reserva, néo.
Uma expectativa e um interesse muito grande. (...) A reacéo foi de disputa pelos

equipamentos melhores. (...) Umareacdo muito positiva

5.3
A chegada da World Wide Web

Aldo explica como foi a chegada do portal da Web:
Foi criada uma divisdo [inaudivel] do Marcio Imamura, uma area para
cuidar especificamente da Internet. (...) A gente, o pessoa daqui, tinha de alguma

forma uma conversa com eles, mas logo eles entenderam que eram um perfil

especifico (...)

Edna Campello relembra aspectos do inicio da I nternet:
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Perceberam a importancia e a rapidez com que as informacdes chegavam
via Internet. (...) As &eas do IBGE passaram a se conscientizar daquele novo

meio de comunicacdo, de disseminacdo, e ai comegou a estourar.

5.4
Muita énfase em tecnologia, mas pouca no Design

Aldo explica que a preocupacéo dos profissionais de Internet era com
0s aspectos técnicos e ndo com Design:
Eles [os técnicos da Internet] estavam muito preocupados em resolver um

problema de ordem tecnol égica e ndo visudl. (...)

Edna d& a sua explicacao:
O IBGE ndo contratava nenhum programador visual. Entdo nds,

informatas como eu, é que tinhamos que criar o layout. (...)

Segundo Aldo, questBes relacionadas ao Design da pagina Web
acabaram logo vindo a tona:

Mas, logo, logo, eles entenderam que deviam investir nisso [no Design]
(...) Foi o Cesar Nuiiez o primeiro a entrar. Penso que ele foi o primeiro designer a

ser contratado (...)

Pelo depoimento de Cesar Nufiez, podemosinferir o quanto eram mais
importantes os problemas de ordem técnica:

Quando eu cheguel, eu acho que era a segunda versdo do site. E tinha
varios problemas, assim, de implementacdo, porque, na redidade, ninguém
conhecia bem programacdo para a Web. Entdo, eles meio que faziam um
frankenstein de programas. Juntavam um cédigo daqui, um cédigo dali e faziam a

pagina. (...) Bom, ai quando eu cheguel, eu comecei a meter amao no cddigo.
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5.5

IBGE: muitos prémios na Internet

Com habilidade de designer e de programador, Cesar Nuiiez
reescreveu os codigos do site, num esfor ¢co que foi premiado:

Bom, ai a primeira coisa que eu fiz foi consertar os probleminhas do site.
Pelo menos minimizar alguns problemas dele. E ai, como a Edna viu que eu
conhecia bem parte de... Ndo sd da programacdo, mas também da parte de

Design, elame pediu pararefazer o site. Foi quando eu fiz esta versao.
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Figura5.1 — Versio premiada do portal IBGE (2001).

Esta ganhou o primeiro Ibest [prémio de melhor website da Internet, na

categoriagovernol, (...) masfoi o primeiro Ibest do IBGE.

Segundo Edna, os prémios recebidos pelo portal do IBGE vinham de
data bem anterior:

Em 95, [a pagina] ela tinha ganho Ibest. Em 96 também (...). Olha, nés
sempre estivemos em Top-3 [primeiros trés lugares da lista de premiados] sempre.
Nunca deixamos de estar no Top-3. Mas, o primeiro ano foi em 95. Depois, foi
em 97, se ndo me engano. Depois, em 2000, comigo. Em 99, Top-3, sempre Top-

3... Depois, com o Marcio [Imamura] em 2004, 2003, uma coisa assim...
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5.6

Compatibilidade, acessibilidade e usabilidade

A intencdo de Cesar, ao reescrever os codigos do site do IBGE, era
alcancar a acessibilidade e compatibilidade:

A minha preocupagdo sempre foi compatibilidade. (...) Era fazer ele
funcionar no méximo de browsers possiveis. (...) E acessibilidade. N&o usei Flash
nenhum ai. N&o tem Flash [um formato proprietério de animacédo] nessa pagina
porgue justamente eu ndo queria depender de plug-in, até porgue nessa época o

plug-in do Flash nem era uma coisa nativa de um browser.

Nufiez se preocupou com 0s seguintes aspectos do Design detelas:

Como, nessa época, a resolucdo padrédo de Web ainda era de 640 x 480
[pixels], mas que ja comegava haver uma tendéncia para 800 x 600, eu também
me preocupel em fazer com que o site — mesmo em 640 x 480 — ele ndo tivesse
scrolling horizontal, que € muito desconfortéavel, né? Entdo, a pégina se
rearrumava: essa coluna aqui vinha para baixo. Entéo, ele funcionava superbem
em todas as resolucdes. (...) E [tinha] até [compatibilidade] com cor mesmo.

Por outro lado, Edna objetivava o avanco tecnoldgico e a implantacao
do “estilo portal”:

(...) Eu, como analista de sistemas (...), resolvi colocar as informagdes num
banco de dados. Tornar as paginas dindmicas e com isso veio uma mudanca em
tecnologia mesmo. (...) Ai, nés caminhamos para criar mesmo um portal. Estava
no auge da moda, da febre: UOL, Terra. Ai, eu falei, porque que a gente ndo (...)

ai, porgue ndo usar mais ou menos o portal?

Cesar Nufiez critica a pasteurizacdo causada pelo layout de tipo
“portal”:

(...) Eu acho que isso é meio que uma sindrome, que ataca os sites que tém
um volume muito grande de informages a ser disponibilizadas. E sempre ter uma
cara meio de portal. E acho até que o site do IBGE € um portal, que da acesso a
varios sites, abrangendo véarias naturezas de informacdo. Entéo, efetivamente, ele

€ um portal: um portal estatistico, de informagdes estatisticas.
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SO gue também se criou essa idéia que todo portal tem que ter cara de
portal. E a carade portal o que é que é normalmente, hoje em dia? E um site com
trocentos links, menus gigantescos como a gente viu aqui e que, em geral — iSso a
gente vé no |G, no UOL, no Terra, em qualquer portal mesmo — sdo dificeis de
navegar.

Eu acho aé que, por esse desgo de mostrar que existem muitas
informagdes ali, entdo se colocam muitos links visiveis, logo de cara. 1sso faz com

gue a acessibilidade e a usabilidade figuem bastante prejudicadas.

5.7

O grande desafio: realizar pesquisas com usuarios

Nufiez defende a necessidade de uma pesquisa profunda sobre o uso
dainformacéo, para orientar o Design:

Eh, eu acho que, basicamente, seria necess&rio ter um estudo mais
profundo da estrutura da informagdo, mesmo. Reorganizar a estrutura e fazer uma
navegacao mais amigavel.

(...) E necessario um estudo, realmente muito grande, de priorizar as
informagdes e... E realmente ver o que é que € mais importante. Até mesmo pelo

uso, pelo retorno que os usuarios dao.

Apesar daimportancia de serealizarem pesquisas com Usuérios, existe
pouco conhecimento. E o que nosrelata o designer Tarsus Magnus:

Bom, eu ndo tenho feedback de nada, nunca. Nunca fui apresentado ao
feedback de uma pesquisa, de quantas pessoas acessam 0 site, quantas sdo assim,
quantas sdo assado, quantas ganham bem, quantas ganham mal. A gente faz isso
muito baseado no que a gente |€ sobre os usuérios de Internet. E apostando na
generalidade do IBGE.

Tarsus apontou que a equipe nao recebe feedback sobre os usuérios:
Nés ndo temos retorno de absolutamente nada, nada, nadal A gente ndo
tem dados estatisticos sobre o site (...) Eu nunca tive informacdo de nada disso

catalogado. Assim, a gente resolve problemas emergenciais (...) Nao ha nada no
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sentido de ter feito, ah, 0 nosso publico do site é... O publico que esta acessando
agora é tal, de tal idade, de tal escolaridade (...) N& ha nenhuma sistematizacdo
deste acesso, nem do feedback (...) A gente faz [0 site] meio que no escuro (...)

Marcio Imamura, na época gerente da Geréncia Online, expds as
dificuldades técnicas de serealizar em pesquisas de Usuérios:

N6s temos o nimero IP [nimero Internet de protocolo dos usuérios] da
maguina, mas o que acontece? Hoje, todas as redes estdo fazendo o acesso via
proxy [servidor alternativo], inclusive o IBGE faz 0 acesso via proxy. Entéo, no
nosso servidor esta registrado apenas um IP. As vezes, s30 centenas de pessoas
acessando o site do IBGE mas é como se fosse sO uma pessoa: sO um endereco

acessando. 1sso ai vocé mascara muito.

De acordo com Edna, o arquivo de log pode revelar muita coisa sobre
os padr des de utilizagdo, mas n&o tudo:

No IBGE, a gente ndo usa o WebTrends [um pacote comercia para analise
de arquivos log], ndo (...) No IBGE, é programado mesmo: vocé da la os
comandinhose...

(...) O log vocé pode programar ele para que ele te mostre muita coisa.
Tipo assim, qual € o browser que vocé usa, qual a versdo gue Vocé usou, gue
horas vocé acessou, qual foi o dominio, quem foi usuério, aonde vocé chegou...
Vocé tem bastante opcdo sim, além do final da URL. (...) Com certeza, eu ndo
consigo saber se ele estd no Parana ou se esta aqui no Rio de Janeiro, sO se 0
dominio dele me disser. 1sso, realmente, eu ndo tenho como saber.

Marcio Imamura argumenta que a adogdo de mecanismos de
identificacdo pode entrar em contradic¢éo com os objetivos do portal:

(...) O que amaioria dos sites, hoje, esta fazendo — por exemplo, os sites
dos jornais estdo fazendo — € deixar vocé ter acesso a informagdo, mediante um
cadastro. NOs ja discutimos isso agqui e, por enquanto, a gente acha que um
cadastro € uma coisa que intimida um pouco o0 acesso a informacdo. Como o
enfoque que se da para a pessoa que esta recebendo a informacédo, no IBGE, néo é
um enfoque de cliente, e sim de cidaddo, né, entdo a gente acha que isso intimida

um pouco.
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Se a nossa funcdo é democratizar a informacdo e fortalecer a cidadania,
guanto menos amarra vocé tiver, guanto menos arreio vocé tiver melhor.
Enquanto O Globo estd preocupado em aumentar a sua vendagem, ou direcionar
mais 0 seu foco de marketing regional, a gente ndo tem essa preocupacao.

Enquanto eles tém clientes, a gente tem cidaddos — € uma coisa bem diferente.

Marcio explica que a andlise das mensagens que chegam dos
internautas pode ndo ter validade estatistica:

(...) Enquanto vocé tem um acesso anual de sete milhdes de usuérios,
aproximadamente, 5% ou menos que isso que vao ter uma interagdo por e-mail
com o IBGE porgue a maioria resolve tudo pela propria Internet (...) Ndo é

representativo, com certeza.

Paulo Quintdr, da coordenacdo de atendimento, revela que o IBGE
tem dificuldades para captar o perfil dos usuérios.

Hoje, a maioria das correspondéncias chegam por e-mail. Exatamente
quando esta modalidade passou a prevalecer (que é o e-mail) nds sentimos
dificuldade de captar, de capturar o perfil do usuério.

O que nos tinhamos ja plangjado foi solicitar que o usuério se cadastrasse,
voluntariamente, ap0s enviar a correspondéncia para o IBGE. Nés estariamos
fazendo um retorno para ele e solicitando que ele se cadastrasse. (...) Como nés
tivemos dificuldade em implantar completamente (...), nés acabamos tendo que
abrir mé&o dessa informacéo. (...)

Reynaldo da a sua visdo sobre o 6nus de realizar uma pesquisa
especifica:

O usuario da Internet, a gente tem como mensurar a quantidade de acessos.
Vocé ndo tem como qualificar aguele usuério. (...) A ndo ser que vocé faca uma
pesqguisa especifica. Vocé ndo vai bancar o 6nus de, pra cada um tipo de acesso,

qualificar. (...)

Para Quintdr, a questdo do usuario carece de um levantamento de

dados objetivos:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410920/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410920/CA

149

NOGs ndo temos uma verificagdo objetiva. (...) NOs ndo fizemos nenhuma
abordagem. E s6 uma deduc&o. A rigor, nés poderiamos, deveriamos fazer alguma
pesquisa junto a esses usuérios, para conhecer melhor a motivacéo deles(...)

5.8
Misséo: disseminar informacgdes a todos os cidadaos
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Figura 5.2 — Home page do portal IBGE na Internet (junho de 2006).

Imamurarelata-nos qual € a proposta estratégica do portal do IBGE:

Assim que o IBGE entrou para Internet, houve uma discusséo do que iria
para a Internet, do que que ndo iria, 0 que iria ser pago, 0 que € que iria ser
gratuito... Mas, logo em seguida, a gente chegou a conclusdo, nés, a direcdo do
IBGE, as pessoas que estdo mais ligados a isso, decidiram que a politica seria
colocar tudo que fosse possivel colocar na Internet. E iria ser colocado de graca.

(..)
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Alcides Braga, gerenteda L oja Virtual, complementa com a sua visao:

Olha, o objetivo estratégico — a estratégia do IBGE — é a questdo de
colocar a informacdo da forma mais simples ao usuario, mais agil. A Loja, €a
atende essa demanda. Quer dizer, eu que vivenciel esses anos todos dentro do
IBGE, eu vi essa mudanca: 0 usué&rio encontrava dificuldade para acessar as
informagdes do IBGE. Através da Internet e da Loja, isso é muito facil. (...) Em
alguns tempos atrés, tu tinha que vir no local ou ter algum conhecido. (...) Até
vocé descobrir que o CDDI era o loca para pegar as informagdes, o tempo ja

passou e ja desistiu. Hoje ndo: € www.ibge.gov.br.

O webdesigner Luiz Paulo é mais sintético ao descrever a missao
estratégica do portal IBGE:

E disponibilizar o méaximo de informago possivel a todo tipo de usuario.
N&o apenas pesguisadores, mas imprensa, Usuarios comuns, 0 maximo possivel....

Ja adesigner Taissa Abdallalembra que a missdo do portal confunde-
se com a propria missdo da I nstituicao:

E disponibilizar as pesquisas do IBGE para as pessoas poderem exercer
sua cidadania. E amesma [missio].

O designer Tarsusvai na mesma linha deraciocinio:

Eh, tem aquela missdo da empresa, que é missdo da Instituicdo, que é
divulgar o conhecimento... Eu ndo lembro a frase exatamente, agora Mas, a
missdo do portal, ela se enquadra muito bem dentro disso. A nossa missdo, no
meu modo de pensar, € transmitir de uma forma livre, completamente

desimpedida, atodas as pessoas, tudo 0 que o IBGE produz de informagéo.

O jornalista Francisco Alchorne relata-nos um ponto de vista
semelhante ao dos designers:

(...) O que aInternet permitiu — e o portal do IBGE acho que cumpre muito
bem isso — € justamente colocar, democraticamente, esse maior banco de dados
sobre o Brasil a disposicéo de todo o publico. (...) Ent&o, acho, é mais um papel de
cumprimento da missdo do IBGE — em levar ainformac&o a sociedade.
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5.9

Os usuarios do portal IBGE

Francisco Alchorne considera que o portal deveria atingir a todos os
cidadéaos:

(...) Teoricamente, o portal deveria estar dirigido a todos, ta? Ai, ele deve
ser — e ao longo desses 10 anos ele evoluiu muito para isso — 0 mais amigavel
possivel.

E permitir que ndo sO pesquisadores, conhecedores das informacfes do
IBGE, procurem pelainformagéo e a encontrem facilmente. Entdo, eu acho que no
todo — dadas as restrigdes, as dificuldades que nés temos no Brasil, a nossa
realidade — eu acho que o portal procura, né — levando sempre em consideracéo o
que € a nossa reaidade, cobrir 0 maximo possivel dos publicos-alvo que nés

teriamos.

O publicitario Jorge Tadeu acha que o publico a ser atingido pelo
portal € amplo e envolve todos os setor es da sociedade:

(...) S8o todos os setores da sociedade, da economia, da politica, da cultura
—todos os setores. As informagdes do IBGE interessam a todos os setores. (...)

[O usuario] pode ser um cara de 17 anos, de bermuda, de chinelo e que é
um cara que usa bem a informética, e que trabalha como assistente da prefeitura
de Trés Coracles... Como pode ser um executivo, um técnico de alto nivel do
BNDES, que é responsavel por dar o OK no pedido de subsidio (...) Como pode
ser alguém dainteligéncia do Ministério da Cultura(...)

O porta é acessado desde o gabinete da Presidéncia da Republica até por

criancas de 7 anos de idade, que estejam no ensino fundamental da rede publica.

Tarsus complementa:

(...) Quem acessa sdo todas as fatias do povo brasileiro: estudantes
primarios... Desde estudantes até especialistas econdémicos, analistas financeiros,
gue buscam indices, gedgrafos, pessoas que estdo fazendo uma pesquisa sobre
mapas que envolvam conhecimento geogréafico (...). O nosso publico € muito
variado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410920/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0410920/CA

152

Paulo Quintslr concorda:

O perfil, de fato, do usuério do IBGE é bastante diversificado. Como em
alguns documentos (que sdo divulgados) € citado, nés temos desde o aluno do 1°
grau ao doutorando. Diversos 6rgdos de governo, tanto na esfera federal, como
estadual e municipal, empresas e usuarios em geral, profissionais liberais. 1sso, de

fato, € o que forma o leque de usuérios do IBGE.

Alcides Braga também acredita que o publico é formado por
diferentes categorias de individuos:

A buscano porta € [redlizada pela] pessoa que esta fazendo uma pesquisa,
quevai ali ter uma resposta no [site] Cidades@. Ou uma crianca que vai la no site
Teen e consegue fazer o levantamento dele. Agora, na Loja Virtual, vocé ja tem
um perfil de empresas, de consultorias, de pesquisadores, que querem trabalhar
com microdados ou com uma determinada publicacdo sobre Contas Nacionais,
[para] fazer uma andlise mais aprofundada. Ai, ja € um publico mais seleto, t4?

Com sua experiéncia de atendimento, Alcides sabe que ha um publico
sofisticado em ter mos de infor macéo:

N&o € qualquer um que trabalha com microdados. Tem que ser uma pessoa
gue saiba gerar a sua propria tabulacéo. (...) Ele quer levantar as hipo6teses dele,
coisa que a tabulacéo do IBGE, de repente, ndo atende. (...) Com a experiéncia de
atendimento, a gente sabe que — no caso do microdado e pesguisas como Contas
Nacionais — isso envolve um grupo mais seleto de pessoas, a nivel de informacao.
S80 pessoas que estdo fazendo pesquisa, que estdo desenvolvendo mestrado,
doutorado. Ou empresas de consultoria, prefeituras municipais, governos
estaduais.

Luiz Paulo enumerou, sinteticamente, os trés principais grupos de
usuarios:

A gente tem um feedback pelo e-mail do atendimento. Entdo, da para
encaixar os e-mails que a gente recebe — praticamente todos — num desses trés

grupos. Imprensa, pesquisadores (assim tanto da area econdmica quanto na érea
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de geociéncia, mas pesquisadores em si) e usuarios escolares (por assim dizer, de

pesquisas escolares).

Edna faz inferéncias sobre os usuarios a partir dos e-mails recebidos e
da andlise delogs:

As pessoas escrevem elogiando, criticando, ou dando sugestdes
diariamente. (...) Entdo, eu percebia que estava muitas vezes respondendo para
um estudante de 10 anos que estava elogiando, perguntando por que é que ndo
tinha esse dado, que ela queria um mapa para colocar no trabalho. Ai, a gente
comegou a mapear no log da onde que estava vindo isso. Ai, observamos que o
NOSSO acesso, muitas vezes, € muito grande da universidade, de escolas, entendeu?

()

Alchorne acredita que os estudantes do ensino fundamental e médio
procuram mais o portal:

E, eu acho que se pega mais nas faixas dos ensinos fundamental e médio.
Os universitarios, eu tenho minhas dividas se tem tanta procura. A ndo ser que
sgja um [curso] especifico de economia, de estatistica, de sociologia. Agora, para
0s outros cursos... O estudante de direito, tenho muitas dividas [se€] ele tem
consciéncia, se isso passa pelo curso de direito, medicina, odontologia, de muitos

CUrsos universitarios...

Alcides enxerga o usuario da universidade como sendo da pos
graduacao:

O pesguisador de universidade € muito mais aquele pessoa que esta
desenvolvendo tese. L&, entdo, eles procuram informacbes do IBGE para

fundamentar aguilo que estédo desenvolvendo.

5.10

Problemas de usabilidade e encontrabilidade de informacgdes

O gerente Paulo Quintdr mostra que existem dificuldades para o

cidadao localizar asinformagbesdo IBGE.
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(...) N6s temos basicamente, duas demandas. uma, clara, é de localizacdo
da informagdo. E encaminhada a correspondéncia, solicitando o acesso a
determinada informacdo. S&0 usu&rios que, nNo primeiro momento, ndo sabem
como acessar as informacdes que necessitam. (...)

Isso vem por e-mail. (...) Mulitas vezes, em grande parte, nGs conseguimos

indicar o portal do IBGE como ponto de acesso, para atender ademanda. (...)

A analista de sistemas Cristina afirma que ela prépria tem
dificuldades em encontrar infor macdes no portal IBGE:

(...) As pessoas ndo conseguem achar exatamente o que precisam. Eu
tenho dificuldade, imagine o publico!

Alchorne acha que o papel da Internet é facilitar o acesso a
informacdo, mas é preciso ter paciéncia:

Por mais que a Internet tenha esse objetivo — e tem sido — de facilitar o
acesso. (...) Meu Deus, tenha um pouco de paciéncial N&o se pode também querer
entrar e ter um dado, como uma coisa milagrosa. Alguém tem que tirar pelo
menos 15, 10, 15 minutos para ter uma nocdo (...) Agora, também, um portal do
IBGE, com um volume brutal, uma coisa imensa de informagéo, ele tem que ter

uma organizagao que...

Paulo Quintdr credita uma parte das dificuldades ao proprio usuario:

(...) Tem uma dificuldade [em localizar informagdes| porque o perfil do
usudrio é o usuario que tem a expectativa de — ao encaminhar uma
correspondéncia — receber a informagdo. Entéo, ele raciocina sob esta |6gica. Eu
posso, reamente, fazer uma busca no portal, posso. Mas me é mais fé&cil, no
primeiro momento, escrever um e-mail, na expectativa de ja receber a resposta
com ainformagdo que preciso.

(...) Teve uma fase que nés faziamos uma busca mesmo de informagéo.
Mas, com um volume maior de correspondéncias, a gente foi abandonando essa
forma de trabalhar e passamos aindicar [0 link do portal]. Por outro lado, também,
parece que, dentro deste perfil das pessoas que mandam correspondéncia, ha
também um pouco de inseguranca. (...) Entéo, parece que fica a divida: eu estou

indo no local certo ou deveria acessar um outro ponto do portal ?
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O designer Luiz Paulo da a sua visao:
(...) Mas a gente sabe que tem algumas se¢Oes em que 0 pessoal nos envia
feedback. E ndo estdo conseguindo encontrar a informag&o. Acham muito dificil

encontrar...

Edna Campello admite a existéncia de problemas:
E um site muito grande. N&o é qualquer profissional que segura um site

desse tamanho, com a velocidade que néstemos (...)

Marcio Imamura credita a existéncia de problemas a complexidade
informacional do IBGE:

O que acontece € que 0 nosso site ele é tido como se tivesse uma
complexidade razoavel para o usuario médio, né? Entéo, o que a gente nota € que
qualquer tipo de simplificagdo que se faz (...) as pessoas acham [as informagtes)

de forma maisfécil.

Quintdr ressalva que mesmo o usuério que encontra as informagoes
pode se sentir ndo atendido:

Ndo tem como negar: ha uma dose de dificuldades de localizar
informacdes. A gente pode analisar pelo ponto de vista da organizagéo do portal,
mas também eu acho que tem uma analise anterior a esta, que € a da natureza da
nossa matéria, que € a informacdo. Informacdo € uma coisa muito complexa para
vocé organizar. Vocé ndo sO ndo va se ver atendido por ndo achar essa
informagdo, mas também vai se sentir ndo atendido ao achar a informagdo e ndo

conseguir compreendé-la.

5.11

A natureza da informacgéo do IBGE

Segundo Quintdlr, h& problemas inerentes & natureza da informacéo
que adicionam dificuldades ao usuario:
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E esse mesmo que é o ponto: quer dizer, a natureza da matéria, que é
prépria do IBGE, que é ainformacao estatistica e geocientifica. Esta natureza € de
dificil apresentacéo.

Para quem faz um consumo mais simples, eu diria que ndo. [Por exemplo],
quero saber qual a populacdo do Brasil. E tantos milhfes. Mas, para quem esta
buscando informac&o para uma andlise mais aprofundada da realidade, ele precisa
passear sobre estatisticas ou caracteristicas geocientificas da informagdo - que ja

S80 mais exigentes.

Alchorne observa que h& conservadorismo na divulgacdo das
infor magoes:

(...) E complicado, né?, a coisa do conservadorismo. As publicacfes do
IBGE sd0 pesadas. 300 paginas. E vocé coloca 20 de texto. E vocé bota, na parte
de tabelas e resultados — bota 200 paginas. E tabela, tabela... Quer dizer, € muito
voltado para esse publico mesmo: essa coisa pesada da informagdo. (...) Como
pode ser gostosa a informacdo e vocé se interessar pela informacdo, sem ser essa

coisadainformacao pesada, né? (...)

Quintdr acredita que ha espaco para simplificar a linguagem da
infor macao, visando a sua acessibilidade:

Quanto mais a gente souber explorar as formas de apresentacdo dos
resultados, (...) quanto mais a gente evoluir nisso — a forma de apresentacéo —, se
afastando um pouco das tabelas mais densas... Nao deixando de produzi-las, mas
associando-as. (...) Associando-as a gréficos, associando a mapas, associando a
textos... Esse € o caminho que [o IBGE] ja vem trilhando.

Ainda tem muito que caminhar mas, com certeza, ja temos ai experiéncias
gue permitem acumular maior compreensdo desta dificuldade — desta
complexidade — para dar um salto de qualidade. (...) Eu acredito que nés temos
hoje trés linguagens, ao menos, (...) que é atécnica, a jornalistica e a pedagdgica.
Acho que a gente vai encontrar alguma fuséo disso, para uma quarta linguagem.

Mas isso esta na pauta. Com certeza, estd na pauta do IBGE, e esta na

pauta do CDDI [centro de disseminagdo de informagdes).
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Alchorne entende que vai chegar o momento em que podera haver um
avanco, sem prejuizo a seriedade da I nstituicao:

(...) Va chegar o momento em que — ndo sendo nada ofensivo a seriedade
da Instituicdo — vocé vai poder permitir algumas coisas que, de repente, na visao
de um estatistico, de um economista ou um demégrafo — “1sso é uma coisa muito

simplezinha, ndo precisavaisso...” N&o, mas ai entender esse outro: o cidadéo. (...)

Quintdr acredita que, para a smplificacdo da linguagem, seria
preciso selecionar um conjunto especifico de infor macoes:

Isso passa por saber selecionar esse conjunto minimo de informacdes.
Porque também um outro problema é vocé superpovoar de informacdes uma area.
E ai vocé se perde. Os desafios estéo ai: nessa busca de linguagem, em néo deixar
divulgar mais do que é preciso. Certamente, terd que haver espaco para se
divulgar até a dltima informagdo mais complexa. Mas tem que se buscar um corte

para, nesse corte, trabalhar uma linguagem.

Em alguns casos, admite o estatistico, a complexidade podera ser
intransponivel:

(...) Vocé ndo va conseguir falar em linguagem simples coisas que sdo
complexas. E intransponivel a complexidade delas. Vocé tem que abandoné-las e
ficar num plano mais basico de divulgacéo, mais agregado. E ali vocé vai ver que
ha uma facilidade de comunicacdo. Agora, € preciso ainda descobrir essa

linguagem...

5.12

Uma fonte para jornalistas

O primeiro conteddo que salta aos olhos do observador do portal
IBGE sdo as noticias e os releases dirigidos aos profissionais de imprensa e de

Or gaos de comunicacao de massa.
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Figura 5.3 — Exemplo de release de langamento de pesquisa do IBGE (2006).

Edna Campello informa que a publicacdo das pesguisas se tornou
norma do Ministério do Plangjamento:

(...) O primeiro compromisso da Internet foi pdr os indicadores
conjunturais. (...) Sempre estiveram no site, mas — depois que o site ganhou
credibilidade, se tornou uma resolucdo que veio do Ministério: que a gente

publicasse com hora e dia marcado.

Roberto Muller fornece detalhes:

Tem uma lei que determina: esse dado deve estar no portal do IBGE as
9h30min do dia da divulgacdo. Entdo, ab mesmo tempo que o técnico esta dando
entrevista na CCS [&rea de comunicagdo social], & com os jornalistas, esse dado

entra na Internet, no portal do IBGE. (...)

Cristina Castanheira contribui com a sua visao:

As 9h30min, tem sempre uma entrevista com o pessoa da CCS, que é a
comunicagdo socia aqui do IBGE. E, se é uma pesquisa estrutural, existe uma
coisa chamada embargo que tem uns dois, trés, acho que ja chegaram até com sete
dias de antecedéncia. Para eles conseguirem preparar 0 material, para depois

chegar, realmente, a midiaimpressa ou telgjornal. (...)
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Marcio Imamura d& o seu relato sobre os caminhos que sdo trilhados
até a divulgacéo online:

(...) Na hora da divulgacdo, é gerada uma massa da publicacéo, as paginas
da publicacdo, os nimeros e as andlises. Essa massa é passada para 0s técnicos,
(...) paraverem se esta tudo correto, se esta tudo ajustado e tudo mais.

Em seguida, muito proximo do lancamento, € passado para nossa
assessoria de imprensa, que é responsavel por ler aquilo ali e transformélo num
release para imprensa. Ou sgja, eles véem os fatos que podem dar, eh, mais
impactos na imprensa. Que os jornalistas vao achar mais interessante divulgar na
TV ou no jornal ou narédio. E colocam isso da maneira mais resumida, no que a
gente chama de release de imprensa.

Paralelamente aisso, 0 que acontece € que o departamento que € o dono da
pesguisa também manda para gente o material que vai ser divulgado na Internet.
Por exemplo: o conjunto de tabelas, a sintese da pesquisa, 0s nimeros, os graficos
associados, o texto e ametodologia (...)

Imamura mostra que o IBGE da muita atencdo a qualidade das
infor magoes:

A assessoria de imprensa gera um release, devolve para a DPE [Diretoria
de Pesqguisas] dizendo: “Olha, € isso que eu vou divulgar. Esta tudo certo? Néo
estou falando nenhuma bobagem?’ (...) A DPE faa “N&o, isso aqui vocé pode,
iSSo aqui vocé ndo pode, isto estatisticamente esta incorreto. N&o pode falar uma
coisa dessas. N&o pode dividir um nimero pelo outro, como vocé esté4 achando”
(...) Nossa diretora de pesquisa da o Ok naquele release, e aquele release é
programado para ser lancado no horario da manhd — 9h30min ou 10:00h —

dependendo da pesquisa, no site do IBGE.

Alchorne fornece detalhes sobr e esse pr ocesso:

O que acontece — e é a hossa prética e esta € a verdade — € que, mesmo
depois do envio, durante os acertos com a &rea de editoracdo (molduras, titulos de
tabelas), pode-se ter também a revisdo de um dado que depois foi verificado que
teriaalgum problema. Na andlise, viram que “1hh, falamos da Regi&o Norte... Mas
isso ai pega a Regido Norte e uma parte da Regido Nordeste!” Esses gjustes sao

normais.
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Quintdr ressalta como o material jornalistico vem sendo bem
aproveitado:

Esse materia jornalistico, ele vem, a cada ano, tornando-se mais bem
aproveitado pela imprensa. Hoje, € praticado embargo permitindo que, com
antecedéncia, os 0rgaos de imprensa estudem todo esse material. (...) Creio que
sgja raro as Situagbes em que a imprensa divulgue dados de uma forma
equivocada, em relacdo ao que se preparou originalmente dentro do IBGE. (...)
Este entrosamento vem evoluindo muito. O que permite exatamente que esta
transposicao, transformacéo da comunicacdo técnica para jornalistica, se dé com
bastante seguranca e fidelidade. E preservando o que € fundamental do ponto de
vista técnico e preservando o que é fundamental do ponto de vistajornaistico. (...)

Imamura da a sua visao sobre o publico-alvo dos press-releases:
Olha, é o jornalista de imprensa e — dependendo do indice — o pessoa do

mercado financeiro. (...)

Paulo Quintslr conclui sobre o canal de noticias:
Ele é o resultado de todo um trabalho de divulgacdo que é voltado, de fato,

para os jornalistas. Paraaimprensa(...)

5.13

Dados a la carte para o usuério avancado

Imamura descreve o que é o Sistema IBGE de Recuperacéo
Automaética (SIDRA), uma ferramenta colocada a disposi¢cao dos usuérios.

Esse ai é 0 nosso banco de dados agregados. Vocé tem ai as pesguisas. a
Pesquisa Mensal de Emprego, o Censo Demogréfico... Varias pesquisas sobre
véarios temas. (...) O banco de dados faz cruzamentos para vocé de acordo com a
tabela. (...) Deixavocé construir algumas tabelas, meio assim a la carte.
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Figura 5.4 — Home page do sistema SIDRA na Internet (junho de 2006).

Quintdr revela que o SIDRA nasceu na platafor ma mainframe:

(...) Esse sistema ja existia em mainframe. Podia acessar através da Renpac
[rede precursora da Web]. (...) Entdo, era um conjunto de usuarios bastante
limitado. (...) Com alnternet, foi gerada uma verséo para plataformaPC. (...) E ele

fica sob a geréncia da Diretoria de Informatica. (...)

O publicitario Jorge Tadeu descreve o SIDRA:

Mais de 30 pesquisas, totalizando 600 milhdes de dados agregados. (...) E
um consolidado. (...) Se vocé solicitar alguma coisa através de filtros, a
informac&o pode ser apresentada na hora, e vocé vai modelando o seu pedido. O
SIDRA mostra tabelas e nimeros (...)

Imamura explica como o usuario pode manipular as tabelas de dados,
utilizando o SIDRA:

(...) Vocé poderia pegar uma tabela (...) e fazer um recorte. Dividir uma
coluna pela outra ou gerar um substrato daquilo. A tabela, por exemplo, tem todo
0 Estado de S&o Paulo. E vocé pega s6 a cidade de S&o Paulo, vocé quer recortar.
Qualquer tipo de manipulagdo desse tipo, que vocé pode fazer com a tabela. (...)
Vocé tem a populagdo, entdo tem uma varidvel especifica de populagdo. Faz

cruzamentos com aquela variavel. Ou vocé quer aquela variavel sb para as
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capitais brasileiras. Ou vocé quer a evolugdo daguela variavel, em vérios anos.

Ent&o, ele te gjuda a construir essa query, essa pesquisa...

I mamura descreve o tipo de pessoa que esta apta a utilizar o SIDRA:

(...) Quem esta a fim de fazer uma pesquisa, mas ndo € uma coisa
estati sticamente muito diferente do que o IBGE jadivulga. Ele vai conseguir fazer
isso no SIDRA. Recuperar uma série histérica, por exemplo, de um indice... Ele
quer saber a evolucdo, porque ele tem que regjustar um determinado contrato |4 e
pagar a multa. E aquela multa esta atrelada ao INPC, por exemplo, de alguma
maneira especial. Essetipo de pessoa acessao IBGE (...)

Advogado, contador, sei l4.. Um economista, talvez, querendo fazer
algum trabalho em que ele da algum apoio mais estatistico (...) Entdo, ele vai
verificar uma tendéncia, ver no indice financeiro, por exemplo (...) A queda da
producdo do arroz, por exemplo, estd atrdada a algum tipo de
exportacdo/importacdo? Entdo, é esse o tipo de pessoa que ndo quer ter a
manipulacdo estatistica dos quadros, mas quer analisar o quadro de uma maneira

um pouco maisfina. (...)

Quintdr relata que o SIDRA é uma opgao para um usuério avancado:
O SIDRA é uma opcdo para um usuario mais avancado, mais

especializado — tal qual é o Banco Multidimensional de Estatisticas. (...)

Para Quintdr, o wusuario precisa conhecer previamente as
metodologias do | BGE:

(...) Ele tem de fato que conhecer, minimamente, qual o conjunto de
resultados que aquela pesquisa oferece. (...) Se ele ndo tem esse dominio sobre o
fenbmeno que ali o IBGE observa (...) E, em segundo lugar, ele conhecer
propriamente o que o IBGE divulga. Que linha ele divulga. Digamos um caso de
sistema de preco ao consumidor, pegando esse exemplo. Eu sei que eu vou
acompanhar o movimento de pregos de alguns habitos de consumo. Entdo, esses
habitos de consumo sdo quais? Eu preciso saber como o IBGE organizou esses
habitos de consumo, entdo é “ Alimentacéo e Bebidas’, e ndo outro nome. E saber

gue para eu fazer as buscas eu tenho que fazer as buscas dentro desses limites.
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Entéo, este € 0 segundo aspecto: conhecer (...) a metodologia do trabalho da
pesquisa.

Por Ultimo, de fato a ferramenta, que se tenta fazer o mais simples
possivel, que exija o minimo de esfor¢o do usuério. De todo modo, o Workshop
de Ferramentas Digitais € um claro reconhecimento de que — por mais que vocé
busgue oferecer ferramentas de fécil utilizagdo — elas nunca vao conseguir atingir

plenamente o objetivo. (...)

Ednarevela qual é o contelido do banco SIDRA:

O contetido séo todas as pesquisas do IBGE, ndo € s6 o Censo néo. (...)
Tudo o que é disponibilizado. E, atualmente, eles tém por norma todas as
publicacbes sdo colocadas nesse banco de dados. Todas, todas!

(...) A concepcdo desse projeto é disponibilizar os dados que ja foram
agregados. (...) Era, realmente, disponibilizar para o publico. N& para o
estatistico; o estatistico tem outras ferramentas.

Reynaldo descreve as suas funcionalidades:

O SIDRA permite, hoje, gerar cartogramas, permite gerar ranking,
classificar resultados por alguma variavel. Permite recuperar informacfes, nos
diversos niveis geograficos, com “ene’ tipos de entrada. VVocé pode entrar pelo
acervo, que é o elenco de pesquisas do IBGE. (...) Vocé pode entrar por um tema -
agropecuéria — e descobrir 0 que é que tem de agropecudria. Pode entrar por um
dado geografico, entrar com municipio (...) e descobrir 0 que é que eu tenho para
esse municipio ou para um distrito ou um bairro (...)

(...) Por exemplo, pegar um municipio, e pegar, sei 14, arelacdo de homens
e mulheres ou... O nimero de mulheres, por exemplo, por municipio, e separar por
faixa etéria, por faixa de idade. Vocé tem, assim: quais 0s municipios que tém
menos de mil mulheres, mais de mil mulheres? VVocé distribui e vocé tem no
estado inteiro, esta distribuicdo. Vocé pode fazer com qualquer variavel. (...)

Gerar mapinhas, imprimir e gravar, salvar, ilustrar o seu trabalho etal...

Reynaldo revela-nos a ferramenta de busca do SIDRA.:
(...) No “Procurar Tabela’, vocé pode procurar tabelas por palavras-chave,

ou por todas as palavras, no caso de uma frase. Ai, vocé pode escolher todos os
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descritores, umatabela, umavariavel, uma classificacdo, uma categoria... Entdo, o

mais dificil disso é saber se apalavra é a palavra que é usada no IBGE.

Cesar Nurfiez explica a quem é dirigido o banco:

(...) A qualquer pessoa que precise de uma pesquisa mais aprofundada, em
termos de valores estatisticos. Ai, poderiam ser mesmo economistas, estatisticos,
area académica, porque ele retorna informacles bastante detalhadas e ele tem

muitos filtros, que podem resumir uma informacéo bastante especifica(...)

5.14

Uma sintese das pesquisas sobre o Brasil

Jorge Tadeu explica que o subsite Brasil em Sintese (figura 5.5)
interessa atodos:

(...) Numa sb6 navegacdo, vocé tem populagdo, educacdo, trabalho,
agropecudria, industria, comércio, servigos, contas nacionais. Vocé tem
indicadores gerais de tudo: IPCA, INPC, PME, PIB, PMC(...)

' Brasil em sintese - Mozilla Firefox
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Figura5.5 — Ste Brasil em Sintese (junho de 2006).
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Nos workshops [de ferramentas digitais da Instituicdo], muita gente diz
que vai colocar nos favoritos este subsite do portal do IBGE, em funcdo desses
indicadores porgue eles ficam buscando esta informagdo na imprensa. Em geral,
através de caminhos tortuosos (...) e, muitas vezes, ndo tem os indicadores

corretos. (...)

Imamura descreve como a proposta Brasil em Sintese foi definida, a
partir da percepcao da demanda dos usuérios:

O Brasil em Sintese, ele foi pensado para atender a um publico que quer os
indices de vérios temas de informacéo (...) de umaforma centralizada. (...)

A estrutura, 0 que a gente chama de estrutura tematica do IBGE — que é
dividala na Diretoria de Pesquisas pelo tipo de informacdo que é gerada— muitas
vezes, ndo € entendida, tecnicamente, pelos Nnossos usudrios. Mesmo porque, na
maioria das vezes, 0 usuario tem s6 um foco de informagdo. Se a pessoa estd na
Bolsa de Vaores, ela quer um tipo de indice. Se ela estda no mercado rural, ela
quer outro tipo de indice do IBGE. Ou, se 18, se elaéde uma ONG, elavai querer
um outro tipo de nimero do IBGE, né? (...)

(...) Isso ai € uma forma rapida de integrar vérios indicadores que sdo
produzidos nas areas, nos varios departamentos |a da nossa diretoria de pesquisa,
entendeu? (...)

Entdo, [€] um jeito de colocar a maioria dos nimeros que a gente
selecionou como mais pedidos ou mais importantes, mais significativos de uma

maneira geral num local so.

Quintdr descreve o esforco para focalizar um publico mais genérico:

Esse foi um esforgo de focalizar um publico genérico, um pouco inspirado
na Brasil em NUmeros [uma revistaimpressal, que € uma espécie de consolidacdo
anual dessas informactes estatisticas e geocientificas do Pais [trecho inaudivel].

O que sefaz ai é trazer um corpo reduzido de informacgdes mais gerais. Por
exemplo, populacéo brasileira. Esta la um conjunto minimo de informagdes. As
mais agregadas. Seria 0 minimo de informagdes sobre alguns temas. Vocé aqui

val encontrar 0 que precisa saber de inicio sobre aquele tema.

Cesar Nufiez avalia o publico-alvo deste site:
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Olha, eu acho que o Brasil em Sintese tem um publico-alvo um pouco

mai s abrangente. Porque, como ele tem um aspecto mais de resumo (...)

Mas Cristina acredita que o Brasil em Sintese ndo consegue atingir o
seu publico-alvo:

Eu acho que [quem utiliza] continuam sendo 0s mesmos estatisticos e
pessoas mais, eh... que tém um conhecimento melhor da &rea, para conseguir

entender...

5.15

O banco multidimensional de estatisticas

I mamura explica que o Banco Multidimensional de Estatisticas (BME)
(figura 5.6) é uma ferramenta de microdados:

Foi feito um projeto audacioso: que € colocar todos os questionarios — por
exemplo, do Censo — todos os questionarios dentro do banco de dados. E vocé
tem uma ferramenta que possibilita vocé fazer qualquer tipo de cruzamento. (...)
Os cruzamentos que vocé pode fazer sdo exatamente 0s mesmos (...) cruzamentos

gue os estatisticos da nossa Diretoria de Pesquisas podem fazer. (...)

©) hitp: /fwww. bme. ibge.gov.br - Banco Multidimensional de Microdados - Consultas Pré-Definidas - Mozilla Firefox [ |[)(5]
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Figura 5.6 — Aspecto do banco de dados online BME (junho de 2006).
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Imamura ressalva que o seu alto custo exige a venda de assinatur as:

SO que ele tem um problema: ele € um projeto caro. Porque o hardware
associado com isso, pelo volume das informagdes, pela seguranca que vocé tem, e
pela velocidade que vocé tem que ter no desempenho das consultas, € uma coisa
muito cara.

E como se fosse um mainframe. (...) € um servidor especifico de
tratamento paraelo da IBM. (...) Vocé ndo compra um computador, VOcé paga
como se fosse uma manutencdo. Mesmo porque o0 equipamento € tdo delicado que
se vocé for comprar e substituir, etal, € umacoisainviavel. (...)

Como o publico é mais especifico — e € um publico de empresas — ndo é
um cidaddo comum que vai fazer esse tipo de acesso, adquirir uma assinatura do

banco, né? Eu acho que era R$500 por cada trés ou quatro meses. (...)

Imamura descreve com detalhes como € o0 modelo de negécios do
BME:

No acesso publico, vocé recebe as consultas sd pela tela. Ja no acesso
pago, se a consulta for muito grande, é gerada uma massa que € colocada numa
area especial de download para vocé... depois poder recuperar, entendeu? Entéo,
tem um servigo também associado ao BME. (...)

O SIDRA e o BME, eles dependem de hardware e de software muito
especificos e de uma administracdo muito especifica — administracdo das
ferramentas. Ent&o, estdo em servidores separados. Inclusive, com as equipes de

suporte e manutencao separadas também, entendeu?

Imamura descreve o perfil dos usuarios que podem utilizar o banco
BME eressalta o conhecimento de estatistica exigido pela ferramenta:

Muito provavelmente ou € gente da &rea de marketing, ou que esta fazendo
qualquer tipo de projeto e precisa de um gjuste mais fino... Ou, entdo, € um
pesquisador de uma universidade (...) que esta fazendo doutorado e precisa provar

uma determinada hipoétese...

Quintdr mostra que o banco per mite a busca de cada questionéario do
IBGE:
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Dados agregados vocé vai somando: a populacdo tem tantos milhdes. E
esse nimero é colocado no banco de dados. Quantos de zero a cinco anos de
idade? Vocé vai somando os resultados obtidos nos questionarios, pessoa a
pessoa, domicilio a domicilio. Se a pesquisa € a taxa demografica ou
estabel ecimentos, questionario a questionario. Aqui, no Banco Multidimensional
de Estatisticas, nés temos a resposta questiondrio a questiondrio, pessoa a pessoa,
domicilio adomicilio, estabel ecimento a estabel ecimento.

(...) O SIDRA tem dados agregados ja prontos. (...) Se eu quiser a
populacdo de zero a dois anos, eu ndo tenho, porque jafoi agregado. (...) Aqui [no
BME] eu posso fazer o meu intervalo: eu ndo quero de zero a cinco, mas quero de
zero asas. E eu posso, entdo, fazer esse tipo de agregacdo, que vai seguir registro
aregistro, informacado de pessoa a pessoa, para somar apenas agquela caracteristica

que eu quero.

Quintdr defende a decisdo de limitar o acesso ao BME:

A decisdo da assinatura foi, primeiro, porque (...) um banco como esse é
para um usudrio ainda mais especializado. Entéo, dar acesso livre geraria até um
desperdicio de recursos. (...) Recuperar informacdo desse nivel — microdado —
exige uma capacidade de processamento significativa. (...) E a maguina mais
poderosa do IBGE gue esta dedicada a este banco. (...) Ele vem atendendo a esse
publico, que € muito pequeno — o nimero de assinantes € pequeno —, mas é natural

gue sgja assim mesmo.

Edna explicaqueo BME édirigido a grandes empresas:

O publico-alvo do BME realmente séo grandes empresas. Eu acho que séo
poucos usuarios que nos temos para esse banco, porque numa pesquisa errada
vocé compromete toda a banda do IBGE. Se vocé fizer um cruzamento errado ai,
vocé pode ficar horas e horas e ocupar todo o banco. (...) Ndo é qualquer um que
consegue trabalhar com microdados. Dentro do IBGE, inclusive, eu acredito que

pouguissimas pessoas consigam trabalhar com microdados. (...)
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5.16

Um servic¢o para distribuir os mapas do Brasil

) hitp:mapas.ibge.gov. br - Mapa de Areas Protegidas - Mozilla Firefox
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Figura 5.7 — Aspecto dainterface do servigco de Mapas I nterativos (junho de 2006).

Imamura descreve qual é a proposta embutida no servidor de Mapas
I nterativos:

A proposta do Servidor de Mapas € vocé ter toda a parte de mapeamento
cartogréfico e mapeamento temético (...) e vocé ter em forma de mapa. Entéo,
VOCé tem, por exemplo, 0 mapa da vegetacdo, 0 mapa da fauna ameacgada de

extingdo. (...)

Sobre os usuarios do servico de Mapas Interativos, Imamura
esclar ece:

(...) Nesse tipo de mapa vocé pode ir desde um estudante... Sua professora
pode chegar e faar: “Olha, tarefa de casa, vocés vao no site do IBGE e vdo me
dizer qual é o clima predominante do Maranhdo”, por exemplo... Estudantes de 2°
grau. Ou uma ONG qualquer quer saber sobre... A WWF quer saber sobre afauna

ameagada de exterminio. (...)

Quintslr mostra como opera o servigo de Mapas I nter ativos:
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O Servidor de Mapas é uma oferta, diria, ousada do IBGE, que buscou
diar a infformagdo estatistica com a informagdo geocientifica — propriamente,
juntar as informacdes estatisticas com mapas e com uma ferramenta que roda
através da Internet. Tudo isso, eu digo que € ousado fazer associacdo, e com
uma ferramenta com capacidade para dar solucéo a isso. Ja a juncdo dessas duas
coisas adiciona uma complexidade. Eu diria que € um canal, um dos canais mais
complexos que a gente tem.

Quintdr tenta definir o perfil do usuario do servico de Mapas
Interativos do IBGE:

(...) O perfil € mais de pessoa ligado a &rea de geociéncias. Sd0 0s
USUarios que consomem mapas que vao buscar essa area. Existe, claramente, um
conjunto de usuarios que consomem estatistica. Esta comecando a crescer essa
demanda por consumir estatistica georeferenciada, mapeada.

(...) Hoje, o IBGE vem trabahando agora nos mapas, mesmo. Na
vetorizacdo dos mapas, na geracao de arquivos vetoriais dos mapas. Ai, tem todas
as nuances de um mapa: o relevo, a vegetacdo, os rios, tudo num arquivo vetorial.

Ja disponivel no portal para se fazer um download gratuito. (...)

Cristina admite ndo conceber um estudante consultando o servico de
Mapas I nter ativos:

Eu acho que precisa ser uma pessoa... Um gedgrafo, um cartégrafo, que
tenha mais afinidade com isso. Eu ndo vego um estudante olhando isso. Pelo
menos ndo um estudante de nivel médio.

Tarsus acredita que o servico de Mapas Interativos é para
especialistas:

(...) Esse banco de dados € um banco de dados matematicos. (...) S&o
mapas especiaizados, que permite agum cruzamento de dados, e feitos para

usuarios mais especialistas, mais especializados (...)

Edna cita um exemplo de aplicacdo préatica do servico de Mapas

I nter ativos:
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Se houver um acidente em Angra dos Reis, num raio de tantos
quilémetros, que cidades atingiria? Para tracar 0 qué? Eh, estratégias e politicas

publicas, mesmo.

Reynaldo for nece detalhes sobre o canal de Mapas I nterativos.

De um modo geral, alguns mapas estdo em formato soO visual, que é o PDF,
e alguns outros s&o vetorizados, em mais de um formato. Geralmente tem Shape
[formato de imagem vetorial usado no aplicativo ARCView].

Por exemplo, (...) um dos mapas mais utilizados € o mapa das divisdes
territoriais. (...) sdo as malhas que contém os municipios, na atual divisdo. Vocé
tem — [atualizacdo] periddica— naquele ano.

Cesar Nufez revela asintencdes na origem desse servidor de mapas.

(...) Eh, eles iam of erecer isso como um servico para o governo. E aidéia
era fazer o Servidor de Mapas evoluir, a ponto de vocé poder ter uma visdo de
satélite de todo o Brasil, entendeu? Tipo um Google Earth. (...)

Cesar relata a sua participacao no projeto:

Bom, a minha participacdo foi mais, realmente, cosmética. (...) Eu ndo tive
muita liberdade em termos de diagramacdo como um todo, porgue esse produto é
um produto que o IBGE comprou. (...) E um software, ele ja exige uma certa

configuracdo béasica de interface, entendeu?

Cesar explica aspectos do servico de M apas | nter ativos:
Esta empresa [fornecedora do software] € uma empresa bastante
conceituada. Eu acho que ela ja tem, basicamente, 0 mundo inteiro digitalizado

em arquivos vetoriais. (...)
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5.17

Informacdo para a gestdo dos municipios do Brasil

) hitp:/hwww. ibge.gov. br - IBGE - Cidades@ - Mozilla Firefox
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Figura 5.8 — P4ginainterna do site Cidades@ (junho de 2006).

Imamura acredita que a proposta do site Cidades@ € parecida com a
do Brasil em Sintese:

Cidades@ tem uma proposta parecida com a Sintese, (...) mas a Sintese
tem s os numeros que o IBGE produz, ai vocé tem os nimeros de vérias fontes,
inclusive externas ao IBGE: Ministério da Educacdo, Ministério da Salde, Banco
Central, Previdéncia, MEC. (...)

Vocé tem os mapas desses estados e (...), quando vocé clica num estado
(...) ele te abre todos os municipios daguele estado, e quando clica num

municipio, te abre uma série de temas de informacao (...)

Imamura informa que o Cidades@ €é o canal mais acessado do portal
do IBGE:

Aqui, as pessoas acham [informacbes] de forma mais facil. (...) Aqui, esta4
meio que “mais mastigado”, digamos assim, para o pessoal. Tem muita gente que
vem ao Cidades@ — o Site mais acessado do IBGE — (...) pela facilidade. (...)

Talvez porgue ainterface sgjafacil de consultar, € 0 mais acessado.
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Imamura acr edita que o “ cidadao em geral” é usuario do Cidades@:
Primeiro, como informacdo geral (...) teoricamente, o usuario médio
comum, todo mundo. O cidaddo em geral. Um pesquisador que quer uma coisa

mais apurada, com certeza, ele ndo vai procurar ai (...)

L uiz Paulo discorre sobre osusuérios:

(...) Ele é bem acessado por usuérios comuns e também por funcionarios
das prefeituras, para obter informacdes estatisticas especificas daguela localidade.
(...) A gente vé muito e-mail de prefeitura ou de empresas que pretendem atuar em

determinada area(...)

Quintdr admite ser dificil falar sobre o usuério:

E dificil falar — como eu ja Ihe falei antes — do perfil de cada usuério dos
canais. O que é mais fécil falar é sobre o publico-alvo que a gente focalizou, que é
esse que vocé tem ai: pessoas que vao fazer investimento em outros pontos do

Pais.

Tarsus cita exemplos do uso do Cidades@ :

(...) Meu irmépo trabalha no Ministério Publico. Ele € (...) analista pericia
ambiental. Ai, outro dia ele me ligou dizendo que queria uma informacédo sobre
guantidades de usinas de reciclagem de lixo, numa determinada regido do Pais.

Eu tenho um amigo que trabalha na Petrobras e ele faz avaliacdo de
imoveis na Petrobras. E outro dia ele me perguntou se a gente tinha (...) a
quantidade de postos de gasolina na cidade de Catulé do Rocha (...) & no interior
do Ceara, entendeu?(...)

Todas as pessoas precisam de informagdes especificas. Pode ser um
estudante de mestrado em medicina, pode ser uma pessoa que esta plangando
fazer uma viagem ao interior do Amazonas, pode ser um estudante de Design que
esta querendo fazer uma luminaria de bateria de luz solar e quer saber a ensolacéo

daregiéo. (...)

Edna Campello concorda que definir quem € o publico-alvo é

complicado:
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E meio complicado. Porque a gente observou que desde estudantes,
pesquisadores, jornalistas, até a sociedade em geral o usam. (...) Ent&o, o publico-

alvo é asociedade...

Nufiez narra como foi o processo de Design do Cidades@:

(...) Foi uma versdo que eu fiz com fundo preto. Ai, eu realmente puxel a
cara do site mais para uma interface de computador, de equipamentos eletronicos
gue tem as coisas forcadas mais luminosamente. (...) A gente manteve um cana
para 0s usuarios e uma das reclamagdes mais ouvidas era justamente o fundo
preto. Aquela coisa do contraste exagerado entre letras etc. incomodava um
pouco. Isso ai erasabido. Obvio! Masfoi umasolicitacio dadiretoria, né? (...)

5.18

Informacdes sobre cada Estado da federagéo
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Figura 5.9 — Home page do site Estados@ (dezembro de 2007).

A designer Taissa descreve a proposta do site Estados@:
A proposta era fazer algo similar [ao Cidades@] s6 que para os estados.
(...) E uma coisa f&cil de ver. Ndo é como o SIDRA (...) que vocé precisa saber
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fazer uma pesquisa, aqui os dados (...) estdo prontos. E s6 clicar e vocé vai ver,

ndo precisajuntar variaveis, entendeu?

Paulo Quintdlr descreve a origem do Estados@:

O cana Estados@ foi pensado a partir da existéncia do Cidades@. (...)
Como é que eu posso ter uma Visdo rapida sobre cada estado brasileiro, cada
unidade da federacéo.

Isto foi inicialmente debatido também com nossos setores de
documentacéo e disseminacéo de informagdes [SDIs] em cada capitd (...) e veio
também deles esta sugestéo. (...) O cana surgiu como uma demanda forte em uma
das reunides que fizemos aqui no Rio de Janeiro com os SDIs.

(...) Um pouco do raciocinio era atender a uma logica de organizacéo dos
resultados. (...) Havia uma sensacéo de que ‘deviamos ter mais. Claro que isto
certamente foi despertado nos contatos, nas conversas com 0s USUArios.

(...) Dai para a frente, o trabalho todo foi reunir essas informagoes. (...)
dando um salto de cada agregacdo de municipio (...) para uma agregacdo das
informacdes para 0 estado como um todo. (...) O IBGE tem procurado diversificar

aapresentacdo do seu banco de dados de forma a permitir vérias visdes do Pais.

Para Jorge Tadeu, o publico-alvo do Estados@ é o mais “ diversificado
possivel”:

Vocé pode estar fazendo uma pesquisa escolar, vocé pode ter uma empresa
gue quer seinstalar em uma regido, quer entender melhor a regido, vocé pode ser
alguém que quer desenvolver uma politica publica e depende de uma informacéo.
Por exemplo, ali vocé vé& morbidades hospitalares de 2004, em S&o Paulo,
produto interno bruto, estrutura empresarial... Quer dizer, isso sd0 temas que

interessam a diversos setores da vida publica, privada e académica.

Quintdr descreve o perfil dos supostos usuérios:

Um deles é o investidor que vai buscar levar os seus investimentos para
uma determinada parte do Pais. E ter conhecimento sobre aquela unidade da
federacdo € bastante relevante para ele, comparando com outras unidades
préximas (...) Este, certamente, € um perfil de usuério para este canal.
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O outro, certamente, sdo os estudantes, para a pesquisa. (...) De outra
forma, eu tenho que (...) localizar dados, tabelas... Com o canal, eu ja estou com
tudo isto naminhafrente. O sentido de utilidade € muito grande. (...)

Para 0 governo, me parece que tem utilidade mais para servir como um

apoio, mas ndo pararevelar algo desconhecido.

A designer Taissa relata que apresenta as informagtes também por
meio de gr &ficos compar ativos:
Ele apresenta esses graficos. (...) Ele da o valor e compara os estados da

regi&o. Em cadatema, ele vai te mostrar os estados todos, entendeu?

Taissa relacionou 0s seus parametros para desenvolvimento da
interface grafica do Estados@:

Eu queria fazer uma interface facil de navegar, e também agradéavel, né?
Ent&o, vocé consegue navegar pelo mapa e pelas siglas [dos estados|. Este site,
inclusive, ele ja funciona no PDA [dispositivo mével]. Vocé tem uma boa
visualizacdo porgue ele se adapta para a tela tanto do PDA quanto do celular. Ai,
foi o primeiro site que a gente desenvolveu assim. (...) Para ficar mais agradavel,

também, a gente colocou fotos dos estados.

5.19

Uma loja virtual para disseminar informagdes

A Loja Virtual do IBGE (figura 5.10) é o lugar que concentra 0s
produtos disponibilizados para venda. Para falar sobre o0 modelo de negécios,
ninguém melhor do que o seu administrador Alcides Braga:

Vocé teria dois caminhos para implementar o comércio eletrdnico no
IBGE. Um que seria seguindo modelos que eu verifiquei em vérias outras
empresas, onde vocé tem uma equipe voltada para 0 comércio eletrénico. Um
exemplo: as Lojas Americanas. (...)

(...) Eu avaliei que — como era uma coisa pioneira — ndo era uma coisa

dentro da cultura da empresa. Eh, eu ndo vi este [como] um caminho viavel.
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Muitas pessoas ndo acreditavam, inclusive, em o comércio eetrénico deslanchar
como deslanchou. Vocé tem que em torno de 40% a 50% do faturamento do IBGE
€ com 0 comércio eletrdnico. Mas isso € uma coisa que esta tendo visibilidade
hoje(...)
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Figura5.10 — Interface gréficada Loja Virtual do IBGE (junho de 2006).

Alcides explica que o comércio €etrénico custou a ganhar
credibilidade devido a cultura organizacional:
(...) A questdo é cultural naempresa. O IBGE estava muito voltado para a

questdo da producdo dainformacao.

Alcides destaca o papel da L oja ha garantia do acesso as infor macdes:

V océ tinha muita dificuldade de acesso a informacdo. Com a Internet, essa
dificuldade foi sumindo, a partir do momento que o IBGE foi assimilando a
tecnologia de Internet (...) Hoje, o portal do IBGE é a mostra do que vocé pode ter

de acesso ainformagao, gratuitamente. Ndo s6 avendanaloja. (...)

Entre os clientes da Loja Virtual, Alcides acredita que ha

predominancia de grandes empr esas.
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(...) Empresas como as de telefonia, para estruturar bancos, para (...) abrir
uma agéncia, fazer uma expansdo, (...) principalmente, no que diz respeito a
expansdo dessas empresas. (...)

Alcides revela que a maior parte dos pedidos de compra vem do setor
privado:

A nivel de pedidos, naLoja, € mais do setor privado. Agora, ndo quer dizer
gue guem utiliza mais as informacdes do IBGE € o setor privado, porque o
governo nao faz compras, mas consegue acessar muita coisa. Consegue direto. (...)
Existem doagdes, intercAmbios que sdo desenvolvidos pela geréncia de
comerciaizacao e 0 comércio el etrbnico entra com uma parcela pequena.

Alcides observa a predominancia da Regido Sudeste:
Sei que a maior concentracdo é na Regido Sudeste. Vamos dizer, assim,
que a Regido Sudeste pega 75% da informacdo que é demandada. O restante se

distribui em regides Sul e Nordeste e uns pingadinhos nas demais.

Alcides enumera os produtos do IBGE maisvendidos na Loja Virtual:
E o Atlas Geogréfico Escolar, o Atlas Multimidia e o Estudo Naciona de
Despesas Familiares. (...) Esses trés ai, com certeza. Sintese dos Indicadores

Sociais é um produto que é bastante procurado, uma publicagdo com CD.

Jorge Tadeu acreditaqueaLoja Virtual €0 IBGE 24 horas:

Ali vocé tem uma operacdo compativel, comparavel com Lojas
Americanas, Submarino, Amazon, Livraria Saraiva e ta (...) Acelta cartéo de
crédito, boleto banc&rio e tem incessantemente — o dia inteiro — o pessoa
empacotando e mandando coisas para o Brasil inteiro. (...) Vinte e quatro horas

por dia, isso estala
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5.20

Um IBGE para criancgas e professores

O canal “IBGE 7 a 12" é o canal do portal IBGE que se dirige ao
publico da rede escolar de ensino fundamental (figura 5.11). Marcio
Imamura descreve a leveza de seu contetdo:

(...) E um contetido mais leve, mais simplificado, para essafaixade 7 a 12.
Ent&o, vocé vé que isso € mais colorido, € mais gréfico. A gente procura colocar
mais apoio visual para as coisas e menos coisas escritas, n€? (...) O que a gente
procura fazer é adaptar este nosso contelido para que ele possa ser ensinado e sgja
usado como apoio paraagum tipo de atividade, dentro da sala de aula.
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Figura5.11 — Paginas do site IBGE 7 a 12 (junho de 2006).

Quintdr observa que o “7 a 12" € voltado tanto para criancas como
professor es:

Al, 0 que é percebido é a oportunidade de vocé se comunicar com 0s dois,
nesses dois segmentos. O aluno € a crianca. Mas o professor vendo essa crianca
como seu auno... Entdo, fez um casamento muito interessante. (...) E ai, esse
enfoque do professor esta dentro da politica do IBGE de procurar aumentar a

cultura do uso de informacéo estatistica e geocientifica. (...)
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Tarsusdaasuavisdiodo“7al2":

(...) Ele é destinado ao publico infantil. Mas com um detalhe: ao publico
infantil e aos professores do publico infantil. Porque € meio complicado vocé
dizer que uma crianca de sete anos vai sozinha, dentro do site do IBGE, procurar

um site infantil. (...)

Tarsus revela-nos que os sites para criancgas e adolescentes sdo objeto
de discusséo sobre a possibilidade de remodelacao:

(...) Agora, existem outras discussdes também: inclusive, talvez, de tentar
unir os dois [0 site para criancas e para adol escentes] num portal so, fundir os dois
e colocar informagtes para publicos diferenciados ali dentro.

Edna Campello relata que o site “7 a 12" é criacdo de uma empresa
externa e o contrato foi interrompido:

(...) E, como era muito dificil para nds — somos muito técnicos — escrever
para criangas, entdo, a gente preferiu contratar uma empresa que fizesse iSso

porqgue tinha experiéncia com criangas. (...)

Jorge Tadeu acredita que o IBGE tem uma intersecdo com a
educacéao:

Aonde termina a disseminacdo de informacfes geocientificas e aonde
comeca a educacdo? Inevitavelmente, o IBGE tem uma interface com a educagéo.
(...) Fazer com que a maior parte das pessoas que entram no ensino fundamental,
concluam o ensino médio e se interessem por isso, eu acho que é a grande missdo,

arealizac8o dessa missio estratégica e instituciona. (...)

521
O IBGE adolescente

Marcio Imamura explica que o site IBGE Teen (figura 5.12) possui
uma linguagem simplificada:
No caso o site Teen (...), ele tem uma interface diferenciada e tem uma

linguagem diferenciada também. (...) Digamos assim, é um pouco mais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0410920/CA


PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 0410920/CA

181

simplificado no sentido de que a gente ndo tenta manter um rigor estatistico na
linguagem. Se propde a explicar um pouco mais facilmente, numa linguagem mais
facil, mais acessivel, os nimeros do IBGE... E a proposta também é isto: estar

integrado com o curriculo da escola.
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Figura5.12 — Home page do site IBGE Teen (junho de 2006).

Segundo Luiz Paulo, a interface do IBGE Teen pretende ser atraente
par a adolescentes:

Contelidos dele: vocé tem mapas para serem impressos para pesguisa
escolar, por exemplo. Vocé tem os pop-ups e janelinhas, que ddo lembretes sobre
calendarios, sobre datas comemorativas... E a interface pretende ser atraente para

0S usuérios dessa faixa etéria.

Paulo Quintslr explicaque o IBGE Teen € para o jovem:

Entdo, aqui, é o jovem, o adolescente, e fazendo um pouco um paralelo
com a comunicacdo jornalistica — com todo esse trabaho de fazer uma
comunicacdo propria de linguagem jornalistica— aqui é feita toda uma divulgacéo.
(...) Aqui vocé produz uma outra linguagem, que € uma linguagem para os jovens,
voltada para a escola e para o professor poder trabalhar, com essa ligacdo didética.

A gente busca uma linguagem mais didatico-pedagogica. (...)
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Tarsus revela que ha outros publicos que acessam o site para
adolescentes do I BGE:

O IBGE Teen tem uma outra caracteristica curiosa: muitas pessoas que
vao no site do IBGE estéo procurando informagdes simples. E acabam entrando
adultos entrando no Teen porgue |a tém informagdes menos complicadas para eles

poderem acessar.

Edna ressalta que o IBGE Teen foi o primeiro canal temético do
portal:
O IBGE Teen foi o primeiro que surgiu em 1999, 2000. E aquela

preocupacdo (...) de preparar os usuérios do futuro (...)

Cesar Nuiiez relata que a equipe do IBGE teve pouca participacéo no
IBGE Teen:

Foi uma empresa externa que fez. (...) O publico-avo dee 6§,
principal mente, estudantes de 2° grau e final de 1° grau. Apesar de ser Teen, tem
informacOes que servem para estudantes de primeiro grau. Ele tem uma
abordagem mais suave mesmo. S&o informagdes bem mais abrangentes dando um
perfil mails suave sobre os dados do Brasil, (..) sem carregar muito nas

informagdes, sem ter textos muito extensos, nem muito técnicos.

Jorge Tadeu revela que ha muitas controvérsias a respeito da adogao
dotermo“Teen”:

A gente esta querendo mudar esse nome “Teen” porque da aimpressdo de
estrangeirismo, mas ndo consegue uma palavra substituta. Se vocé colocar IBGE
Adolescente, nenhum adolescente vai acessar. Fazemos, as vezes, concursos de
melhor redacdo e a gente tem um retorno de que é de fato, um publico

teenager. (...)
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5.22

Taxonomia dos menus

Ao comentar o menu principal do IBGE, Imamura explica que foi
criado com base na estrutura de infor macoes existente (figura 5.13):

Essa hierarquia, elafoi feita de acordo com a estrutura de informagdes do
IBGE. Ent&o, no caso dainformagéo da nossa Diretoria de Pesquisas, resolveu-se
separar em trés grandes temas que sdo: Indicadores (indicadores conjunturais,
aquel es que sdo acompanhados mensalmente ou trimestralmente, vocé acompanha
aconjuntura do Pais num periodo mais curto, n€?); Populacéo (que tem aver com
0 Censo 2000, com censos de uma maneira geral, e a contagem, né? Entdo:

nimeros de populacdo, que é um grande tema do IBGE); e Economia (que sdo

nuimeros da economia. da agricultura, por exemplo, do Pais, e tudo o mais).
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Figura 5.13 — Home page do portal IBGE com menu aberto (junho de 2006).
Tamanho e complexidade: as opg¢des ndo cabem natela.
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L uiz Paulo observa que o portal cresceu de modo n&o plang ado:

O gue eu posso dizer € que esse menu [principal] horizontal sempre foi a
base do site. (...) O menu dos canais, €le surgiu por uma necessidade de vocé
agrega-los, porque, cada vez mais, foram surgindo canais. O crescimento de

canais ndo foi uma coisatéo plangada, téo esperada. (...)

L uiz Paulo acredita que a utilizacdo do menu horizontal se da por um
usuario que conhece a infor macéo e ja sabe onde encontr a-la:

(...) Acredito que o usu&rio que usa 0o menu horizontal sabe, bem
claramente que tipo de informagao esta procurando. Ele ndo é um usuério que esta
querendo explorar o site. Ele j& sabe que a informacdo dele é relacionada a
Populacdo ou a Economia e que, dentro de Economia, ele vai ter uma secdo

voltada para aindustria.

Luiz Paulo avalia que o menu apresenta problemas, mas a equipe néo
tem tempo para revisdes.

(...) O usuario ndo tem uma clareza muito grande na divisao das secoes,
nao esta bem hierarquizado ali. (...) Baseado no feedback do usuério, a gente esta
sempre revisando, tentando tornar a pagina mais leve, com menos informacoes.

Nossaidéia erafazer umarevisdo completa.

Quintdr explica que os itens do menu reproduzem a logica da
divulgacéo de pesquisas e a l6gica de producéo dos dados:

Essa variagdo, essas aberturas, essas passagens sdo de acordo com 0s
produtos que séo oferecidos. Por exemplo, o Censo, ele divulgou resultados de
familias e de domicilios. Entdo, vocé vai encontrar uma saida para familias e
domicilios. (...) Vocé vé ele estd estruturado conforme foi organizada a
divulgacéo dos resultados. Entdo, foram geradas publicagdes distintas, em geral
isto esta refletido nessas areas.

Em “Populacdo” estdo as pesquisas domiciliares, que sdo proprias para
investigar fendmenos populacionais e domiciliares. Entdo, vocé vai encontrar
resultado de censos, resultados da PNAD [pesguisa por amostra de domicilios],

resultados da POF (Pesquisa de Orcamentos Familiares). Entdo, estd dentro desse
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grupo ai. Mas, de acordo com as pesguisas €, quando se desdobra mais, € de

acordo com aforma como foram geradas as divulgactes. Essa € aldgica.

Quintdr afirma que h& dificuldades em organizar informacfes no site
e que uma evolucdo maior ainda esta por vir.

Tem sido uma dificuldade convergir essas formas de organizar as
informagdes. De forma virtual, em termos de site, vocé vai passando de uma
pagina para outra, nas camadas inferiores, e a propria solucdo classica

documental... Isso aindaval evoluir muito.

Cristina explica que o Catalogo do IBGE foi o critério seguido, mas
falta um critério especifico:

Hoje, a gente obedece ao Catdogo do IBGE: Populacdo, Economia e
Geociéncias. (...) Infelizmente, a gente ainda ndo tem um critério fechado de
ordenacéo ou coisa desse tipo. (...) A gente vai colocando sempre o que foi
lancado primeiro (...) Mas a gente sabe que esta muito enrolado para o usuério
estar visualizando. Talvez segjafeita uma proposta de ordem alfabética ou qual quer

outra coisa de melhor visualizag&o.

Edna informa que apés a sua saida da geréncia, 0 menu cresceu
desor denadamente:

A gente tem que tomar cuidado, ter alguém responsavel olhando o
conteido [do menu]. Porque, eu acho, ndo tem ninguém. Tudo o que se pede, vai
se colocando. (...) Passa aficar confuso. (...) Hatempos atrés, a gente sabia muito
claramente até onde eu ia, 0 outro ndo podia chegar, aguelas coisas, para as coisas
ndo serem conflitantes. ISso cresceu muito com a minha saida, esse menu ai.

(-..) [O botéo] “Pesquisas’ néo foi colocado por mim. (...) Pessoamente,
ndo gosto disso ai ndo, dessa estrutura de informacdo. Eu acho muito ruim, mas...

Edna explica como os canais foram divididosentre asdiretorias:
NGs tinhamos, realmente, trés canais com indicadores — que seriam as
pesquisas mensais, quinzenais — e tinhamos o0s canais que a gente destinava as

Geociéncias. E um canal que a gente destinava a Diretoria de Pesquisas.
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Cesar acha que o site, desde a origem, sempre tentou apresentar as
mesmas Coi sas:
Em termos de contelido, 0 site sempre tentou mostrar as mesmas coisas

(...) SBo essas areas assim de “Indicadores’, “Populacdo” etal.

Nufiez explica que a navegacao do portal IBGE sempre foi uma coisa
dificil deresolver:
A navegacdo do site sempre foi uma coisa dificil de resolver, por conta da

estrutura da informacéo que j& estava amarrada. Sempre foi uma navegacdo um

pouco pesada. (...) Com certeza a navegacao, hoje, € bem complicada.
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Figura 5.14 — Novos menus da home page (dezembro de 2006).

No final de 2006, os menus da home page sofreram uma r efor mulacéao.
A designer Taissa explica o sentido das alteracdes (Figura 5.14):

Antigamente, ficava tudo escondido: tinha que passar 0 mouse € ele ia
abrindo. (...) As vezes, vocé ndo sabia aonde é que tinha aberto aquilo. A proposta
€ deixar tudo aberto de cara. (...)
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(...) A gente recebia 0 nome da pesquisa para colocar la. A gente queria
separar por temas. Como eu ndo tenho esta autonomia para alterar, eu mudei o que
dava. (...) Por exemplo, eu reduzi os nomes [rétulos do menu]. Eram, assim, uns
nomes muito grandes, era 0 nome da pesquisa. Ent&o, a gente reduziu. E mesmo
assim reclamaram. (...) Eles querem o nome da pesguisa. Isto ainda ndo € uma

coisa que estd muito definida...

Alchorne revela que, desde o inicio, a arquitetura dos menus nao
reuniu consenso:

Eu ndo poderia dizer para vocé que, quando o portal foi feito, nos
primeiros anos, ndo vou dizer para vocé que foi de comum acordo néo. (...) Varios
antigos chefes de departamento (atuais coordenadores) manifestavam esta
preocupacao de que: “Olha, a gente tem que colocar de qualquer maneira uma
coisa muito simples. A pessoa tem que entrar no portal e listar todas as
pesquisas.” “Ah, ndo! Mastem 50.” “Ah, ndo! Mas vamos listar!”

5.23

Atendendo aos usuarios

Segundo Reynaldo, as demandas de informacgdo por e-mail ganham
tratamento padronizado por um software:

Quando vocé manda um e-mail, vocé recebe um retorno, certificando que
foi aceito. (...) O sistema ja faz a triagem automaticamente. (...) Este sistema, ele
permite repassar pelas &eas, usando o proprio sistema. Permite o
acompanhamento gerencial (...) e vocé pode obter um relatério de quantos
atendimentos referenciados a Internet foram feitos. (...)

Reynaldo explica que o atendimento € realizado com o auxilio de
outras areas da or ganizacao:
(...) Quando se tem uma demanda — por exemplo, em relagdo a um

problema, em relacéo a algum mapa — que a gente ndo consegue resolver por aqui
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(...) €ele é passado para uma érea da DGC [Diretoria de Geociéncias do IBGE]. (...)
Mesma coisa na DPE [Diretoria de Pesquisas].

Reynaldo fornece exemplos e mostra que o auxilio de outros setores
pode setornar imprescindivel:

(...) Um exemplo: uma pessoa esta fazendo uma tese de mestrado,
doutorado, usando o cadastro total de emprego. E ele, usando um conjunto de
dados, quer fazer um cruzamento especifico de informagdes, esse cruzamento
especifico de informagbes esbarra no conceito cruzado de duas varidveis. Entéo,
ele ndo consegue saber se, com aguelas definicbes, aquelas duas varidve's, é
possivel fazer aquele cruzamento e obter um resultado valido, por exemplo. Esses
conceitos sdo especificos. Entdo, sO a pessoa que gerou a pesquisa vai poder
conseguir gjudar esta pessoa, se ela pode ou ndo pode fazer esta tese de doutorado.

Bom, outro tipo de demanda que existe: uma pessoa esta trabalhando num
mapa vetorial de um municipio. (...)

Segundo Reynaldo, algumas demandas sdo complexas:

Tém algumas demandas que sd0 mais complexas, que a gente tem que
repassar. Por exemplo, um usuario que esta trabalhando com a RBMC (Rede
Brasileira de Monitoramento Constante). S0 0s pontos geodésicos que existem
no Brasil e sGo importantes para serem usados na construcao de estradas, e tudo o
mais. Esses pontos sdo monitorados e estdo disponiveis na pagina. De repente,
uma estacdo cai e fica dois dias sem emitir sinal, e 0 cara ndo consegue pegar 0
sinal. Nao consegue pegar na pagina. Entdo ele, apavorado — estd no campo com

uma equipe —, manda pra caum e-mail. Como € que ele faz pra recuperar isso?

Reynaldo pondera que o portal € muito grande e complexo, e que nédo
€ possivel nem aos proprios funcionarios conhecer o site:

O que acontece € 0 seguinte: a pagina € muito grande e complexa, ndo é
iss0? (...) Como a gente, internamente, ndo consegue conhecer a pagina toda — de
modo gera o usuério interno do IBGE usa o foco na sua &rea sb, e ndo sabe de

outras aress...

Reynaldo cita exemplos de demandas simples:
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(...) Se 0 usuério entra perguntando: “Ah, eu queria recuperar um mapa do
Brasil pra usar em um trabalho de escola. Eu n&o sei como achar isso no IBGE...”
E uma demanda simples. Se ele mandou um e-mail, ele vai ser tratado como um
outro qualquer, que chegou e fez um pedido. Esse pedido é informado pra ele:
entra na pagina do IBGE e d4 o caminho pra ele. Da o caminho que ele tem que
fazer pra achar. (...) Em agumas demandas, as pessoas entram, as vezes,
perguntando muitas coisas que ja estdo disponiveis em download, ta? (...)

Reynaldo observa que, para efetuar a busca de informacdes, o usuario
deve saber qual éotermo utilizado pelo IBGE:

No “Procurar Tabela’, vocé pode procurar tabelas por palavras-chave, ou
por todas as palavras, no caso de umafrase. (...) Entdo, o mais dificil disso aqui é
vocé saber se a palavra é a palavra que é usada no IBGE. (...) Quando vocé

pesquisa por palavra-chave, vocé tem que saber o que esta perguntando.

Apoés a entrevista, Reynaldo forneceu a seguinte tabela, com dados da

demanda de infor macéo dos usuarios, por temas:

Total 14.987
Temas classificados 14.106
Censo 1.570
Populacdo 2.728
Agropecuaria 398
IndUstria 382
Comércio e servicos 323
Precos 578
Contas nacionais 542
Geodésia e cartografia 1.928
Organizacéo do territdrio e meio ambiente 517
Informacdes gerais 2.309
Outros 2.831
Temas néo-classificados 881

Tabela 5.1 — Temas solicitados nas correspondéncias de usuérios ao IBGE (2005).
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5.24
Outros sites do portal IBGE

O portal IBGE abriga ainda toda uma série de sites secundarios, subsites
ou hotsites (sobre temas e conteldos especificos, instituicbes, servigos
diferenciados ou eventos). E o caso dos canais. ENCE, Mercosul, Perfil dos
Municipios, Download, Pioneiros do IBGE, Histéria Oral, 500 Anos do
Descobrimento, CONCLA, Acessbilidade, Atlas Escolar Multimidia,
Questionarios, IBGE Wap, Busca, Censos 2007, Confege/Confest, Concar e
Foruns. Devido a extensdo do contetido, esses canais serdo comentados de modo

bastante resumido a seguir:

5.24.1

Questionarios eletrénicos

) IBGE - Questiondrios Eletranicos - Mozilla Firefox

File

@ -p - & (0 ) [ nomiivon iboe gov brfausstinarisidetadt bl ¥ 0« G

[] HotMail gratuito [] Personalizar links || Windows Media [] Windows

Edit View Go Bookmarks Tools Help

EEA Ministéria do Planejaments, Orgamento e Gestio B: AL
IBGE Net
Sistema de envio eletronico BGE
ver. 2.2 Ano referéncia: 2005

Bem-vindol
Vock estd prestss & enviar o qusstiondria com as informacdes sconémicas de sua

empresa. Localize ou digits o nome da arquivo gerado pela sistema de colsta de dadas,
Em seguida, pressione enviar,

I Erowse..

Pesquisas atendidas:
PAS / PAC [ PAIC / PIA Empresa / PIA Produto

.

W%/ Pesguisa Empress
% Pesguisa Empress

%) 2 Firefox -3 adobe Photoshap T2 IRE 1455

Figura 5.15 — Aspecto do site de Questionarios Eletronicos do IBGE (junho de 2006).

Uma coisa de grandecissima importancia, que ndo é comentada, € esse link
Questionarios Eletronicos. Essa é a grande novidade do Censo para ca— que € a
mudanca. Antes, o IBGE tinha, para todas as pesquisas, um pesquisador que
chegava 14 e coletava a informagdo. Os Question&rios Eletrénicos sdo
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guestionarios que, em algumas pesquisas, 0 usuario preenche e manda. Isso pela
Web, t4? (Reynaldo Monteiro).

(...) Nosso objetivo erafazer tipo o ReceitaNet, que o usuério respondesse
(Edna Campello).

E, o IBGE vem se modernizando na érea de coletas das informagdes.
Ent&o, os usuarios — por exemplo, da industria, do comércio — ja tém uma certa
cultura de preenchimento el etrdnico dos dados e, provavelmente, tém |la uma rede
de apoio de informética razoavel. (...) Eles fazem no tempo deles, com a maior

seguranca (Marcio Imamura).

5.24.2
Area de Download

G I b oy Dre il e o eee s e Lo vt FEX

S2IBGE

] atlas
O] organizacse

CQreme BEM-VINDO & drea de download da GEOCIENCIAS
C1rRMPaE
] decument tos } TOTAL DE SUBBIRETORIOS : 7

{8 programa

Done:

74 Iniciar = & © | 2] zonealam ) IBGE- st €D hitpffwew., | o AdcbePhot. T &2 0@ 1457

Figura 5.16 — Home page da &rea de Download do portal IBGE (junho de 2006).

Uma coisa que estd cada vez ficando mais importante € a opcéo de
Download do IBGE. (...) Com a opc¢do de Download, vocé pode baixar um mapa,
baixar um arquivo, e voceé trabal ha off-line, na sua maquina. Entdo, cada vez mais
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o Download estd sendo incrementado com informagdes e 0s usuarios vao

recuperando essas informagoes (Reynaldo Monteiro).

[Ai estdo] todas as pesquisas que tém divulgacao eletrénica, tabelas, e tudo
0 mais. E que tenham um tamanho razodvel para se baixar, né? (Marcio

Imamura).

Arquivos de varios anos formando conjuntos de séries histéricas. Entdo,
esta € uma caracteristica desta &rea. Esta &rea € diferente das demais areas do
portal. Nas demais areas do portal, vocé oferece o que é mais atua (...), o Ultimo
resultado divulgado. No Download, vocé pode ir deixando disponiveis as

informacdes mais antigas (Paulo Quintslr).

Eu acho que este é o grande problema. Exatamente por ter tudo [0 que €]
informagdo, (...) a gente esta tentando organizar, estruturar, direcionar melhor o

usuério (Edna Campello).

5.24.3

Memoéria institucional

3 Memdrias do IBGE - Mozilla Firefox

Eile Edit Yiew Go Bookmarks Tooks Help

G- - L) ) 2 hupstiene.ioe.gov bristorier dfdefaul b ¥ 0 s G |
[} HotMail gratuito [ ] Personalizar links [ ] Windows Media [ ] Windows
2 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao B:FL ~
. 3 - l-
Memérla Instltucnonal &2/BGE

& memaria institucional tem um olhar atento sobre o presente, mas volta-se para o passado pensando em
preserva-lo para o futuro.

Pioneiros do IBGE Hisgn'a

§.9,8

i

Wultos expressives que contribuiram para o conhecimenta Depoimentos dos servideres que contribuiram para o =
do pensamento geocientifico e estatistico no panorama process 20 e evolugd

75 Iniciar ~ & O [ 1f]znea O3 oo

Figura5.17 — Home page do site Memdria Institucional (junho de 2006).
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(...) Isto ai foi uma decisdo da diretoria da casa e a gente tem que acatar
(Edna Campello).

Eu acho que essa parte de Memoria Institucional tem um publico, assim,
interno, la do IBGE, basicamente. De repente, sdo as pessoas gque tém um
envolvimento um pouco mais intimo [com a Instituicdo] e curtem ver essas coisas
da histéria do IBGE (Cesar Nufiez).

5.24.4
Catalogo do IBGE

) IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Mozilla Firefox

Fle Edt Yew Go Bookmarks Tools Help

G- - ) ) [ repimen s gori v @« G \

[ HokMal gratuite [ Personalizar links || Windows Media [] Windaws
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0O Catalogo inclui publicagdes do IBGE, impressas e eletrdnicas, editadas a partir de 1970 para
05 Censos e a partir de 1980 para os demais estudos e pesguisas, bem como cartas, mapas e
cartogramas, impressos e eletrénicos, a partir de 1980.
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no canal Bibliotsca, Para aquisigdo de produtos disponiveis para venda, consulte a Loja Virtual,

» Publicagies

Pesquisa Combinada
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Assun =
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Figura 5.18 — Home page do Catd ogo do IBGE (junho de 2006).

Também foi uma determinacdo da coordenacdo. O Catdlogo, eu até acho
interessante para vocé saber quais sdo 0s produtos que nos temos, fazer uma
pesquisa, caso Vocé esteja buscando algum tema especifico. (...) Eu acho que o
publico-alvo seria realmente o pesquisador, que se interessasse por algum tema,

alguma publicacéo que s nos tivéssemos (Edna Campello).
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5.24.5

Cooperacéo Estatistica

* Proyecto de Caoperacian Estadistica Comunidad Europea-Mercosur - Mozilla Firefox

File Edit View Go Bookmarks Took  Help
a-p -8 E @ [ & petpitivmun.ibge gov.brimercosurt v @ G, |

rlinks | ] windows Media || Windows

|] HotMail gratuito | ] Person

ecto de Cooperacion Estadistica
munidad Europea - Mercosur

Home

Contictenos

[Mercosur en Cifras

74 Iniciar =~ & O [ 2] zaneslam -1 Adabe \op PT ‘(,; R 1508

Figura5.19 — Home page do site Cooperacdo Estatistica (junho de 2006).

E uma troca de informag8o estatistica dentro da América do Sul. (...) Da
mesma forma que o site do IBGE é para 0 mercado, acho que ai o publico-alvo é o
mesmo, SO que mais aberto aos paises do Mercosul (Cesar Nufiez).

O gue acontece também € que, as vezes, a gente faz um site para publicos
especificos. (...) Muitas vezes, os membros-parceiros desses projetos acham mais
confortéavel que o IBGE fique hospedando isso (Marcio Imamura).

A importancia dele, na época dos eventos, € uma importancia grande.

Agora, depois... Realmente, eu ndo sai te dizer (Edna Campello).
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Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas

%3 ENCE - Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas - Mozilla Firefox

fle Edt Yew Go EBookmarks Toolks Help

> ) - -
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Figura 5.20 — Home page do site da ENCE (junho de 2006).
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O site foi feito pela ENCE. N&o foi feito por nés. (...) O contetido ndo foi

preparado por nés, ndo temos nenhuma ingeréncia. Inclusive, esse servidor ndo

ficaaqui. (...) Nunca tive curiosidade de ver no log quem esta acessando... (Edna

Campello).

O site da ENCE é um site mais institucional da Escola. N&o tem muito a

ver com a divulgacdo de informages estatisticas e geogréficas do IBGE (Marcio

Imamura).
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5.24.7

Perfil dos Municipios Brasileiros

) Pesquisa de Informagées Basicas Municipais - Mozilla Firefox [9=13
Fiz Edit Yew Go Bookmarks Tooks  Help

G- g O @ | £ bt jfumswn dbge. qov.brimunic2001 indsss. b v @ [T, |
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A-F G-M N-Z 2.1, Composicda do quadro de pessoal da administracag direta
2.2, Composicdo do quadro de pessoal da administracio indireta
A 2.3, Funcionarios inativos
«Acegud 3. Legislacdo e Instrumentos de Planejamente no Municipio
~Agua Santa 3.1, Instrumentas de planejiamenta municipal
«Agudo 3.2, Instrumentos de _gestén urbana .
«Ajuricaba 4. Estrutura l}dmlnlstrﬂllvﬂ e Rgl:ursus para Gestdao
Ctoraaton 4.1, Consdrcios intermunicipais
4.2, Informatizacdo
‘A|EG!’_9‘IE 4.3, Terceirizagdo
- &legria ) 4.4, Cadastro imabilidrio
= Almirante Tamandare 5. Descentralizacdo e Desconcentracdo Administrativa
ol 6. Politicas Setoriais
*Alpestre 6.1, Levantamento de caréncias habitacionais
= Alto slegre 6.2, Politicas e programas hahitacionais
= Alto Feliz 6.3, Infra-estrutura urbana
= Alvnraria b fid Pronramas de neracin de trahalhn = renda ]
Done
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Figura5.21 — Home page do Perfil dos Municipios Brasileiros (junho de 2006).
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Bom, o Perfil dos Municipios Brasileiros € um outro cana de base de

dados, que é um cana que traz a informacdo de existéncia ou ndo de algum

equipamento urbano. Esta pesquisa foi levantada em todos os municipios do

Brasil e as prefeituras é que responderam. Entdo, em Quixeramobim, chega 14,

VOCE pode ver se tem cinema, se tem teatro, se tem isso, quanto foi a participagdo

do municipio, pessoal contratado. Tem uma série de dados sobre administragdo

municipa (Reynaldo Monteiro).
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5.24.8
IBGE WAP

3 |BGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Mozilla Firefox E\|ﬁ|g\
File Edt View Go Bookmarks Tools  Help
G- - 0 D) [ vwliweibge gor ~ @« Gl |

[ HotMail gratuito || Personalizar finks | | Windows Media [ | windows
E&A Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio

&2IBGE

INDICADORES | PORULACAO | ECONOMIA | GEOCIENCIAS | DowNLOAD

CALENDARIO DE DIVULGACAD [ PESQUISAS

Os mais importantes indicadores do IBGE j& podem ser acsssados
stravés do telsfone celular, com a utilizagdo da tecnolagia WAP -
wirsiess splicstion protocol.

Nern todas as numerosas informasées do sits estarda disponiveis
nessa versdo, mas, dentre os assuntes selecionados, estdo os
principais indicadores conjunturais mensais, que poderda ser
consultadas, pela telsfone, no mesmo instante da divulgagéa, assim
como a estimativa da populacdo no exata minuta da consulta e
55 noticias mais recentes divulgadas no site.

@ enderego para acesso em seu celular ¢ www.ibge.gov.br/wap.

¥ 3 Firefox

Figura 5.22 — P4gina explicativa do servi¢o IBGE WAP (junho de 2006).

[O modo WAP] envia os indicadores conjunturais, sd noticias. Sai a PME,
ai ele te diz, no celular, qual foi o indice (...) E so vocé digitar no seu celular: o
wap.ibge.gov.br (Edna Campello).

Eu acho que vai evoluir. Mas, a principio, né, a expectativa para esse tipo
de oferta de servico, eu diria, seria um pouco semelhante — como estamos falando
de celular — ap atendimento telefénico, que € um servico que nds temos de
atendimento. O atendimento telefonico tem, como uma das caracteristicas, ser um
servico de rapida comunicagdo, de curta duragdo. (...) Ent8o, sdo resultados
rapidos. (...) S8o trés informagdes que se destacam ai, que é a inflacdo, o sistema
de precos ao consumidor — IPC, IPCA — a Pesquisa Mensal de Emprego, ataxade
desemprego e o PIB trimestral (Paulo Quintsir).
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IBGE em modo acessivel
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€3 Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - Mozilla Firefox

Fle Edt Yiew Go Bookmatks Tooks Hslp

<§| - B~ @ (%] @ | &3 http:Jjuww.ibge.gov br/mtexto/default.htrm

Jo=G \

[} HotMail gratuite [ ] Personalizar links | ] Windows Media [ | Windows
EE& Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio

Este site foi implementado para atender aos arios | I de deficiénci.
visual e aqueles que utilizam interfaces sem recursos graficos, apresentando os
principais indicadores e algumas das pesquisas do IBGE.

Para acessar o site utilizando a interface sonora é ario ter instalado em seu
computador um sistema de sintese de voz. Clique ne link ao lado para fazer o
I load di da Rede SACI

Principais Indicadores E:

Trabalho & Rendimento - Pesquisa Mensal de Empreqgo - PME

Industria
Producio Fisica Brasil - PIMPF-ER
Producdo Fisica Regional - PIMPF-REG

Piadiisan Eiaiaa

BiER -
+/IBGE

STAX 1)

download do
kit SACI1 para
sintese de voz

74 Iniciar = & © [ 2 zoneslam

PT '<,-:~ MR 1513

Figura5.23 — Home page da &rea IBGE Modo Texto (junho de 2006).

[Este site] ndo é muito difundido (...) Os deficientes visuais precisam ter

um software para estar adaptando o computador, para estar escutando a pesquisa

(Cristina Castanheira).

Ele tem poucas tabelas, exatamente para esse software da UFRJ poder ler.

(...) Eu fiz, inclusive, dei uma entrevista na CBN dizendo isso, que a gente ia

colocar todo o contetido do IBGE. Mas, infelizmente, eu tive que sair da GEON

[Geréncia Onling] e se perdeu... (...) Infelizmente, ndo avancou muito. Com a

minha saida, ficou meio que... (Edna Campello).
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5.24.10

Atlas Escolar Multimidia

) Atlas Escolar - Mozilla Firefox

Fle Edt Yiew Go Bookmatks Tooks Hslp

G - L' > - @ \I @ &2 retpiJjuwwn bge.gov brfibgetesnjatiasescolerindex, shim v @& [CL |

L) HotMail gratuits || Personalizar links [} Windows Media || Windows

O QUE E UM ATLAS?

Um Atias, por definicao, ¢ um conjunio de mapas ou cartas geograficas. Porém,o termo também se
aplica a m conjunto de dados sabre determinado assunto, sislematicamente organizadas e servindo
de referéncia para a construgao de informagdes de acordo com a necessidade do usuario.

A palavra Atlas & inspirada na mitslogia grega, que narra a histéria do fith Atias Conta-se que
Atlas tomou a frente das batalhas de Cronos e dos Titds contra os deuses do Olimpo, deixando
Zeus furioso. Coma castigo, foi obrigado a camegar @ munda nas castas, para sempre.

o ‘n‘

-H Por causa disto,a palavra atlas esti quass sempre associada a algum tipo de
apoio: na coluna veriebral,por exemplo,a primeira vértebra se chama atidide,

porque susienta a cabega. Atlas também pode designar uma figura masculina
que serve como coluna de sustentagio em canstrugdes.

Um atlas escolar funciona como apoio & aprendizagem &
realizagéo de pesquisas. Portanto, ler & mao um Atlas & ter
um mundo de informagdes.

U‘\A
5

Transferring data from vww.ibge.gov.br...

“s Iniciar = & © | 2 zaneslam

Figura 5.24 — Aspecto do Atlas Escolar Multimidia do IBGE (junho de 2006).

Como nos publicamos esse Atlas, esse CD-Rom, ficou uma preocupagéo:
puxa, porque ndo usar a Internet para a gente atualizar isso? E 0s usuérios que
compraram o CD? Como é que eles vao ter os dados de populacdo e os
econémicos atualizados? Entdo, a gente criou um site, especificamente para isso:
SO para atualizar. (...) Seriam as pessoas que tivessem comprado, que tém uma
senha e entrariam num férum, por que tem um férum também. E ai fariam as
atualizagbes. Velo uma cobranga grande, as pessoas, todo mundo, queriam mapas,
mapas, mapas. (...) De repente, colocaram isso na Internet. Quando eu vi jatinham
colocado. (..) N&o entendo. Porque ndo funciona. Porque a midia ndo é
adequada... (Edna Campello).
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Censo 2000

3} Censo 2000 - Microsoft Internet Explorer

Arquvo Edtar Exibir Favortos Ferramenkas  Ajuda

4 24 |ﬂ @ _;i /"-.‘ \’ (f‘ = 74 8 - ,!

Erclereca | €] hetpsfuw.ibgs.gov brfeenso/

B ks

Histéria Populacdo

A imparthnca do Censo 2000

Quen foi recenseado?

©s motivos para responder ao Censa

Asinovagses do Censa 2000 )
A divulgagsa dos resultados )
Mercosul )
Projeto Vamas Contar!

Ravista do Canso )

FAQ/Webmaster )

Outros links )
Melhor

wvisualizade em
E004600 pinels

&2IBGE

Censo em Foco Organizacao

Janeylndy ao a3y YUYy

Revistas do Censo

Edigio n"10
"Censo e sociedade:
Estatisticas para a cidadania™

Mobilizagdo Comissdes

Quantos somos?
Quem somos?

Confira os
guestiondrios
do Censo

Fale conosco

0800-218181
©ns02000@ibge.gov.br

<

(€] Abrindo pagina hetp: fwe.ibge. gov.br feensof ..

® Internet

Figura5.25 — Hotsite do Censo 2000 (setembro de 2006).
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Bom, ai o publico, acho, ja era mais abrangente, né€? Como o Censo tinha

informaces de diversos assuntos, né? Temas que poderiam ser (teis para

pesquisadores, professores e empresarios também (Cesar Nufiez).

Todo mundo usava. Porque, inclusive, dava tudo o que estava acontecendo

no Censo [2000], em que fase estava. A gente publicava e todo mundo queria

saber (Edna Campello).
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5.24.12
Brasil 500 Anos

) Brasil 500 anos - Mozilla Firefox
Fle Edt View Go Bookmarks Tools  Help

<;g = %‘ € @ = http:ffwww‘ihqe‘_qnv.imhr_aiilsnnfindexz‘html v'i} 0« (G

L] Hotmail gratuits | | Personalizar lnks | ] windows Media [ ] windows

F&a Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio BN

DOVELLINENTO)

Done

%4 Iniciar anedlarm ¥ 4 Firefose

Figura 5.26 — Hotsite Brasil 500 Anos (junho de 2006).

Como eu te falei, a gente sempre inovava com os subsites. (...) A gente ndo
podiainventar muito no site oficial porque as pessoas estavam muito acostumadas
com aquele formato. Entdo, tudo 0 que a gente podia criar, a gente criava no

subsite. Foi exatamente isso nos 500 Anos (Edna Campello).

Pois €, eu acho que o publico-alvo dele, no inicio... A idéia inicia foi
atender esse publico estudantil mesmo. Ter informacBes mais sucintas, mais

objetivas dos fatos relevantes da Historia do Brasil (Cesar Nufiez).
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Estatisticas do Século XX

Fle Edt Yiew Go Bookmarks Tools Help
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© http:fhwww.ibge.gov. br - Estatisticas populacionais, sociais, politicas e culturais - Mozilla Firefox

& Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio B:&ER~
| ESTATISTICAS &2/IBGE
7 do
| b[ ( I() Estatisticas populacionais, sociais, politicas e culturais
me !
o s temas educagiia, populagso, salde & trabalho foram divididos em 2 arquivos, de forma a
fadilitar o downlaad. Clicanda no icone da coluna "Tabelas" & possivel visualizar os titulos das
tabelas disponfveis para download sm Excel 5.0/95.
¥ Inicial Download|Download
Ternas Tpnsles [Poltnioeslbeanes
b Estatisticas Assaciativismo [=] [+]
populacionais, sociais, : ! !
politicas e culturais Cultura | @ o |
Educacio =) [+] [+]
» Estatisticas Habitacdo e Infra-Estrutura =) [+]
econémicas | ustica = °
» Sobre o CD-ROM » Populacido =] [+] [+
| J Previdéncia Social =] [+]
Representacdo Politica (=) [+]
Satde =] [+] [4)
Trabalho =) [+] [+]
Conceitos e Definicdes =
v
fneunc i
< »
Done

¥ 3 Firefox

Figura 5.27 — Home page do Estatisticas do Século XX (junho de 2006).
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(...) A gente percebeu que todas as publicacbes que nds lancavamos,

muitas vezes, as pessoas ndo tinham acesso (...) e elas cobravam do IBGE: “Por

gue ndo coloca na Internet? Publicaisso, porgue eu estou aqui em Mato Grosso do

Sul, preciso ter isso aqui e agora” E a gente passou a colocar algumas

publicacbes, que a gente considerava relevantes, na Internet. Como no caso do

muito requisitada no mercado (Edna Campello).

Atlas Multimidia, da propria Estatistica do Século XX, que é uma publicacdo
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Concla

) Concla - Comissao Nacional de Classificagdes - Mozilla Firefox

Fle Edt View Go Bookmarks Tools  Help

@ - E} - %‘ (x] @ | £ http:/fwwns ibge gov.br fconclajdefault.php

¥ o=@ |
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*CONCLA

y Comissio Naclonal de Classificacho

central de dividas links | home

CLASSIFICAGOES ESTATISTICAS E A COMISSAO NACIONAL DE CLASSIFICACAO

Esta pégina disponibiliza as classificagdes sstatisticas nacionais, para temas sslecionados,
usadas no sistema estatistico & nos cadastras administrativos do Pais e as classificagdes
internationais a elas associadas.

Os usudrios podem acessar, além das tabelas de codigos e descrigiies referentes a essas
classificagies, tabelas de correspondgncia, notss explicativas, arquivos de descricées e
sistemas de busca on-line.

Esta pdgina ventempla ainda as informagdes sobre a compesigdo, a forma de atuapdo e a
lsgislagio da Comissia Macional de Classificasio - Concla, que foi criada sm 1994 para o
menitoramenta, definicie das normas de utilizagdo e padronizagie das classificagdes
estatisticas nacionais.

) ATENGAD:
Ultima atualizagdo do bancoe de atividades em JANEIRO DE 2006

Utilize a opgdo de Download para atualizar seu aplicativo local e base de dados,

| - Maturezs Juridica 2003 ¥
| =

Classificacdes

-Bar tamal

-BUsea on line
Correspondéncias
- Download

Concla
Regimento Interno
- Composigo
Grupos de Trabalho
- Resalugbes/Atas

Textos Técnicos
cronclogia
Informes

Revisdo 2007

Quicklinks
-CHNAE 1.0
CHAE
- CNAE-Fiscal 1.1
- CNAE-Fiscal 1.0
Naturezs Juridica
2003.1 (versdo atual)

Done
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Figura 5.28 — Home page do site Concla (junho de 2006).
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Todo mundo precisa saber qual é a sua classificagdo — contadores... — tudo

0 que se preenche hoje, em termos burocraticos do IBGE, vocé tem que colocar a

classificagdo. (...) Ah, eu sou um engenheiro ndo sei das contas, ai vocé vai

receber o codigo da sua classificacdo, entendeu? (...) [Este subsite € utilizado] por

profissionais contadores, estatisticos, pessoas do meio burocrético, né, que

precisam dagqueles cddigos. Departamento pessoa. Uma empresa contrata

diversas pessoas — tem que pagar Cofins, esses impostos — e precisa da

classificacdo, do cédigo da profisséo... (Edna Campello).
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5.24.15

Areas de busca

© Mozilla Firefox =3
Fle Edit View Go Bookmarks Tooks Help
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[} HotMail gratuite [ ] Personalizar links [ ] Windows Media [ | Windows
EE& Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio
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]

INDICADORES | PORULAGAO | ECONOMIA | GEOCIENCIAS | DOWNLOAD | CALENDARIO DE DIVULGAGAC | PESQUISAS
Busca no Site (Hria

Sria). Usudriofal,
marque abaixo o canal temdtico onde deseja fazer @ busca:

O Todos os temas O Geocigncias

O noticias O IBGE teen

O Indicadores Conjunturais O Comissdo Nacional de Classificagio - CONCLA

O populagdo @ censo 2000

O Econornia O Banco de Dados Agregados - SIDRA

Pesquisar por: j;b?d?\ | ok )

voltar
s

< >
Done
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Figura 5.29 — Aspecto da &rea de Busca por Paavras-chave (junho 2006).

Eu me lembro que o webmaster — que, no caso, apesar do titulo, ficava
cuidando mais do recebimento de e-mails. Uma coisa curiosa que ele comentava é
gue muita gente, as vezes, colocava assim: “padaria-de-ndo-sei-o-qué’. As
pessoas colocavam qualquer coisa e esperavam um retorno. E ai como eles viram
que tinha muita consulta feita desse jeito, de uma forma totalmente livre, ja que
era um campo de texto, eles fizeram uma segunda versdo da ferramenta de busca,
gue era mais estruturada. As pessoas ja selecionavam alguns checkboxes [areas
para selecdo de opcles] e determinavam alguns assuntos. E isto ja fazia mais ou
menos uma pré-filtragem para depois, efetivamente, entrar com uma chave mais
precisa, n€? (...) Mas, eu me lembro que, apesar de ter tido essa melhora, ainda

ndo € uma ferramenta de busca muito eficiente, ndo (Cesar Nufiez).

Em dezembro de 2005 (...), dois analistas do setor implementaram isso,
mas colocando num banco de dados. (...) Ele consegue, aém de te direcionar
somente para as pesguisas, encontrar todas as ocorréncias que acha no site. E tem

também a busca [da area] do Download que, através de uma palavra, te coloca
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também quais as pesquisas que tém dentro do Download. (...) E uma busca

especifica sd parao Download (Cristina Castanheira).

O mecanismo de busca principal esta utilizando basicamente o banco de
dados de noticias que € todo em MySQL (...) Por ja estar em um banco, €le
consegue buscar a palavra, embora ele ndo esteja conseguindo ver a relevancia.
Ele esta pegando somente uma das palavras procuradas para estar buscando
aquela reportagem. (...) Ele conseguiu trazer também um exemplo de SHTM, que
€ uma aplicacdo basicamente em HTML com alguns links em banco de dados. E,
dentro [da &rea] do Download, acredito que a relevancia ainda esteja um pouco
pior porque ele esta exigindo que 0 nome do arquivo seja exatamente aquele que a

gente esta colocando na busca (Cristina Castanheira).

A busca [especifica no subsite Cidades@] ficou restrita aos municipios do
Brasil. (...) Ndo houve nem uma preocupacéo em se fazer (...) uma limpeza de
caracteres para que vocé pudesse digitar sem acento e ele encontrar. Se vocé
digitar “Sao Luis’ em vez de “S8o0 Luiz’ ele ndo vai achar... Se a gente fosse
pensar em melhorar a busca, a gente teria que aterar todo o banco [de dados].
Com o banco atual é dificil vocé pensar numa busca mais apurada (Cesar Nufiez).

N&o € uma busca tipo Google ou Y ahoo. (...) Ndo usaram uma ferramenta
téo boa quanto (...) Teriam que ter investido mais no software. (...) S6 usaram na
época PHP com banco de dados MySQL, que era o que a gente tinha |4 (...) Se
eles usaram, foi algum software que ja tinha no mercado, free. (...) Eu acho que
tinha que tentar aprimorar mesmo, tentar ver no mercado algum software. (...) Eu
acho que eles desistiram reamente por causa disso: porque ja tém tantos
mecanismos de busca ai, tipo o Google e 0 Y ahoo (...), que eles resolveram deixar
isso de lado. Mas € um grande problema do nosso site, porque as pessoas nao

acham o gque procuram (Cristina Castanheira).
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5.24.16
Censos 2007

%3 |BGE: Censo Agropecudrio e Contagem da Populaio - Mozilla Firefox (=1
Fie Ede Wview Go Bockmaks Teols  Help
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L] HotMal gratuto || Personaizarinks | | Windows Media || ‘Windaws
B Diables 2] Cockiess 575 C55= () Formes 5% Images= @ Information= (=] Misceloneous 17 Outine= [ Resize= (X Tooks= (T View Source~ |1 3] opti
B do Planej org e Gestio 3

A

Almportancia

Cen 9092%07

Comissbes >
Censitarias
Municipals

Figura 5.30 — Home page do site Censos 2007 (dezembro de 2006).

Censos 2007 € um nome de um trabalho que vai ser feito de contagem da
populacdo e de censo agropecudrio (..) A proposta do site é.. [hesitacdo]
estimular o conhecimento do que é Censo 2007 e, também, fomentar a instalagdo
das comissdes censitarias municipais, que sdo os facilitadores, no municipio, da
realizagdo desse trabalho (Jorge Tadeu).

5.24.17

Confest e Confege

Tanto essa Confege — que é a conferéncia ligada a area de Geociéncias —
como a Confest — que é uma conferéncia tradicional ligada a &rea estatistica —
foram reunidas num grande encontro (...) que aconteceu entre 21 e 25 de agosto.
Este site (...) refere-se ao contelido deste encontro e a tudo que ia acontecer. (...)
Jadeveriater sido retirado (Jorge Tadeu).
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2° ENCONTRO NACIONAL DE
PRODUTORES E USUARIOS
DE INFORMACOES SOCIAIS,
ECONOMICAS E TERRITORIAIS

21 a 25 de agosto de 2006 [ August 21 - 25, 2006
1BGE - Institute Brasileiro de Geografia e Estatistica
Rio de Janeiro

versdo em Portugués | English Yersion

B5e

Figura5.31 — Home page do site Confest/Confege (dezembro de 2006).

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

MEMBROS

suBCOMISSHES TECHICAS
+Lagistagio a Normas

+ Plansj. « Acompanhamanto
-Dadas Espaciais

- Divulgacia

COMITES ESPECTALIZADOS

MODERNIZACAC DA CONCAR

PANORAMA HISTORICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO:

- Missio /Visio, Objetivos
+ Subsidios iniciais

-A Cartografia @ documentos
-Usos da Cartografia
~Cendrio situacional

5o sistémica

tivos propostos
~tenirio consolidado

LECISLACAD ENORMAS

IBGE assina Acordo Cooperagédo Técnica com a Universidade do
Alaska(ASF) para a distribuicdo exclusiva no Brasil das imagens
do satélite ALOS.

0 satélite ALOS(Advanced Land Observing Satallite) foi [ancado em 24 de jansira de 2006, pela Agénda Espacial
Japoness (1AXa) pars contribuir com os campos da Cartografis (mapeamento, induindo modela digital de elevac2o),

50 do uso do sclo, monit de desastres ambientais e de recursos naturais.
» ler mais

CONCAR homologa norma de estruturacédo de dados Geoespaciais
vetoriais da Mapoteca Nacional Digital, conforme Resolucdo
CONCAR 01/2006, de 02 de agosto de 2006

Esta resolugdo consiste na 12 versao (2005) de padrio de estruturagdo de dados geoespaciais, relativo as dasses &

nbjetos da estrututra de dados veroriais da MND,

O Comitd espedalizado da CONCAR, que propde estruturas de Mapoteta Nacional Digital - MND, vem trabalhando na
estruturagio de dados genespaciais vetonias, dessa Mapoteca, Este comité estard desenvolvenda a préxima versdo

(2008), de estruturacio da base vetorial, cuja dindmica contempla analisar as respectivas categonas de informagao da
seguinte farma:

® Hidragrafia (convidados: ANA & GRH/MMA)

® VegetagSo e Terreno Exposto; Relevo; Pontos de Referénda MMA, SRH, ANA, Secretaria de Biomas ~

Figura 5.32 — Home page do site Concar (dezembro de 2006).
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Esse site Concar, ele ndo foi desenvolvido |a na Geon [geréncia onlin€]
(...) Foi desenvolvido em outro local, mas precisa ter um link no site [principal],
entdo eles falam para a gente colocar um link. E um site de cartografia, deve ter
sido desenvolvido em Lucas [uma unidade do IBGE] (...) Todos os subsites ficam

pendurados nahome (TaissaAbdalla).

5.24.19
Féruns do IBGE

) Métodos Alternativos para Censos Demograficos : Index - Mozilla Firefox
Ble Edt Yew Go Gookmarks Tooks Help

- & 3 22 htpifivmme..ge. gav.befforn_metacis_aternativos_censofindex.php ¥ 0 G
L1 Hotmal gratuito || Perscnsizas Inks || Windows Media || Windows
38 Disable~ [2) Cookies~ 55 €55+ ) Forms~ % Images= @ Information~ =] Micelaneous~ 17 Cutine~ (3 Resize (2} Tools~ (| View Source~ |t | Cptions~ 0]

Férum sobre Métodos

Alternativos para Métodos Alternativos para Cen_:sgiéDDemogréﬂcus

Diseussion forum / Férum d di

[@rutorial Brag Bl temt
Berofile @ Login to check your priv

Censos Demograficos

The time now is Wed Dec 27, 2008 4:46 pm
vos para Censos Dem

Themes (Temas)

Census Geography and Frame and Master Address File (Base territorial e Cadastro de
Eni

(7) Enderecos Fii May 26, 2006 11139 am

Q@ 503 1 1 Guast #0

@) SEN.Conceltinl) o ,  FiMay 26, 2006 11:48 s
ZsliaBianchin *0

@ lation (Amostragem e Acumulacdo de Informacdes) . 2 Mon May 29, 2006 5145 pm
Sania Albier 0

esquisas)

T2 Iniciar EGCFrO-e T 2MsMessen... - B2 WidowsEx.. = %37 Frefox [} Adobe Photoshop P &0 Wy 1749

Figura 5.33 — Home page do site Féruns (dezembro de 2006).

[A proposta €] disponibilizar um espaco que possibilite a continuidade
do debate e da reflexdo com relacdo a diversos temas que interessam ao IBGE,
formatados como féruns de discussdo e de relacionamento. (...) Costumam ser
acessados mediante uma senha especifica para cada participante cadastrado. [O
publico-alvo é formado por] produtores e usuarios de informagoes (...) para foruns
de interesse geral, e funcionérios do IBGE, para féruns de temas internos (Jorge
Tadeu).
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5.24.20

Gréaficos dinamicos

GRAFICOS DINAMICOS

ANIMAGAD SUPLEMENTO PNAD

EDUCAGAQ e R

Figura 5.34 — Gréficos dindmicos do IBGE (janeiro de 2007).

A proposta é mostrar os gréficos do IBGE de uma forma bem simples para
qualquer um entender, qualquer leigo. (...) Eles ndo sdo dinamicos, eles sdo
animados. Eles sdo interativos também. (...) Ao invés de mostrar linhas, eles
mostram mais volume. Mostram uma bolinha [onde] j& tem uma informagdo. O
tamanho da bolinha é diferente para cada Estado. Vocé pode mexer na linha do
tempo. Vocé interage com o gréfico e torna até mais atrativo (...) e mais facil para

compreender (TaissaAbdalla).

5.25

Dados, informacéo ou conhecimento?

O edtatistico Paulo Quintdr sublinha que a Instituicdo observa os
fendmenos, mas ndo é sua missdo produzir conhecimento:

(...) O IBGE néo faz nenhuma avaliacdo ou andlise de nenhuma acdo. O
que ele faz é divulgar o resultado enquanto fendmeno observado, isolado nele ali.
Esta € a atuacdo do IBGE. (...) Ndo esta bem debatido dentro da casa — ou

exatamente — 0 que podemos compreender como “producao do conhecimento”.
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5.26

Olhando para o futuro

Segundo o publicitério Jorge Tadeu, o conceito de “disseminacao de
informagdes’ (tal como é entendido pela Instituicdo) é limitado e deve ser
substituido pelaidéia de “ comunicacdo” :

Disseminacdo: eu coloco o dado a disposi¢éo. Comunicacdo: eu trabalho
com a utilizagdo desse dado e a utilidade desse dado. E a percepcao da utilizacdo e
da utilidade do dado estd em consonancia com a missdo do IBGE - que € a
construcdo do exercicio da cidadania. (...) Quando coloca a expressao “exercicio
dacidadania’, ele vai muito além das possibilidades de “ disseminacdo”.

(...) Olhando para o futuro e pensando na Web, o IBGE estara online com
boa parte do publico brasileiro. (...) Que tipo de demanda de informacéo ele vai
ter? Que tipo de relacdo ele vai ter? Ele esta pensando ainda em divulgacéo de
dados, ele tem que comegar a pensar numa relacdo: o IBGE € uma usina de
interfaces... Interface para a obtencdo da informagdo, interface para o
entendimento dessa informagao e transformacéo (...) em conhecimento, e interface
para fazer com que essa informagdo (...) venha a orientar agdes empreendedoras.
(...) A gente ndo vem cumprindo esta misséo hoje!

5.27

Conclusdes deste capitulo

Este capitulo visou apresentar informagBes resultantes da pesquisa
realizada com a técnica da histéria oral — com foco nainvestigacéo de Ergonomia
e Arquitetura de Informacdo. Os temas tratados agui foram desde mudancas
tecnol 6gicas introduzidas no IBGE pela tecnologia da informagao, até o advento
da informatica no campo do Design, no contexto institucional estudado, passando
pelas questbes de acessibilidade e usabilidade, pelo desafio de conhecer os
usu&rios e suas demandas, até detalhes sobre o publico-alvo e cada item de

contelido, confrontando-se as visoes dos diversos entrevistados.
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A partir da andlise dos resultados das entrevistas, podemos concluir alguns
fatos que caracterizaram 0 processo de criacdo, producdo e gestdo das
informagdes formatadas para acesso do cidadéo no portal IBGE:

1 — Em primeiro lugar, concluimos que as informagdes disponibilizadas
pelo IBGE tém como publico-alvo a sociedade brasileira, vista agui como a
totalidade dos seus cidadaos. Nesse ponto, podemos citar o publicitéario Jorge
Tadeu quando ele afirma que “as informagbes do IBGE interessam a todos os
setores da sociedade, do estudante de ensino fundamental ao Presidente da
Republica’. Segundo o edtatistico Paulo Quintslr, o leque é “bastante
diversificado” e passa por 6rgdos de governo, na esfera federal, estadua e
municipal, empresas, profissionais liberais e usuarios em gera. Conforme
observou o gerente Marcio Imamura, a funcdo do porta do IBGE é a de
“democratizar a informacao e fortalecer a cidadania’. Essas declaragOes fazem-
nos crer que o portal precisa ser voltado para o acesso facil e a compreensdo de
todos os cidadéos brasileiros. Em vista disso, concordamos com o jornalista
Francisco Alchorne, quando ele destaca que o portal do IBGE deve tornar-se “o
mais amigavel possivel”.

2 — Em segundo lugar, com as entrevistas, foi possivel aprofundar o
entendimento de como se manifesta o problema. A encontrabilidade das
informacdes no portal foi considerada deficiente por diversos entrevistados, em
vista do grande volume, da complexidade e da propria natureza do contetdo
disseminado. Isso nos aponta para a questéo da findability, conforme definida por
Peter Morville. Como afirmou a analista de sistemas Cristina “as pessoas néo
conseguem achar exatamente o que precisam”. Segundo o estatistico Quintdir,
uma demanda clara dos usuarios € a de localizacdo da informacdo: “néo tem como
negar: ha uma dose de dificuldade em localizar as informacdes’. A
encontrabilidade € um dos problemas cléssicos de estudo no emergente campo da
Arquitetura de Informac&o de websites (MORVILLE, 2005).

3 — Em terceiro lugar, observamos que uma parte das mudancas e
atualizacBes de conteldos e das interfaces do portal € realizada sem uma anélise
preliminar do feedback fornecido pelos usuarios — 0 que torna insuficiente (ou
incompleto) o desgjavel foco no cliente e na usabilidade. Nao ha implementacéo
do ciclo de desenvolvimento iterativo. Ou sgja, ndo existem técnicas de projeto

centrado no usu&rio (user centered Design). Ta dificuldade faz com que muitas
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decisdes de Design sejam tomadas orientadas por critérios outros que ndo o estudo
do comportamento e das necessidades de busca de informagfes dos usuérios.
Questdes relacionadas a interacdo humano-computador ndo sdo levadas em
consideracdo e esta disciplina ndo esta presente em meio as atribuicdes cotidianas
e tarefas da equipe, pois estas se concentram na parte mais estritamente técnica.
Um exemplo disso € que os designers precisam aprender a técnica, como o
desenvolvimento de programacéo. Conforme disse o designer Cesar Nuriiez, logo
gue chegou a equipe do portal IBGE, ele comegou a “meter a mao no codigo”.
Problemas mais objetivos e tecnoldgicos acabam tendo predominancia sobre
questBes ambiguas ou complexas (como a relagdo das interfaces com os seus
usuarios).

4 — Em quarto lugar, pode-se destacar que ndo havia (até 0 momento das
entrevistas) uma aplicacéo consistente de pesquisas que envolvessem o estudo do
perfil dos usuérios, nem havia dados validados a respeito de seus padrdes de busca
de informagdes. Segundo o webdesigner Tarsus “nédo ha nenhuma sistematizagdo
desse acesso, nem do feedback. A gente faz o site meio que no escuro”. Quando
0S usuarios sdo levados em consideracdo, as conclusdes aparentam ser derivadas
de observacfes assistematicas, de critérios pessoais ou com base em senso
comum. As observagdes para identificar os padrbes de utilizacdo do portal
baseiam-se em andlise eventual dos registros de logs dos servidores, sem a
utilizacdo de ferramentas profissionais especificas para auxiliar esta andlise. N&do
havia, até entdo, uma identificacdo precisa dos perfis de cidaddos que
comprovadamente utilizam cada cana do site, com base em dados confidvels,
apenas uma descricdo vaga dos publicos-alvo a que se destinam. Embora
compreensivel durante os primeiros anos de consolidacdo do portal, tal enfoque
nao parece ser mais adequado diante da complexidade das necessidades atuais.
Concordamos com o designer Cesar Nufiez, quando defende que seria necessario
“um estudo mais profundo da estrutura da informagéo”, com base “no retorno que
0s usuarios déo”. Mas o gerente Marcio Imamura explicou que as mensagens dos
internautas ndo sdo representativas do universo e ndo tém validade estatistica.
Entdo, como fazer para estudar esses padroes de uso? Conforme destacou o
estatistico Quintslr, desde o advento da comunicacdo eletrénica, o IBGE passou a
sentir dificuldades em capturar o perfil dos seus usuarios. “NOs ndo temos uma

verificacdo objetiva” Além disso, as pesquisas com usuarios sdo vistas como
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onus. Segundo o engenheiro Reynaldo, o IBGE ndo pode “bancar o 6nus de, para
cada tipo de acesso, qudificar”. Embora pesquisas com usu&rios ndo sejam
aplicadas de modo abrangente, construiu-se um entendimento intuitivo (baseado
na pratica) de que os usudrios do portal sdo individuos pertencentes a trés
categorias. estudantes, jornalistas e pesquisadores. Estes Ultimos seriam pés-
graduandos que defendem teses de mestrado e doutorado, consultores de empresas
ou funcionarios de governo.

5 — O fluxo de comunicagdo interna parece gerar um processo de
Arquitetura de Informagdo implicita (KUNIAVSKY, 2003). Este é um problema
comum nas organizagles. A questdo é que, algumas vezes, pode-se questionar se
todas as decisdes de Arquitetura foram tomadas a partir de critérios claros sob o
ponto de vista de sua centralidade no usuério. Um exemplo é que ha subareas de
conteldo especifico que estdo aparentemente “penduradas’ na home do portal,
sem uma relacdo direta com as tarefas ou as necessidades de usuérios. Tais fatos
levam-nos a0 questionamento de que podem haver opgdes que se destinam
somente a acomodar demandas internas da organizacdo, mas que poderiam ser
adequadamente transferidas para uma intranet.

6 — Podemos imaginar que o modelo mental que inspira a Arquitetura de
Informagdo do portal do IBGE néo é centrado no modelo mental dos usuérios ou
em suas tarefas, e ssim na prépria empresa. Reflete o modelo existente na
organizacdo, centrado nos processos de producao de informacoes (as pesquisas do
IBGE). Um exemplo disso é ataxonomia de itens que compdem o menu principal .
“Eles querem o nome da pesquisa’, revelou Taissa. Para o designer Luiz Paulo, “0
usudrio ndo tem clareza da divisdo de secbes’. “A estrutura temética do IBGE néo
€ compreendida pelos usuérios’, comentou o gerente Imamura. A [6gica que tem
sido aplicada é a logica dos provedores internos de informacdo, e néo
necessariamente 0 modelo de busca dos usuarios, que carece de maior
investigacdo. Isto gera uma série de incongruéncias como a necessidade de que —
para realizar uma busca com sucesso — 0 usuario precise conhecer previamente a
metodologia das pesquisas ou o vocabuldrio especifico empregado pela
Instituicdo, como observou o profissional de atendimento Reynaldo. Isto se
configura num problema muito comum de Arquitetura de Informagéo, no tocante

ao respeito ao modelo mental e aterminologia dos usuérios.
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7 — Questionamos a opcao pelo estilo visual de “portal”, inspirado em sites
famosos, como |G, UOL, AOL, Terraetc. Seria este estilo realmente adequado ou
apenas um modismo estético? Segundo declarou o designer Cesar Nufiez, “a cara
de portal € uma sindrome gue ataca os sites com grande volume de informacdes’.
Para ele, geram-se sites com “trocentos links, menus gigantescos, em geral,
dificeis de navegar”. Esta questdo merece ser melhor examinada pelos designers
do IBGE.

8 — Em oitavo lugar, observamos que a propria natureza da informacéo
estatistica e a forma como esta é formatada e apresentada ao publico é
problemética. Faz parte do desafio institucional de disseminacdo trabalhar a
linguagem estatistica de modo mais criativo, superando as barreiras ao seu acesso
e a sua compreensdo pela populacdo. Entretanto, um dos problemas levantados
pelo jornalista Alchorne foi o “conservadorismo” da Instituicdo. Esta insiste em
divulgar dizias de tabelas numéricas tradicionais, evitando solucfes inovadoras
de Design visual. H4 um receio de que isto possa ser “ofensivo a seriedade da
Ingtituicdo”. Concordamos, portanto, com o estatistico Quintslr, quando €ele
observa que, aém das linguagens técnica, jornalistica e pedagégica, uma quarta
linguagem precisa ser concebida — para facilitar a apresentacéo das informagdes
ao cidaddo comum. “Os desafios estdo ai, nesta busca de linguagem”, afirma
Quintdlr. Esses desafios evidentemente adicionardo maior complexidade ao
desenvolvimento futuro do portal IBGE, no sentido do cumprimento de sua
missdo ingtitucional, e implicam a necessidade de superacdo do referido
conservadorismo.

9 — Quanto a acessibilidade do portal IBGE, podemos observar que o
enfoque dado (até o momento dessas entrevistas) era limitado, pois partia do
pressuposto de que se deveria produzir um canal especifico (com contelido
reduzido) para o acesso de deficientes visuais e ndo focalizava o desafio da
acessibilidade como um todo, nem utilizava os padrées do W3C (World Wide
Web Consortium). A acessibilidade tem como objetivo fazer com que os websites
tenham funcionalidades e contelidos passiveis de serem utilizados plenamente por
qualquer pessoa, independente de terem ou ndo deficiéncias. Também devem ser
acessados por qualquer dispositivo ou navegador. Segundo confirmou Edna,
precursora da idéia, a solucdo encontrada “ndo avancou muito”. Em dezembro de

2006, a home page ainda era rejeitada pelos principais mecanismos validadores
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(W3C, DaSilva e WebXact) — apresentando 42 erros de nivel 1 de prioridade — e
ndo se adequava ao modelo de acessibilidade proposto para 0 Governo Eletronico.
Entretanto, é preciso fazer aressalva de que — apés a realizacdo destas entrevistas
— novas tentativas foram conduzidas no sentido de adequar o portal alei em vigor.

10 — Apesar da gama de problemas detectados, cabe ressaltar que o portal
IBGE vem cumprindo bem, e com qualidade incremental, a sua missao estratégica
de disseminar conhecimento sobre o Pais para os seus cidadaos, disponibilizando
volume cada vez maior de dados, livre e gratuitamente, através da rede mundial de
computadores. Ressalta-se que, antes do advento da Internet, obter informagtes
era uma empreitada ndo muito simples para o cidadd comum. “Eu vi esta
mudanca. Tempos atras, 0 usudrio encontrava dificuldades para acessar as
informacdes do IBGE. Tu tinha que vir no local ou ter algum conhecido”, relatou
o gerente de comércio eletronico, Alcides Braga. Este esforgo dos profissionais do
IBGE tem sido recompensado com o recebimento de inimeros prémios. O
sucesso do portal é refletido no crescimento continuo dos acessos de usuérios que,
em 2005, atingiram a impressionante marca de 10 milhdes de atendimentos. Tais
nimeros reforcam a importancia de pesquisas que, como esta, apontem para a
identificacdo de parametros de melhoria da sua Arquitetura de Informacéo.

Por ultimo, cabe observar que registraram-se guestionamentos a respeito
do tradicional conceito de “disseminacéo” de informagbes (no modo como tem
sido compreendido e aplicado pela Instituicdo). Segundo o publicitéario Jorge
Tadeu, o conceito deveria dar lugar a um novo enfoque. “Na disseminacdo, eu
coloco o dado a disposicéo... Na comunicagao, eu trabalho com a utilizacdo desse
dado”. Um novo enfoque de comunicacdo precisara pressupor a interacdo com o

usuério — vista de modo complexo, contextualizado e mais abrangente.
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