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Educacgao online:
aspectos pedagégicos, de organizagao e gestao

A educagdo online passou por um momento de grande entusiasmo em
sua fase inicial e, diante de tantas possibilidades tecnologicas, houve grande
euforia. Muitos acreditavam que esta modalidade de ensino poderia ser uma
solucdo para aumentar, consideravelmente, o nimero de estudantes atendidos por
uma instituicdo. Logo, os provedores desta modalidade de ensino se deparam
com dificuldades, algumas delas comuns também a educagdo presencial, tais
como a reprodu¢do de formas de ensino sob uma visdo tradicionalista, reforcando
um aprendizado descontextualizado; a falta de motivagdo de estudantes e
professores e; a evasdo. Outras, mais especificas do ensino a distancia, tais como a
dificuldade do gerenciamento da aprendizagem a distancia; a necessidade do
desenvolvimento da competéncia para o auto-estudo e; a falta de habilidade

técnica para o uso de tecnologias digitais.

Com esta perspectiva, a adog¢do da educagdo online como uma
modalidade de ensino implica no desafio de incorporar, tanto novos recursos
tecnologicos, quanto novos aspectos filoséficos e metodologicos. A educagdo
online requer um gerenciamento especifico para as novas situacoes pedagogicas e
um planejamento detalhado. Pede, ainda, profissionais capacitados que possam
formar equipes multidisciplinares e emprego de novas metodologias. E
imprescindivel o investimento em uma infra-estrutura adequada e a utilizacdo de
tecnologias ainda pouco exploradas ou mesmo em desenvolvimento. Com esta
preocupagao, o objetivo deste capitulo € apresentar alguns aspectos pedagdgicos e
os principais modelos metodologicos empregados no planejamento e implantagao
de programas de educacdo online, bem como descrever os elementos de
implantacdo desta modalidade de ensino. Serdo enfocados, também alguns
aspectos relacionados a gestdo e possiveis barreiras para implantagdo de cursos a
distancia, tendo como referéncia a pesquisa realizada a partir da experiéncia de

instituicdes que ja adotaram esta modalidade de ensino.
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21 Aspectos pedagogicos na educagao online

As consideragdes sobre os aspectos pedagogicos na educacdo online
tratadas neste item foram desenvolvidas a partir de estudos de pesquisadores que
analisam o emprego das Tecnologias da Informagao e da Comunicacao (TIC) as
situacdes de ensino-aprendizagem, tais como Moraes (2001, 2002), Filatro (2004),
Ramal (2003), Moran (2005) e Silva (2003). Estes autores compartilham uma
visdo na qual a educagdo deve ser tratada de forma contextualizada, desenvolvida
a partir de curriculos flexiveis, nos quais seja promovida a interagdo entre

diferentes areas do conhecimento.

Moraes (2001), em sua proposta, verifica quais teorias do
conhecimento e da aprendizagem tém maior correspondéncia com o atual
paradigma cientifico, destacando os trabalhos de Jean Piaget, Paulo Freire,
Seymour Papert ¢ Howard Gardner. Piaget, contribuindo com a idéia do
conhecimento constituido pela interacdo do individuo com o seu meio ambiente
(Furth, 1974 apud Moraes, 2001, p. 94); Freire, pela compreensdo do “homem
como um ser relacional”, que constrdi e re-constroi seu mundo a partir das
relagdes que estabelece (Freire, 1979 apud Moraes, op. cit., p. 94); Papert,
destacando o papel da cultura e do contexto na constru¢do do conhecimento
(Papert, 1986 apud Moraes, op. cit., p. 96) e; Gardner com o reconhecimento da
“relevancia do contexto, da cultura e dos diferentes sistemas simbolicos que
interagem com o sistema nervoso do individuo” (Gardner, 1994a apud Moraes,

op. cit., p. 95).

Em seu estudo, Moraes traca os caminhos que conduziram a esse
paradigma educacional com base no desenvolvimento das teorias cientificas.
Propde, entdo, uma visdo quantica® para a educacdo, considerando que essa visdo
promove a interdependéncia dos seres, a percepcao de um mundo em processo, no

qual a atuagdo dos seres se da em contexto, mediante uma construgdo ativa.

* A relagdo do paradigma educacional com a fisica quantica é colocada pela autora da seguinte
forma: “a fisica quantica oferece a visdo de totalidade, esclarece a multidimensionalidade do
processo educativo, mostrando que o conhecimento decorre dos aspectos inseparaveis e
simultaneos que envolvem os aspectos fisico, bioldgico, mental, psicolégico, cultural e social”
(Moraes, 2001, p. 23).
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A partir dessa abordagem a autora advoga o surgimento de um novo
paradigma educacional, denominado por ela de “paradigma construtivista,

interacionista, sociocultural e transcendente”:

Construtivista porque compreende o conhecimento como algo que esta
sempre em processo de construgdo, transformando-se mediante a acdo do
individuo no mundo [...] carater aberto que lhe permite estar sempre em
constru¢do, traduzindo a plasticidade e a flexibilidade dos processos de auto-
renovacgdo nele envolvidos. Interacionista porque reconhece que sujeito e
objeto sdo organismos vivos, ativos, abertos, em constante intercdmbio com
0 meio ambiente como estruturas dissipadoras de energia, mediante
processos interativos indissocidveis ¢ modificadores das relagdes sujeito-
objeto e sujeito-sujeito, com base nas quais, um modifica o outro e os
sujeitos se modificam entre si. Sociocultural porque compreende o que o
“ser” se faz na relagdo, que o conhecimento ¢ produzido na interagdo com o
mundo fisico e social com base no contato do individuo com sua realidade,
com os outros, incluindo aqui sua dimensao social, dialdgica, inerente a
propria construgdo do pensamento [...]. Transcendente porque significa a
tentativa de ir mais além, ultrapassar-se, superar-se, entrar em comunhao
com a totalidade indivisivel, compreender-se como parte integrante do
universo, onde todas as coisas se tocam entre Si, COmoO Seres
interdependentes e inseparaveis de um Todo Césmico (Moraes, 2001, p. 25).

Moraes ressalta a necessidade de uma educagdo voltada para a
formacdo integral do individuo, destacando que os processos educacionais, além
de desenvolver as “dimensdes cognitiva e instrumental”, devem trabalhar também
a intuicdo, a criatividade, a responsabilidade social, a ética, entre outras. Uma
forma¢do que ofere¢a meios para o estudante “aprender a aprender”,
desenvolvendo a autonomia, a cooperacdo e a andlise critica, a partir de um
“enfoque reflexivo na pratica pedagogica”, visando a qualidade do conhecimento
que estad sendo produzido. Nesse contexto, reflexivo diz respeito a capacidade do
individuo em analisar uma experiéncia de forma critica, relacionando-a com
outras experiéncias € com o seu proprio contexto, promovendo uma nova

construcao (ibid., p. 212-215).

Além disso, a autora comenta sobre sua experiéncia ao analisar os
primeiros projetos de teleducagdo que, embora fossem criados dentro de uma
s e At , . ~ .

visdo sistémica”, ou seja, considerando a percep¢ao de um todo contextualizado,

essa abordagem era pouco utilizada na pratica.

O problema de muitas dessas iniciativas estava no desconhecimento do
usuario, em termos de necessidades, expectativas, interesses, aspiragoes e
potencialidades, associado a escolha de recursos tecnolégicos bem como a
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reprodu¢do de programas de forma dissociada das reais condi¢des de
aprendizagem dos alunos. Uma escolha descontextualizada, além de
sistematicas de avaliacdo inadequadas. Entretanto o aspecto mais grave esta
que a maioria dos projetos desconsidera o aprendiz como principal centro de
referéncia de toda a agdo educacional (Moraes, 2001, p.15).

Na educagdo online, o processo de educagdo ¢ mediado por recursos
oferecidos pelas atuais telecomunicagdes. A principal preocupacao que emerge ¢
como prover a interacdo essencial entre as partes envolvidas neste processo,
considerando a experiéncia, o envolvimento, o engajamento € outros niveis mais

altos no planejamento e desenvolvimento dessas iniciativas educacionais.

Existem basicamente dois tipos de cursos: os cursos prontos’, que sio
baseados em materiais online €; os cursos que sao construidos pelo grupo. Ambos
utilizam os recursos das tecnologias da informacdo e comunica¢do para mediar a
comunicagdo entre o estudante e a instituicdo que oferta o curso. Os cursos
construidos pelo grupo sdo baseados em materiais e atividades previstas em um
programa mais flexivel, em que o desenvolvimento das atividades ¢ definido a
medida que o curso acontece. Sdo cursos que exigem muitos momentos de
interagdo, combinam texto impresso e atividades online, alguns dispondo de aulas

ao vivo transmitidas por um sistema de telecomunicagdes (Moran, 2005).

Em geral, a interacdo neste processo se da por meio de um ambiente
virtual de aprendizagem, um “espago privilegiado para a promog¢ao do processo de
ensino-aprendizagem, com caracteristicas especiais, relacionadas a nova relagdo
com o conhecimento e as novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo”
(Almeida et al., 2001 apud Uriarte, 2003, p. 55). Estes ambientes apresentam um
conjunto de funcionalidades que ddo apoio ao desenvolvimento da aprendizagem,

colaboragdo, autoria e administragdo dos cursos.

Os ambientes de aprendizagem sdo elementos fundamentais no
processo de educagdo online, sua estrutura deve ser planejada de acordo como os

principios dos mais novos paradigmas educacionais, superando as limitagdes de

Esses cursos apresentam atividades predefinidas para serem desenvolvidas em um periodo
determinado. A avalia¢do, geralmente, ¢ feita por um sistema automatizado, que atribui um
conceito para o aluno. A evolugdo do aluno no curso ¢ feita por fases, geralmente, de forma
linear, dentro de uma proposta fechada com instrugdes precisas. Em alguns casos, ha a inclusdo
de alguns momentos de interacdo com um orientador online. Maturidade, auto-suficiéncia e
motivagao sdo caracteristicas essenciais para os alunos deste tipo de curso (Moran, 2005).
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uma educagdo baseada na transmissdo do conhecimento, propondo novos papéis
tanto para o estudante como para o professor. Um estudante que desenvolve a
constru¢do do conhecimento por intermédio da pesquisa, da investigacdo e da
cooperagdo; um professor que atua mais como um orientador do processo de

constru¢do do conhecimento.

. 0s novos ambientes de aprendizagem, ao utilizar o enfoque reflexivo na
pratica pedagogica, podem colaborar para o desenvolvimento de pensadores
autdnomos, de individuos que pensam por si mesmos, o que ndo significa
qualquer tipo de individualismo acentuado, mas relagdes de cooperagao,
parceria e compartilhamento entre os diferentes aprendizes, ou o
desenvolvimento de operagdes de reciprocidade, complementaridade e
correspondéncia, o que pode ser incentivado com vivéncias de trabalho em
grupo na busca de solugdes para os problemas propostos, que reconhecam a
importidncia da experiéncia ¢ do saber de cada membro do grupo na
construgdo do saber coletivo (Moraes, 2001, p. 223).

O emprego das tecnologias digitais ndo garante uma educacdo com
novos formatos. Para definicdo das estratégias de uma iniciativa educacional
online devem ser previstas as formas de organizacdo, estruturacdo e
sistematizacdo dos elementos que a compde, a fim de garantir os objetivos
desejados. Estas estratégias sdo definidas no planejamento didatico, design
didatico, design instrucional, ou desenho instrucional. Embora haja essa variedade
de termos para definir a atividade, o seu entendimento ¢ comum, consistindo no
planejamento do processo de aprendizagem desde seus objetivos pedagdgicos até

as questdes mais operacionais.

[Design instrucional ¢ definido como uma] acdo intencional e sistematica de
ensino, que envolve o planejamento, o desenvolvimento ¢ a utilizagdo de
métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos ¢ produtos educacionais em
situagdes didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem humana a
partir glos principios de aprendizagem e instru¢do conhecidos (Filatro, 2004,
p. 64)°.

Os modelos convencionais do design instrucional apresentam-se de

forma sistemadtica, com algumas variacdes. Entre os modelos classicos destacam-

Nesse contexto, instru¢do ¢ empregada como uma atividade de ensino relacionada a orientagédo
do ensino, esclarecendo sua distingdo com a freqliente relagdo com o termo instrugdo
programada, tipica de alguns cursos automatizados, que prevéem um aprendizado
exclusivamente autdbnomo. A autora baseia-se na Topologia do Conceito de Ensino elaborada
por Thomas Green (apud Filatro, 2004, p. 59) a qual distingue e relaciona os conceitos ensino,
treinamento, instrug¢do, condicionamento e doutrinagao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0520321/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0520321/CA

31

se dois tipos, o primeiro, formado por quatro etapas principais: design,
desenvolvimento, avaliacdo e revisdo, geralmente realizadas uma apods a outra,
constituindo-se em um processo ciclico (Gottschalk, 1995; Lisboa, 2002). O
segundo, baseado em trés pilares com o mesmo peso: diagnostico—
desenvolvimento—avaliagdo, consiste também em um processo ciclico (Lisboa,

2002).

Dentro de uma visao mais direcionada a educacdo a distancia, Moore
& Kearsley desenvolveram outro modelo, um plano ordenado e sistematico que
tem sido muito utilizado na elaboragdo de cursos a distancia no Brasil. O Quadro
1 apresenta a estrutura deste modelo que, segundo os autores, ¢ considerado mais
abrangente que os modelos citados anteriormente, uma vez que contempla um
nimero maior de varidveis que compdem o processo (Moore & Kearsley 1996

apud Paula et al., 2004).

Quadro 1 — Modelo sistémico proposto por Moore & Kearsley

Tipo de Curso Design Implementacio |Interagoes Ambiente
Necessidades dos Design Instrucional | Impresso Tutores Trabalho
alunos Planejamento do Video/Audio Administragdo | Residéncia
Filosofia da curso Televisdo / Radio |Colegas Sala de aula
Instituigdo Produgdo de Softwares Centros de
Especialistas Materiais Videoconferéncia aprendizagem
Estratégia pedagogica |Estratégias de Redes de

avaliacdo computadores

Fonte: Paula et al (2004)

O planejamento sistémico ¢ também refor¢ado por Litwin (2001)
(apud Riccio, 2005), considerando que as propostas de curso a distancia nao
podem seguir modelos rigidos, mas devem ser organizadas de forma a permitir
ajustes constantes nas estratégias a partir das avaliagdes parciais do projeto. Como
o meio de atuacdo desses ambientes muitas vezes ndo se prende a fronteiras
geograficas, Riccio (op. cit.) ressalta que uma atencao especial deve ser dada a
diversidade socio-cultural dos participantes do processo, com destaque para a
interagdo, colaboracdo e reconhecimento do estudante como centro do processo de

aprendizagem.

Com essa mesma preocupacao Filatro (2004) propde uma ampliagdao
do conceito de design instrucional. Em seu estudo, a autora relaciona algumas das
principais questdes norteadoras dentro de um modelo convencional de design

instrucional, descritas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Elementos e fases de desenvolvimento do design instrucional

Fase

Definicoes

Questodes norteadoras

Analise

Identificagdo de
necessidades de
aprendizagem

Qual ¢ o problema, sua origem e possiveis solugdes para o qual o
design instrucional esta sendo proposto?

Defini¢do de
objetivos
instrucionais

Que conhecimentos, habilidades e atitudes precisam ser ensinados?
Qual e quanto conteudo € necessario para a instrugdo?

Em quanto tempo esse contetido sera ensinado?

Em que modulos e subareas o conteudo pode e deve ser dividido?
Que métodos e técnicas sdo adequados a exploracdo desse
conteudo?

De que forma a aprendizagem sera avaliada?

Caracterizagao dos
alunos

O que ja sabem? Quais sdo seus estilos e caracteristicas de
aprendizagem?

O que precisam ou querem saber?

Em que ambiente/situagdo aplicaram a aprendizagem?

Levantamento das
limitagdes

Qual o or¢amento disponivel?

De quantos profissionais dispomos?

Quais sdo as restri¢des técnicas?

Em quanto tempo precisamos alcangar os objetivos?
Quais sdo os riscos envolvidos?

Design e
desenvolvimento

Planejamento da
instru¢ao

Como os objetivos instrucionais serdo alcangados?

Que métodos e técnicas instrucionais melhor se ajustam a esses
objetivos?

Como o conteudo ¢ mapeado, estruturado e seqiienciado?

Em que seqiiéncia a instru¢éo deve ser apresentada?

Quais sdo as midias mais apropriadas para a apresentacdo do
contetdo?

Que produtos e atividades instrucionais devem ser preparados e
produzidos?

Produgao de
materiais e
produtos

Qual ¢ o grau de interacdo entre os alunos e, entre os alunos e o
professor, possibilitado pelas atividades instrucionais propostas?
Qual ¢ o design grafico dos produtos instrucionais impressos e/ou
eletronicos?

Qual ¢ o grau de interatividade proporcionado por esses produtos?
Quais sdo os mecanismos de atualizagdo e personalizacdo dos
materiais?

Que niveis de suporte instrucional e tecnoldgico sdo oferecidos?

Implementagao

Capacitagdo

Os usuarios precisam ser treinados para o uso dos materiais e
aplicacdo das atividades?

Ambientacdo

Os usudrios precisam ser matriculados ou cadastrados para ter
acesso a determinados produtos ou ambientes?

De quanto tempo necessitam para compreender o funcionamento
do sistema e os pré-requisitos para acompanhar o design projetado?

Realizagdo do
evento ou da
situagdo de ensino-
aprendizagem

Em que local e condigdes ocorre o evento ou a situagdo de ensino-
aprendizagem (presencial, semipresencial, a distdncia, no ambiente
de trabalho, em situacdo de laboratorio, em ambientes virtuais)?
Como se da a organizacdo social da aprendizagem?

Como os produtos instrucionais sdo manipulados por professores e
alunos (sequencialmente, em modulos inter ou independentes)?
Como a aprendizagem do aluno ¢ avaliada?

Como se da o feedback por parte do professor?

Avaliacao

Acompanhamento

Como o design sera avaliado (por observagao, testes, feedback
constante)?

Quem fara essa avaliag@o (alunos e professores usudrios, equipe de
desenvolvimento, patrocinadores e mantenedores, sofiware de
monitoramento de aprendizagem)?

Quais foram os resultados finais de aprendizagem (indices de
aprovagao, desisténcia, reprovacdo, abandono)?

Revisao

Quais foram os problemas detectados na implementagao?
Que erros podem ser corrigidos?
Em que medida o design instrucional pode ser aperfeicoado?

Manuteng¢ao

Que acdes devem ser tomadas para possibilitar a continuidade do
projeto ou novas edi¢des?

Fonte: Adaptado de Filatro (2004, p. 68-69).
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Com base em uma analise desse processo de desenvolvimento do
design instrucional a autora verifica que, nesses modelos, os objetivos da
aprendizagem sdo definidos antes mesmo de se conhecer o estudante, o que
geralmente leva a definicdo de uma unica metodologia de ensino aplicavel a
qualquer area de conhecimento. Em alguns casos, ocorre o fracasso do design
instrucional porque sdo desconsiderados os aspectos fisicos, organizacionais e

culturais do ambiente no qual o design instrucional foi planejado (ibid., p. 70).

Diante dos paradigmas dominantes de ensino-aprendizagem, autoras
como Moraes (2001) e Filatro (2004) consideram que as situagdes de ensino-
aprendizagem sao processos complexos e dificilmente podem ser previstas de
forma tdo detalhada, controlada ou seqilienciada como alguns desses modelos
sugerem. Filatro propde o desenvolvimento de uma proposta para o design
instrucional, com uma “visdo holistica e integradora do processo de ensino-
aprendizagem”, ampliando o conceito para “Design Instrucional Contextualizado
(DIC)” (Filatro, 2004, p. 99), definido por ela como, “acdo intencional de
planejar, desenvolver e aplicar situa¢des didaticas especificas incorporando
mecanismos que favorecam a contextualizagdo” (ibid., p.104). Esta proposta
ressalta a importancia do ambiente fisico e sociocultural para a aprendizagem, ou

seja, a adaptagdo do contexto de aplicagdo do design instrucional.

Embora o DIC ndo dispense as fases de desenvolvimento comuns ao
modelo convencional, nele elas ndo ocorrem de forma linear, as operagdes
ocorrem ao longo do processo. Suas etapas ndo tém inicio nem fim claramente
definidos, pois o processo torna-se mais nitido a medida que evolui. Na etapa de
analise, por exemplo, a identificagdo de necessidades de aprendizagem, a
defini¢do de objetivos instrucionais, a caracterizagdo de alunos e o levantamento
de restrigdes ndo devem ser definidos “a priori ou de modo definitivo”, mas
devem se manter em constante aprimoramento, porque ¢ durante a fase de design
e desenvolvimento que ha uma melhor compreensdo desses fatores (ibid., p. 119-

120).

No Quadro 3 sdo apresentados alguns principios fundamentais para

planejar e implantar situacdes de ensino-aprendizagem de forma contextualizada.
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Quadro 3 — Principios para o design instrucional contextualizado

Fase Definicoes Principios
Identificagdo de Nao devem ser definidas a priori ou de maneira definitiva
necessidades de
aprendizagem
Os objetivos relacionados a solugdo de problemas e a construcao
Definigdo de de significados devem ser priorizados, em detrimento de regras a
objetivos serem seguidas, e perseguidos por meio de ricas experiéncias de
Analise instrucionais aprendizagem a partir das quais os alunos poderdo selecionar
conteudos que atendam as suas proprias necessidades.
Caracterizagdo dos | Aceitar o aluno como um agente ativo dentro do processo de
alunos tomada de decisdes
E necessério localizar com precisdo os fatores contextuais
Levantamento das | inibidores (por exemplo, instalagdes improprias), ausentes
limitagdes (inexisténcia de sistemas de feedback) e facilitadores (coeréncia
_________________ entre as percepgdes do aluno e professor quanto ao papel do aluno).
O foco desloca-se da selegdo de contetidos, estratégias
instrucionais e técnicas de aferi¢do de conhecimento para a
. projecdo de ambientes favoraveis a aprendizagem, que retratem a
Planejamento da A R . .
. - flexibilidade e a multiplicidade inerente ao contexto educacional,
nstrugao . ~ . X
por meio da adocdo de ambientes de aprendizagem aberta, em que
o aluno possa articular, negociar e defender seus proprios pontos
de vista e interpretagoes.
Elaborag@o de materiais menos estruturados hierarquicamente ¢
Design e atividades voltadas para a pesquisa e solugéio de problemas
. permitem maior liberdade e autonomia ao aluno na exploragdo dos
desenvolvimento ,
conteudos;
Produgio de .. . . . ~
materiii ise Materiais e produtos caracterizados principalmente pela interagéo,
rodutos mediante recursos de comunicacdo e compartilhamento de
P ) informagdo para serem aplicados em estratégias que envolvam
pensamento de nivel superior e reflexdo critica;
Design grafico intuitivo, que torne possivel “aprender enquanto se
_________________ faz”, possibilitando a interiorizagdo de fung¢des tecnoldgicas.
Capacitacio Proporcionar flexibilizagdo do design instrucional, o envolvimento
pacitagao, das pessoas com o design instrucional é que d4 vida ao processo de
ambientagdo e . .
L ensino-aprendizagem;
~ realizagdo do
Implementagéo
evento ou da . ~
. . Elaborar meios para que alunos gerem problemas e solugdes para
situacdo de ensino . ~ o <
. situagdes a serem estudadas, ao invés de percursos de resolugdes
aprendizagem. . .
_________________ previamente definidos.
Capacitar professores a monitorar o progresso € a interagao
percepgao-agdo de cada aluno;
Acompanhamento, | Estabelecimento de objetivos individuais pelos alunos e atividades
Avaliagdo revisdo e de aprendizagem diversas;
manutengao.

Uso de métodos alternativos de avaliagdo e perspectivas de longo
prazo, como por exemplo, projetos, portfolios, analise de
desempenho, auto-avaliacdo e observacgdes de docentes.

Fonte: Adaptado de Filatro (Filatro, 2004, p. 119-134).

Uma situagdo de ensino-aprendizagem elaborada com base nesses

principios permite um espago de didlogo entre os envolvidos, constituindo-se em

uma proposta mais aberta e flexivel.

Por sua vez, Ramal (2003) destaca alguns principios pedagdgicos que

podem ser considerados na formulacdo do design instrucional de um curso a

distancia:
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coeréncia entre os objetivos de cada curso e a abordagem

pedagbgica, visando promover a participagdo ativa do estudante;

contextualizagdo, baseada nas propostas de Paulo Freire, segundo
as quais os processos educacionais devem ser mais voltados para a
realidade dos estudantes, suas necessidades, possibilidades de

aprendizagem e temas de interesse;
énfase na formacao e no desenvolvimento de competéncias;

estimulo & autonomia, proporcionando ao estudante o
desenvolvimento da capacidade de aprender para o seu proprio
crescimento. Nesse contexto sdo consideradas as diversidades
estratégicas para a constru¢cdo do conhecimento de forma ativa; a
liberdade na utilizagdo dos recursos do hipertexto proporcionando
diferentes formas de autoria e; a avaliacdo, com o objetivo de
verificar do “desenvolvimento de competéncias, aptidoes e
disposi¢des”. A avaliagdo ¢ utilizada como “instrumento de
reflexdo e analise”, estimulando no estudante o senso de

responsabilidade pelo seu aprendizado (ibid., p. 192-193);

aprendizagem significativa, seu elemento fundamental ¢ o interesse
do aluno pelo o que ¢ estudado, portanto, torna-se indispensavel a
atribuicdo de significados ao objeto de estudo, ou seja, os objetivos

de cada parte do curso devem ser claros para o estudante;

construtivismo, baseado na teoria psicoldgica de Jean Piaget,
segundo a qual o conhecimento ¢ proveniente de uma “elaboragao
(construgdo) pessoal, resultado de um processo interno de
pensamento no curso do qual o sujeito coordena em si diferentes
nogdes, atribuindo-lhes um significado, organizando-as e
relacionando-as com outras anteriores” (ibid., p. 194). Segundo a
autora, na educagdo online, este principio implica na necessidade
de uma organizacdo estratégica do conteido que promova
condigdes para a construgdo da aprendizagem; adogdao de

elementos para motivagdo que gerem interesse e estimulo e;
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aplicacdo de exercicios de construcdo da aprendizagem que

promovam a reflexao;

g) curriculo em rede, principio que tem a intencao de “superar a idéia
de grade de conteudos a partir de uma concep¢do em rede”, ou
seja, a organizagao de conteudos ¢ feita de forma que promova a
“transversalidade e a exterioridade”, relacionando tanto os eixos
tematicos propostos no curso, quanto os contetidos externos (ibid.,

p. 195);

h) uma abordagem reflexiva-critica dos contetdos, visando um
posicionamento do estudante de forma “critica, responsavel e

contextualizada” diante do que aprende (ibid., p. 196).

Todos esses principios consideram o estudante como o centro do
programa, ele deve ser atendido e acompanhado de diversas formas, sempre
voltadas para a maior qualidade do processo. Para atingir qualidade nas acdes de
educacdo, estas devem estar dirigidas para a formacdo da pessoa. As agdes nao
podem recorrer ao uso da tecnologia pela tecnologia, a defini¢do do uso de
determinados recursos deve ser de acordo com os objetivos de formagdo, bem

como serem acessiveis ao contexto do publico a que se destinam.

A implantacdo de um programa de educacdo a distancia online exige
um planejamento cuidadoso e contextualizado, focado nas necessidades do
estudante e objetivos do curso. A escolha da tecnologia adequada depende
intensamente da compreensdo desses elementos. Nao existem formulas para o
sucesso, mas alguns caminhos ja tragados que podem orientar a implantagao de

novas iniciativas.

2.2 Elementos para implantagao de cursos a distancia, via Internet

A Open University’ do Reino Unido, uma das mais importantes
instituicdes na promocao da educagdo a distancia, credita o sucesso de iniciativas

de educagdo online a interagdo entre os elementos que compdem o sistema, tais

7 Fundada na década de 1970 a Open University ¢ considerada uma referéncia em educagdo a
distancia, sendo pioneira no uso da Internet (1995), em carater experimental, como apoio
educacional (http://www.open.ac.uk).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0520321/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0520321/CA

37

como as praticas pedagogicas, a estrutura de suporte; os custos e; a integracao da
tecnologia, tanto para fins administrativos como para pedagogicos (Paz et al.,

2003, p.331).

Por seu turno, a University of Idaho descreve elementos que
constituem um programa de educacdo online, entre eles, o planejamento ¢ a
organizagdo, as necessidades dos estudantes, a interacdo, o material didatico, a
avaliacdo e a escolha da tecnologia que vai mediar o processo. Ressalta a
necessidade de esforgos consistentes e integrados entre estudantes, instituicao,
professores, pessoal de suporte tecnologico e administradores para o programa ser

eficaz (Gottschalk, 1995).

Na intencdo de identificar aspectos fundamentais para a implantacao
de um curso a distincia contextualizado no Brasil, Paula et al. (2004)
desenvolveram uma pesquisa pratica, junto a duas instituicdes que ja ofereciam a
modalidade de ensino, via Internet. Os resultados apontaram seis itens
considerados primordiais para o sucesso da iniciativa: a institui¢do, o0
planejamento estratégico, o projeto pedagdgico, os aspectos tecnologicos, os

professores e os estudantes.

Para a institui¢do recai a responsabilidade em promover a EAD,
destacando o compromisso dos gestores em fornecer suporte para o
desenvolvimento de uma proposta pedagogica, para a formacao e qualificagdo de

uma equipe multidisciplinar e para aquisi¢ao de recursos tecnologicos (op. cit.).

Cabe também a instituicdo definir como sera o processo para
implantagdo do curso. Todo o processo € previsto no planejamento estratégico.
Nele sdo apresentadas as razdes da implantacdo de um curso a distancia, seus
objetivos e as estratégias pedagogicas e tecnologicas. Com isto sdo definidos
outros critérios, tais como: tipo de curso, andlise de viabilidade financeira, perfil
do publico-alvo, criagdo do projeto pedagogico, alocacdo de recursos fisicos e
tecnologicos e a defini¢do das ferramentas de interacdo e avaliacdo (Paula et al.,
2004). Todos esses elementos sdo de grande importancia para o desempenho de
uma iniciativa educacional, mas vale ressaltar o papel do projeto pedagdgico
como norteador de qualquer decisdo a ser tomada nas fases de desenvolvimento e

implantac¢ao do curso.
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Duas diferentes abordagens de projeto pedagogico sdo descritas por
Oliveira (2001), a primeira enfatiza a defini¢do de um “perfil institucional em que
todas as partes, etapas e atribui¢des aparecem definidas e previstas”; a segunda
enfoca o projeto pedagogico como uma “proposta pedagdgica” a ser construida
dinamicamente. Esta ultima pressupde “uma estrutura mais permeavel e flexivel,
constituida com a participagdo efetiva de todos os sujeitos envolvidos,
considerando suas necessidades, especificidades e realidade”. Neste aspecto, tanto
para o ensino virtual quanto para o ensino presencial, uma proposta pedagogica

mais aberta pode vir a ser a resposta para a constru¢do de novos caminhos.

Os aspectos tecnoldgicos dizem respeito as formas que serdo
utilizadas para mediacdo do processo educacional. Com a expansao das redes de
telecomunicagdes e profusdo das novas tecnologias para a Internet foram abertas
novas possibilidades de acesso a informacao e formas de interagdo. Em paralelo,
surge uma intensa disseminagdo de dispositivos tecnoldgicos e sistemas

multimidias, cada vez mais integrados para dar suporte a esta evolugao.

Na educagdo online, a orientacdo vem sendo para a construg¢do de
espacos abertos, flexiveis e com a utilizagdo de midias que favorecam um estudo
mais independente e que assegurem a interacdo entre as pessoas (Moraes, 2001;
Silva, 2003; Moran, 2005). E importante lembrar que as definigdes sobre os
objetivos pedagogicos, as formas de comunicagdo entre os participantes, 0 apoio
técnico, a qualidade, os custos e a manutengdo do sistema implicam diretamente
na defini¢ao do tipo de tecnologias a ser empregada. Mesmo a utilizagdo de
tecnologias mais simples pode promover grandes momentos de interagdo, cabe

aos provedores utilizar criativamente os recursos disponiveis.

Ainda a este respeito, ha um consenso de que trabalhar com midias
integradas (texto impresso e virtual, imagens, animacao, audio, video e software)
¢ um dos pontos principais para um melhor desempenho da educagdo online,
desde que sua aplicagdo esteja ligada a uma base pedagodgica bem estruturada
(Gottschalk, 1995; Schamber, 1998; Paula et al., 2004; Silva, 2003 e Moran,
2005). Essa condicdo leva aos dois outros elementos fundamentais para

implantagao de cursos online: os professores e os estudantes.
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A relacdo professor-estudante depende diretamente do projeto
pedagogico adotado. No projeto pedagdgico da PUC-RS Virtual, por exemplo, o
professor desempenha um papel muito mais proximo de um orientador e o
estudante € o centro do processo, auxiliado por tutores e monitores. Estes agentes
facilitadores atuam como mediadores da aprendizagem e da interacdo para a
constru¢ao do conhecimento (Medeiros, 2002 apud Andrade & Vicari, 2003). A

relacdo se concentra na motivagdo, interesse € apoio, conforme afirma Paz:

Para que o envolvimento e a motivagdo se efetivem, ndo basta o
planejamento rigoroso, o Design impecavel, conteudos e informagdes
abundantes, de 6timas fontes e bem organizados. E preciso haver a presenga
constante de agentes facilitadores, ou seja, pessoas envolvidas no projeto
com objetivo de fomentar o engajamento e a constante participagdo do
publico ao qual estes ambientes virtuais de aprendizagem se dedicam [...] €
preciso dar abertura a estes usudrios, estes adultos que aprendem, para que
facam suas escolhas sobre temas, conteiidos e grupos aos quais pertencerao
(Paz, 2001 apud Paz et al., 2003).

Varios pesquisadores, entre eles, Paz et al. (op. cit.), Paula et al.
(2004), Andrade & Ramos (2005), Moran (2003a) e Wissmann (2005) ressaltam a
importancia da formacdo de comunidades virtuais de aprendizagem. E, para que
este processo aconteca, ¢ fundamental que se disponha de um ambiente motivador
e tecnicamente adequado ao didlogo e a troca. Neste aspecto, algumas intengdes
comuns as pesquisas sdo: 0 apoio a motivacdo e interesse do estudante; uma
proposta de interagdo plena entre os participantes, a fim de facilitar a
aprendizagem e a coopera¢ao; uma constante reavaliacdo do curso e; a busca pela

satisfacdao do estudante.

Segundo Paula (op. cit.) o estudante deve ser preparado para que
possa aprender a distancia, uma vez que a “cultura educacional ¢ presencial”. Na
tentativa de minimizar as dificuldades, os autores colocam que ¢ importante a
institui¢do promover ao estudante o conceito de educacdo a distancia, suas
vantagens e limites, o perfil necessario, o modelo do curso, a metodologia, bem

como proporcionar situagdes que desenvolvam habilidades para o uso das midias.

Segundo Moran (2003a, p.42) ndo ¢ facil definir uma unica
metodologia para a modalidade de curso online, pois muitos fatores estdo
envolvidos. Entretanto, na elaboragao de um curso, o corpo docente destaca-se

como um elemento fundamental na condug¢do da iniciativa de educacdo. Esta pode
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cair em uma mera reproducdo da sala de aula convencional, onde, segundo o
autor, sdo transferidas para o virtual as concep¢des pedagdgicas das aulas
presenciais, muitas vezes ainda baseadas na transmissdo do conhecimento. Ou,
dentro de uma visdo mais participativa, na qual sdo definidas iniciativas que
estimulam a criagdo de comunidades de aprendizagem, a pesquisa em pequenos

grupos e a produc¢do individual e coletiva.

O processo de constru¢do de novas formas de educacdo ndo € unico,
vale criar e experimentar novas técnicas, explorar as novas tecnologias, avaliar e
construir novos conceitos. Como afirma Moran (2005), as novas tendéncias
levam a “uma flexibilizacdo forte de cursos, tempo, espagos, gerenciamento,
interagdo, metodologias, tecnologias e avaliacdo”. Estes fatores trazem a
necessidade de se desenvolver estilos proprios para a implantagdo e gestdo dos

cursos tanto no virtual como no presencial.

2.3 Gestao de projetos educacionais a distancia

O cenario mundial esta diante de um processo de intensificagdo da
competitividade e capacidade de gerar inovacdes tecnoldgicas e, como em
qualquer organiza¢do produtiva, as instituicdes educacionais que atuam no
presencial e/ou virtual ndo podem deixar de estabelecer estratégias a fim de
assegurar os seus objetivos. O conjunto destas estratégias constitui um sistema de
gestdao. Do ponto de vista de Heloisa Liick, docente do Curso de Mestrado em

Educagao da PUC-PR:

Gestdo ¢ uma expressdo que ganhou corpo no contexto educacional
acompanhando uma mudanga de paradigma no encaminhamento das
questdes desta area. Em linhas gerais, é caracterizada pelo reconhecimento
da importancia da participagdo consciente e esclarecida das pessoas nas
decisGes sobre a orientacdo e planejamento de seu trabalho. O conceito de
gestdo esta associado ao fortalecimento da democratizagdo do processo
pedagdgico, a participagdo responsavel de todos nas decisdes necessarias e
na sua efetivagdo mediante um compromisso coletivo com resultados
educacionais cada vez mais efetivos e significativos (Liick, 2005).

A gestdo educacional compete o desenvolvimento e a manutencao da
qualidade; o uso efetivo de recursos e; o estabelecimento de estratégias para o

direcionamento da institui¢do. Dentro de uma visdo mais especifica destacam-se
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os seguintes elementos de gestdo: planejamento estratégico; projeto pedagogico;
indicadores que quantifiquem os resultados das agdes dos gestores e metas de
desempenho; processos, configuragdo organizacional e tecnologias da informacao;
recursos humanos; qualidade e critérios de avaliagdo (Preedy et al., 2006;

Tachizawa & Andrade, 1999).

No que se refere a educacao online, a gestao destes projetos passa por
uma fase de constru¢do, em que modelos estdo sendo elaborados, testados e

adaptados. Nesta mesma perspectiva destaca-se o pensamento de Moran:

Nao podemos padronizar e impor um modelo unico da educagdo online |...]
E importante experimentar, avaliar e avangar até termos seguranga do ponto
de equilibrio na gestdo do virtual e do presencial e de caminhar para ampliar
as propostas pedagogicas mais adequadas para cada situagdo de ensino-
aprendizagem online (Moran, 2003a, p. 49).

A Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), preocupada com a
qualidade das agdes educativas de programas e cursos online, elaborou o
documento “Referéncias de qualidade para cursos a distancia”. Seu objetivo ¢
fornecer orientacdes basicas para instituicdes que se propdem a criar projetos de
cursos desta natureza. Segundo a SEED, os itens fundamentais que devem ser
considerados ao preparar cursos e programas a distdncia sdo: o compromisso dos
gestores; o desenho do projeto; uma equipe profissional multidisciplinar; a
comunica¢do/interacdo entre os agentes; os recursos educacionais; a infra-
estrutura de apoio; uma avaliagdo continua e abrangente; os convénios e as
parcerias; a transparéncia nas informagdes e a manuten¢do financeira (MEC,
2003). A cada um desses aspectos compete um elenco de atribuigdes surgidas das
necessidades especificas da educacdo a distancia. O Quadro 4 apresenta algumas

dessas atribuigdes.

A SEED destaca que “educacgdo a distancia ndo ¢ sinonimo de reducao
de tempo de integralizacdo de curriculos, cursos e programas” (MEC, 2003). Sua
preocupacdo central consiste na importancia de garantir a qualidade do ensino

para promover um ensino a distdncia com equivaléncia ao ensino presencial.
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Quadro 4 — Algumas atribui¢des das institui¢des segundo as referéncias de qualidade para cursos a
distancia propostas pela SEED.

Item Atribuicdes
Conhecer as potencialidades das tecnologias na educagio presencial e a distancia;
Compromisso sensibilizar sua equipe para as mudangas necessarias;

dos gestores

coordenar a definigdo de um plano estratégico de trabalho e seu cronograma;
identificar possiveis parceiros nas areas publica e privada;
buscar financiamento.

Observar a legislagao que rege a educacao brasileira e atender as orientagdes dos
conselhos de educagio e os padrdes de qualidade tragados para cada curso ou
programa;

o cstabelecer as bases filosoficas e pedagdgicas de seu curso ou programa a distancia;
o distribuir responsabilidades de administragdo, geréncia e operacionalizagdo do

Desenho do .
. sistema;
projeto . . ‘o . < ..
o identificar caracteristicas e situacdo dos alunos potenciais;
e preparar recursos humanos para acompanhamento, tutoria e avaliagao;
e analisar o recurso tecnoldgico de acordo com a natureza do curso e perfil dos alunos;
o pré-testar materiais didaticos e recursos tecnologicos;
e providenciar suporte pedagdgico, técnico e tecnologico.
o Estabelecer os fundamentos teodricos do projeto;
e selecionar e preparar todo o conteudo curricular, bem como avaliar o material didatico;
Equipe o identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e atitudes;
u . . .
pr(i) ﬁIs) sional e motivar, orientar, acompanhar e avaliar os alunos;
multidisciplinar | ® Prever na carga horafla de trabalho dos professores o ?lanej.an}ent'o e acompanhamento
das atividades especificas de um programa de educag@o a distancia;
o estabelecer uma proporgdo professor-alunos que garanta boas possibilidades de
comunicagdo e acompanhamento.
e Apresentar como se dard a interagdo entre alunos e professores, ao longo do curso a
L distancia e a forma de apoio logistico a ambos;
Comunicagao/ . . .. .
~ ¢ informar a previsdo dos momentos presenciais planejados para o curso e qual a
Interagdo entre .
estratégia a ser usada;
0s agentes . ] . o .
e dispor de centros ou ntcleos de atendimento ao aluno, proprios ou conveniados;
e promover a interagdo em tempo real entre docentes e alunos.
o Definir quais as midias serdo utilizadas na constru¢éio da proposta pedagogica para
criar ambientes de aprendizagem ricos e flexiveis;
R e associar os materiais educacionais de modo a promover a interdisciplinaridade e evitar
ecursos .
educacionais uma proposta fragmentada e descontextualizada do programa.
e orientar o aluno quanto as caracteristica da educagdo a distancia;
o utilizar plataformas de aprendizagem que favoregam trabalhos colaborativos;
e respeitar aspectos relativos aos direitos autorais, a ética, ao contetido e a estética.
o Indicar e quantificar os equipamentos necessarios para o processo pedagogico;
e dispor de acervo de livros, periddicos, imagens, dudio, videos, sites na Internet;
o definir politica de reposi¢do, manuten¢do, modernizagdo e seguranga dos
Infra-estrutura . , . .
de apoio equipamentos da sede e dos po6los ou nucleos descentralizados;
o definir os locais para as atividades em laboratorios e os estagios supervisionados;
e manter os servicos de logistica;
o designar e capacitar pessoal de apoio para momentos presenciais.
o Estabelecer o processo de sele¢do dos alunos;
Avaliagdo e desenhar um processo continuo de avaliagdo para todo o sistema;
continua e o definir como sera feita a recuperagdo de estudos;
abrangente o considerar como sera feita a avaliagdo de alunos que tém ritmo de aprendizagem

diferenciado.

Convénios ¢ as
parcerias

Podera celebrar convénios, parcerias e acordos, identificando qual o papel de cada
conveniado ou parceiro no projeto.

Transparéncia
nas informagdes

e Informar os documentos legais de autorizagdo de funcionamento do curso;

estabelecer os direitos e deveres, tais como: pré-requisitos para ingresso, tempo limite
para completar o curso, necessidade de deslocamentos etc.

Manutencao
Financeira

Desenvolver uma proje¢do de custos e de receitas realista, considerando o tempo de
durag@o do programa e os processos necessarios a implementagao do curso;
considerar a necessidade de revisdo e reedi¢cdo de materiais didaticos e de reposigao,
manutengdo e atualizac¢@o de tecnologia e outros recursos educacionais;

prever uma politica em caso de evasdo elevada, de modo a garantir a continuidade e
qualidade do curso para os alunos que permanecem no processo.

Fonte: MEC (2003).
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Nos termos do Decreto N° 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
iniciativas baseadas na modalidade da educacdo a distdncia devem prever,
obrigatoriamente, momentos presencias para avaliacdes de estudantes; estagios e
defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislagdo
pertinente , além de atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o
caso. Dessa forma, dentre os requisitos para o credenciamento de instituicdes
para oferta de cursos e programas na modalidade a distdncia devem ser previstos

os servicos de suporte e infra-estrutura local para atendimento ao aluno (Brasil,

2004a, 2005).

Vale ressaltar que uma iniciativa de educagdo a distancia deve ser
prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), exigido nos processos
de credenciamento das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Esse documento
descreve a filosofia de trabalho da institui¢do, sua missdo, diretrizes pedagogicas
que orientam suas agoes, sua estrutura organizacional e atividades académicas que
desenvolve e/ou que pretende desenvolver (MEC, 2004b). A modalidade de

educagdo a distancia deve manter coeréncia com as diretrizes apontadas no plano.

Diante das experiéncias de instituicdes que ja implantaram sistemas de
educagao online, principalmente as que apresentam iniciativas no ambito da pds-
graduacdo, destacam-se algumas experiéncias relevantes para o escopo desta

pesquisa.

A Coordenacdo de Educag¢do a Distancia do Centro Universitario
Augusto Motta (Unisuam), por meio da sua experiéncia na constru¢ao de um
modelo de gestdo para seu programa de EAD, identificou trés desafios mais
relevantes para o projeto: o primeiro consiste em implantar em uma estrutura
académica tradicional, um modelo de gestdo diferenciado em comum acordo com
o planejamento estratégico da institui¢do. O segundo, consiste no envolvimento
dos professores em todas as etapas de criagdo do material didatico e; o terceiro,
diz respeito a planejar uma formacdo de carater interdisciplinar. Neste modelo
uma série de componentes funciona de forma integrada, sdo eles: desenho do
programa de acordo com o PDI; formacdo de equipe multidisciplinar,
planejamento do programa (preparacdo de midias impressa e online); formagao de

tutores e mecanismos de suporte a aprendizagem; utilizagdo do ambiente virtual,
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sistema de avaliacdo; estrutura fisica (p6los), tecnolédgica e de pessoal, de acordo

com o programa e; mecanismos de avalia¢do do sistema (Amaral & Castro, 2005).

O “Sistema de Ensino Presencial Conectado” foi implantado em 2003,
pela Universidade Norte do Parand (Unopar). Consiste em um sistema bimodal,
composto por aulas presenciais, via satélite e aprendizado via web, em que a
gestdo ¢ feita por processos e de forma colegiada. Nesta concepgdo, destaca-se a
formacdo de um conjunto interdisciplinar de abordagem nos campos
administrativo, tecnoldgico e pedagodgico. Segundo Assis et al. (2005), esse
modelo engloba uma visao sistémica das agdes e deve promover uma interagao e
comunicagdo intensa e continua, permitindo o acompanhamento e evolucao dos
processos de ensino-aprendizagem. Os sistemas funcionam de forma
interdependente, interrelacionados e integrados, envolvendo planejamento,
supervisao do contetido pedagogico e avaliagdao; producao do material didatico e
de tele-aula; geracdo de aulas; tutoria; corpo docente; apoio ao estudante; centro

de pesquisa; biblioteca digital; e suporte tecnologico.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), por meio do
Programa de Pods-graduagdo em Engenharia de Producdao (PPGEP), criou um
curso de mestrado seguindo o conceito “Presencial Virtual”, cumprindo todos os
aspectos formais, académicos e regulamentares da UFSC e da legislagdo brasileira
para os cursos de mestrado presenciais. O curso utiliza a videoconferéncia
conjuntamente com um ambiente de suporte aos cursos na web, material impresso
e digitalizado, fax, telefone, correios e encontros presenciais. O destaque cabe a
formacdo de parcerias com outras institui¢cdes, visando o suporte ao estudante,
descentralizacdo dos nucleos de pesquisa, redugdo de investimentos e expansdo do

nivel de alcance (Barcelos, 2002; Torres, 2002; Paz et al., 2003).

Dentro desta mesma perspectiva pode-se citar o Instituto Universidade
Virtual Brasileira (IUVB) que congrega varias instituigdes particulares de ensino
superior; o Centro de Educagdo a Distincia do Estado do Rio de Janeiro
(CEDERJ), consoércio que retne universidades estaduais e federais; a
Universidade Virtual Publica do Brasil (Unirede) que forma uma rede com mais
de 70 universidades federais, estaduais e municipais e vem oferecendo cursos de
capacitagdo no uso das tecnologias e gestdo da EAD; a Rede de Instituicdes

Catdlicas de Ensino Superior (Ricesu), criada em 2001 para compartilhar esforgos
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na organizacdo ¢ desenvolvimento de produtos EAD, com foco na interagdo e

inovagao educacional, entre outros (Maia, 2003).

Outra iniciativa que pode ser destacada ¢ o projeto Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) desenvolvido pelo MEC, ja citado
anteriormente. Embora este projeto tenha a descricdo de “Universidade”, esse
termo ¢ apenas uma representacdo para uma rede nacional que estd sendo criada
em carater experimental, voltada para a pesquisa e para a educacdo superior na
modalidade a distdncia. A UAB ndo ¢ uma institui¢do educacional, ela ndo tem
sede, sua atuacdo se da através das instituicdes que tém suas propostas de cursos

selecionadas por meio de edital e credenciadas pelo MEC (MEC, 2006).

Outra estratégia utilizada para facilitar a promoc¢do do ensino a
distancia ¢ o desenvolvimento prévio de uma cultura tecnoldgica na instituicao,
como foi realizado na Universidade Regional de Blumenau (FURB) (Andrade &
Ramos, 2005). Além do envolvimento do estudante com o ambiente virtual,
convém que haja um envolvimento em todas as instancias da instituicao

promotora da iniciativa, uma verdadeira cultura de aprendizagem virtual.

O comprometimento politico dos dirigentes; a busca por aliangas e
parcerias (publicas e privadas); a valorizacdo dos profissionais da educacdo; a
gestdo democratica; o fortalecimento e a modernizacdo da gestdo escolar; a
racionalizagdo e a produtividade do sistema educacional s3o colocadas por Xavier
(1995 apud Longo, 1995) como caracteristicas essenciais para que ocorra uma

gestao de qualidade.

Na atual sociedade da informagdo, as iniciativas de educagao devem
primar por uma forma mais aberta a interagdo, a integra¢do, as inovacdes
tecnologicas e as novas formas de gestdo, mais flexiveis e adaptaveis para a
constru¢do do conhecimento. Assim, vale citar como Moraes (2001) refere-se a

este processo:

A educacdo compreendida como sistema aberto implica a existéncia de
processos transformadores que decorrem da experiéncia, algo inerente a cada
sujeito e que depende da acdo, da interacdo e da transagdo entre sujeito e
objeto, individuo e meio [...]. Num sistema aberto de educagdo, o
conhecimento requer que processos estejam em construcdo e reconstrugao
pela acdo do sujeito sobre o meio ambiente [...] significa que tudo esta em
movimento, ¢ algo que ndo tem fim, em que inicio ¢ fim ndo sdo
predeterminados (Moraes, 2001, p. 99-100).
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Algumas instituicdes véem combinando a utilizagdo dos recursos da
educacdo online em aulas presenciais, ampliando os momentos e espacos do
ensino-aprendizagem em busca do equilibrio entre o presencial e o virtual (Moran,
2003a). As formas de ensino caminham para uma autonomia de estudo, baseada
em desenvolvimento de pesquisa orientada, algo muito semelhante ao que

acontece na pos-graduacgao stricto sensu.

2.4 Barreiras para implantagao de programas de educacgao online

Como em toda mudanga de paradigmas, a implantacao de programas
baseados em educagdo online enfrenta uma série de obstaculos que devem ser
superados ou pelo menos atenuados. Para sua adogdo, ¢ fundamental investir na
criacdo de competéncias, na utilizacdo fluente dos novos meios e na aplicagdo
criativa dos recursos disponiveis de forma que proporcionem uma atuacao efetiva

na produg¢do do conhecimento.

De acordo com as pesquisas de Muilenburg e Berge (2001) apud
Wissmann (2005), as barreiras que interferem na EAD abrangem desde a estrutura
administrativa até os servi¢os de suporte ao aluno, passando por mudancgas
organizacionais; pericia, suporte técnico e infra-estrutura; interacdo social e

qualidade do programa; tempo; questdes legais; avaliacdo, efetividade e acesso.

Nesse contexto, o papel do professor destaca-se como fundamental na
defini¢do dos modelos pedagodgicos, uma vez que a forma de condugdo do
processo pode levar ao sucesso da iniciativa ou a reprodugdo dos mesmos
problemas de alguns “modelos convencionais de ensinar-aprender”, cursos
focados em um conteudo estatico que ndo promovam a construgdo do
conhecimento e a falta de interagdo e equilibrio entre individuo e grupo (Moran,
2003c). Outra dificuldade a ser observada diz respeito a autonomia e a
organizagdo pessoal, indispensdveis para os processos de aprendizagem a
distancia (op. cit.). Este fator remete diretamente a motivacdo, também

considerada no presencial, mas que pode ser bem mais sensivel no virtual.

Demo (2003, p. 83) aborda esse tema enfatizando que a comunicagao
e o contato virtual ndo podem substituir a situacdo do presencial, mas podem

complementa-la. Segundo o autor, pesquisa e elaboragdo — exigéncias da
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aprendizagem — podem ser desenvolvidas a distancia, desde que “ndo se percam
a orientagdo e a avaliacdo do professor”. Propde ainda, o desenvolvimento de
uma pedagogia que inclua o “manejo critico e criativo da nova midia”, um saber
usar e saber criar programas e procedimentos neste novo ambiente. Esta questdo

remete também a capacidade de comunicacao da interface.

Moura (2003) enfatiza a necessidade de acompanhar as mudancas
relacionadas a linguagem que sdo produzidas pelo surgimento e disseminagdo
destas tecnologias. Assim, estudos no campo do Design vém como uma
possibilidade de configurar uma nova linguagem para a interface destes meios. O
desafio de integrar imagens, sons ¢ movimentos na defini¢do dos cenarios dos
ambientes, bem como disponibilizar op¢des de acessibilidade, ndo linearidade e
liberdade de navegacdo contribuem na busca para estabelecer uma interatividade

eficaz.

Cabe citar também outros fatores que ampliam consideravelmente a
esfera dos problemas enfrentados pela implantacdo de novos programas para
educagdo online, tais como: a falta de acesso as novas tecnologias por camadas
sociais menos favorecidas, a resisténcia social as inovagoes ¢ a restricdo técnica
com relagdo aos recursos audiovisuais transmitidos via rede de comunicac¢ao

(Nova & Alves, 2003).

As novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo aplicadas a
formagao educacional podem constituir-se em uma estratégia de ampliacdo de
acesso a educagdo. Contudo, a base dessa estratégia nao se remete apenas ao
acesso as tecnologias ou a capacidade e destreza técnica. Um programa voltado
para o desenvolvimento do pensamento critico e das relagdes sociais € essencial

para uma verdadeira proposta de producdo do conhecimento a partir de uma

comunidade de aprendizagem em rede.
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