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4.
Design da Informacao de situagoes de interesse publico

Nos dias atuais, sabe-se que a consolidagao do campo do Design no Brasil e o
avango das novas tecnologias expandiram e tornaram mais complexas as areas em
que um designer pode atuar. Para ter competéncia no trato da diversidade de
natureza dos problemas que se apresentam no mundo contemporaneo, ele precisa
estar capacitado a desenvolver processos projetuais complexos e a apresentar
resultados que podem ser objetos tangiveis ou intangiveis, como por exemplo,
mensagens que veiculam informagoes. Diante deste cenario, torna-se praticamente

impossivel ndo pensar em langar mao da subdivisao da formagao em especialidades.

Se nos capitulos anteriores procurei analisar o discurso de autores do campo
do Design que discutem fundamentos, métodos, técnicas, formacao profissional,
entre outras questoes, relacionados a problemas complexos visando beneficios a
sociedade em setores de interesse publico, neste capitulo me proponho a aprofundar

estes questionamentos dentro da especialidade do Design da Informacao.

Portanto, inicialmente, creio ser necessario sistematizar algumas questoes
importantes que estdo sendo abordadas nesta pesquisa. A tematica em estudo tem

por base trés conceitos-chave que necessitam de delimitagao: Design de Informacoes

para situacbes de interesse publico. O presente capitulo esta dedicado, precisamente a

estas trés questdes.

4.1
Design da Informacgao

Esta é uma area do Design que vém crescendo, paulatinamente, e tomando

corpo em simposios, congressos, pesquisas e trabalhos académicos nos dltimos anos.

Se ndo ¢ possivel dizer que o Design da Informagao é um campo independente
do Design Grafico, tampouco ¢é possivel afirmar que pertence somente ao seu
escopo. Por ser uma disciplina emergente e conjugar conhecimentos

multidisciplinares, é possivel perceber contribui¢des provenientes de profissionais de
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diferentes formagoes e, como qualquer outra especialidade do Design, identificar

influéncias de varias areas do conhecimento.

Suas aplicagoes, também, sdo variadas: aplicado a imprensa, o Design da
Informagao é chamado de infografia; na gestio, é possivel encontra-lo como
apresentacOes ou business graphics; na ciéncia, além da infografia, ainda persiste a
Designagao de ilustragao cientifica. Os engenheiros informaticos referem-se a Design
de interfaces; na arquitetura e engenharia civil fala-se de sinalética. Alguns designers
graficos chamam-no simplesmente Design. E 6bvio, contudo, que estas praticas (e
praticantes) tém interesses distintos que lhes outorgam o direito de atribuir
Designagoes diferentes, sendo, entretanto, muitas das suas preocupagoes e objetivos
similares. Para Horn (1999)', as diferentes Designa¢des indicam simplesmente que o
Design da Informacao esta disperso por diferentes grupos com pouco ou nenhum

contato entre si.

A despeito disso, nota-se que ele, paulatinamente, vai se estabelecendo como
um campo que conjuga determinados conhecimentos, traduzindo-se em uma
disciplina cujo objetivo é organizar e apresentar dados, transformando-os em
informagdo valida e significativa. Segundo Shedroff (1994) para melhor
compreendermos a fungao do Design da Informagao, precisamos estar cientes de
que a grande maioria das coisas que nos bombardeiam nos dias atuais nao sao
informagao, mas sim meros dados. Para que dados se transformem em informagao,
precisam ser organizados, codificados e apresentados de forma a ganharem

significado e esse seria o papel do designer da informagao.

Knemeyer (2003)” a0 discutir a importancia do Design da Informagio como
um integrador que aglutina varias disciplinas, de modo a criar solugdes de informagao
de alta qualidade, diz que parece nao haver duvidas de que ele exerce este papel
integrador com vistas a construir informag¢des que tenham significado para sua

audiéncia.

' HORN, R. (1999). Information Design: emergence of a new profession. In:  Information Design,
Jacobson, Robert (org.), MIT Press, Cambridge, London, pp.16-17.

2 SHEDROFF, N. (1994). Information interaction Design: a unified theory of Design . Disponivel
em: <http://www.nathan.com/thoughts/unified/>. Acesso em: 05/maio/2005.

® KNEMEYER, N. (2003). Information Design: The Understanding Discipline . Disponivel em:
<http://www. boxesandarrows.com/archives>. Acesso em: 05/maio/2005.
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Ao tentar aprofundar a sua conceitua¢do, percebi, também, que ha um
consenso quanto a suas metas: praticamente todos os autores estudados (Luiz
Antonio Coelho, Gui Bonsiepe, Michel Twyman, Bernard Darras, Carla Spinillo,
Jorge Frascara, Anamaria de Moraes) concordam que, se comparado ao Design
Grafico convencional, a nogao ‘Design da Informagao’, remete a necessidade de
construir informagdes objetivas para alcangar resultados precisos. Pude notar ainda,
que muitos autores dedicam-se a tarefa de estruturar procedimentos para o

desenvolvimento de projetos dentro deste preceito.

Considerando extremamente oportunos todos esses esfor¢cos no sentido de
definir o campo do Design da Informagcao, ja que estamos tratando da delimitacao de
fronteiras de um conceito emergente, para esta pesquisa, contudo, serd mais
conveniente analisar quais sdo os pressupostos de um projeto desta natureza, ou seja,
em que se apoia o conceito de Design da Informacio e quais siao, basicamente, os

pontos que o diferenciam de um projeto de Design Grafico convencional.

Ao estudar sua ontologia, percebi que o Design da Informa¢io possui um
parentesco muito préximo com algumas areas do conhecimento, tais como as
Ciéncias da Comunicagao, incluindo Publicidade e Marketing; a Psicologia,
principalmente a Psicologia Cognitiva; a Lingtistica, particularmente a Semidtica; a
Antropologia, no estudo das telagdes entre os individuos e a produ¢io/interpretacao
de sua cultura expressa nas comunicagoes; ¢ a Educa¢do, no que diz respeito a
elaboragao e o entendimento de mensagens, ou seja, aprendizagem com e através dos

meios.

Iniciando a abordagem ontolégica do Design da Informagao pelo campo da
Comunicagao, nota-se que esta relagio provém da Teoria da Informacio,
apresentada nos anos 40 do século XX, quando Warren Weaver e Claude Shannon’
propéem conceber a comunicagdo enquanto sistema composto por: 1- Fonte de
informagao - origem da mensagem, podendo ou nao ser humana; 2- Mensagem -
palavra, musica, movimentos corporais, formulas matematicas, expressoes faciais,
imagens, etc; 3- Transmissor - prepara ou codifica a mensagem em um tipo de sinal
capaz de ser transmitido através de um canal, podendo ser humano ou nio; 4- Sinal -
codificagdo das linguagens sob forma prépria do sistema de comunicagao utilizado:

impulsos elétricos, por exemplo; 5- Ruido de canal - distor¢oes atribuidas ao sistema

4 SHANNON, C. & WEAVER, W. (1964). Mathematical Theory of Communication . Urbana, lIl.:
University of lllinois.
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e a tecnologia desse sistema no momento da transmissao; 6- Receptor - recebe o sinal
e o decodifica em mensagem compreensivel para o sistema do destinatario; 7-

Destino/destinatério - pessoa ou entidade a quem a mensagem ¢ dirigida.

Se a teoria da informagido parece um bom ponto de partida para analisar o
Design da Informagcao, vale, contudo, levar em conta algumas observagoes realizadas
por Coelho (2003) ao tratar das particularidades do Design da Informagio diante das
no¢des de informacdao e mensagem tratadas no ambito da Teoria da Informacao.
Segundo este autor, se a Teoria da Informagao estuda o processo, o caminho da
mensagem de um ponto a outro através da codificacdo e decodificagiao de sinais, por
outro lado, o Design da Informagao, preocupa-se primordialmente com o
significado, ou seja, com o entendimento da mensagem. No Design da Informacao,
que se caracteriza pela comunicagio indireta e remota, sabe-se que existem
dificuldades de monitoramento do processo da mensagem, tornando-se necessario

tentar alcangar uma maxima precisio de sentido.

Sobre este aspecto, parece interessante observar que para a Teoria da
Informagao, quanto maior a incerteza e a liberdade de escolha - ou possibilidade de
interpretagao - na fase de interpretacao da mensagem por parte do receptor, maior a
quantidade de informacdao. Em outras palavras, para a Teoria da Informacio, a
ambigtiidade ou imprevisibilidade de sentido contém maior potencial de informagao
do que a mensagem precisa. Traduzindo para a questdo de significado, dir-se-ia que a
riqueza de possibilidades de sentido de um termo estd ligada a sua polissemia

(Coelho, 2003).

A elimina¢do de ambigtidade (entropia) é conseguida com o refor¢o da
informacao, através da simetria e repeticdo. No caso do Design da Informagao,
também ¢é possivel notar tal recurso no proprio sistema. No caso da simetria, trata-se
da utilizacdo de diferentes linguagens para veicularem a mesma mensagem
simultaneamente e, no caso de repeti¢ao, da reiteragao da informagao na mesma

linguagem. Esses tipos de refor¢o sao comuns nos sistemas emergenciais.

Num mesmo espa¢o textual a mensagem imagética e verbal reflete-se

simetricamente como uma relagdo especular (simetria); ou quando elementos

® COELHO, Luiz Antonio Luzio . A reflexdo pelo conceito. In: Congresso Internacional do Design
da Informagao. Sociedade Brasileira de Design da Informag&do/SBDI, 2003, Recife. Anais do
Congresso Internacional do Design da Informacdo. Sociedade Brasileira de Design da
Informagao/SBDI. Recife : SBDI, 2003.
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iconicos - assim como palavras no texto escrito - sob formas alternativas, repetem
instrugoes ou mensagens que devem ser bem assimiladas. Como exemplo é possivel
citar: sinal de transito com varias repeti¢oes, bulas com imagem e frases, instrugoes

de seguranca, entre outros.

E importante destacar que as diferencgas entre os campos da Teoria da
Informacao e do Design da Informacao encontram-se relacionadas a questao da
qualidade. Com a defini¢do da primeira de que quanto maior a redundancia menor a
informagao, conclui-se que a qualidade da informacao aqui é proporcional ao
potencial ou quantidade de possibilidades de sentido, enquanto que para o Design da
Informagao a qualidade estd ligada a precisao de significado, ou seja, quanto menor o

potencial de possibilidades de sentido, melhor a informagao (Coelho, 2003).

Neste ponto, considero oportuno tragar, também, um paralelo entre o Design
da Informagao e o Design Grafico convencional. Parece-me que quanto maior a
necessidade de obter respostas objetivas do intérprete da mensagem, mais nos
aproximamos do campo de Design da Informacao. Por outro lado, quanto mais livre
for a busca por objetividade, quanto maior espaco puder ser dado a liberdade formal,

mais proximo estamos do Design Grafico.

Ainda segundo Coelho, um outro termo da Teoria da Informacio que tem
interesse para o Design informacional é o da capacidade do canal. Este termo refere-se a
habilidade ou potencial do receptor de decodificar a mensagem em face do equilibrio
entre ruido e redundancia no canal. Se para a Teoria da Informacgao essa capacidade
esta apenas no receptor em face de ruido no canal, para o Design da Informagao, que
se preocupa primordialmente com a precisao do significado, a questao ¢é mais
complexa e diz respeito as nog¢oes de legibilidade e lisibilidade, esta ultima referindo-
se a capacidade do receptor de captar o sentido para além da decodificacdo pura e

simples.

Ainda dentro do campo da Comunicagao, outra questio merece atengao &,
especificamente, a comunicagao publicitaria. Ao final do século XIX, alguns autores
da area ja identificavam que seria estreita a relacio do campo das artes graficas com

os estudos da Psicologia num futuro préximo:

Dentro de um breve tempo, o projetista de anudncios encontrara
inapreciaveis beneficios no conhecimento da psicologia [...] Mais adiante
sera necessario empregar melhores métodos, que exigirdo um
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conhecimento perfeito da composicao psicolégica da mente (Revista
Publicity / margo de 1901, In Costa & Moles, 1999:54)°.

Se por um lado é de conhecimento geral que o poder do convencimento
através do discurso ja estava expresso na retorica de Aristoteles, sendo a propria
retorica visual explorada por grandes figuras da antiguidade — como as moedas
cunhadas por Alexandre o Grande que divulgaram seu rosto para além dos dominios
do Império Persa —, parece que a conjun¢ao da Comunicagao com a Psicologia
(manipulagao, persuasio oculta e publicidade subliminar) viria aprimora-lo. Segundo
Costa & Moles, as doutrinas cientificas do campo da Psicologia absorvidas pela
Publicidade ao longo do século XX foram, lamentavelmente, reducionistas e nao
orientadas a plenitude do ser, sendo ao estimulo ao consumo. Uma teoria da
Psicologia que bastante influenciou o campo da Comunicacao foi a Psicologia
Associacionista de Paviov e Skinner”, que estuda a hegemonia das teorias estimulo-reagio.
Para os adeptos desta corrente, a intencionalidade (vontade) niao tem fungio
estruturante no funcionamento mental, sendo apenas um produto que vem de fora.
Outro fator relevante estudado pela Escola Associacionista é a redugdo do
entendimento do comportamento humano a observa¢ao do condicionamento ou da
formacio de habitos (behaviorismo)®. Grosso modo, o Associacionismo é uma
doutrina fortemente mecanicista que desvaloriza no individuo algumas capacidades
como critica, imagina¢ao criadora, raciocinio etc. No campo da Publicidade esta
doutrina foi adaptada para estimular os habitos de consumo (Costa & Moles, 1999).
Felizmente, nos dias atuais, podemos contar com contribui¢des da Psicologia que

adotam outros enfoques do ser humano, como veremos mais adiante.

Ainda no campo da Comunicagao, Moles & Costa, comentam que através da
irrup¢ao do Marketing e do desenvolvimento dos meios de massa, a Publicidade e o
Design Grafico abandonaram o compromisso de vender para o de comunicar. Por isto,
atualmente um individuo que vive nas grandes cidades consome mais andncios
(consumo psicolégico) que produtos (consumo material). Isto prova que a atividade

perceptiva no individuo é constante. Dai surge a necessidade de observar,

6 Moles, Abraham A. Publicidad y disefio. Buenos Aires: Ediciones Infinito, 2005.

" Os Associacionistas tiveram, também, enorme influéncia no campo da Educagao, no que diz
respeito a dogmatica Didatica de Hebart.

8 O condicionamento de reflexos apresenta Pavlov — pesquisando o condicionamento de cachorros
—, e Skinner — pesquisando o condicionamento ratos — entre seus pesquisadores mais destacados.
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criticamente, a progressiva autonomia da publicidade e sua irrefreavel proliferacao de
significantes, gerados constantemente, para significados redundantes que se esgotam

rapidamente e sao substituidos numa prospec¢ao sem fim.

~ . 9 . , ., .

No tocante a esta questdo, Bonsiepe” nos remete ao que discutiamos no inicio

deste capitulo, esclarecendo que, especialmente neste momento, em que muitas
queixas sao feitas com relacdo ao excesso de informacdes, surge uma nova area de

atuagao profissional para os designers que

(...) poderiam usar a sua competéncia em distingdes visuais para reduzir a
sobrecarga daquilo que deixa o publico perplexo. A reducdo da sobrecarga
cognitiva poderia se tornar um campo maior de atuagéo profissional. Por
falta de um termo melhor, nés poderiamos empregar o termo Design da
Informacgéo (Bonsiepe, 1997: 11).

Esse mesmo autor argumenta que, se é convencional dizer que estamos na
sociedade da informagéo, o designer grafico nao é somente um visualizador, mas um
organizador da informagao. Para Bonsiepe, um designer de informacao deve ter uma
formac¢io que lhe proporcione uma competéncia cognitiva, e isso aproxima este
profissional do campo da Lingtistica e da Psicologia.

Seguindo este raciocinio, Frascara (1997)"

comenta que perceber é uma tarefa
organizativa dirigida a construir significado. Ante um caos incompreensivel, pessoas
de diferentes idades, crencgas e habilidades diversas respondem de maneira diferente,
mas todas estdo tentando compreender, entender, que é, em primeira instancia,
interpretar signos e criar conexdes. Assim, uma das maiores tarefas do designer de
informagdes ¢ facilitar os processos ordenadores que o sistema perceptual-cognitivo

requer. A percep¢ao é um ato de inteligéncia. Compreender implica desenvolver um

processo de aprendizagem.

Ainda no esfor¢o de contribuir para consolida¢ao de critérios importantes para
o desenvolvimento e avaliagao de projetos de Design da Informacao, alguns autores
do campo da Comunica¢ao Visual preocuparam-se em sistematizar conhecimentos

referentes aos aspectos da linguagem da informagcao.

o BONSIEPE, G. Design do material ao digital. Florianopolis: FIESC/IEL, 1997.
10 FRASCARA, J. Diseio grafico para la gente. Buenos Aires: Infinito, 1997.
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Ao tratar da linguagem grafica, Twyman (1982)" observou que existem
diferentes maneiras de se representar visualmente informagoes, tais como diagramas,
mapas, tabelas e listas, entre outras. Ja McLuhan (apud Twyman, 1982) dividiu a
comunicagao grafica, de acordo com a producdo, em trés idades: a manuscrita, a
impressa e a eletronica. Independente da organizagao, da representa¢io e da
tecnologia utilizada na produgdo, ocorre nas mensagens da comunicagao grafica,
assim como em qualquer outro meio de comunicag¢ao, uma relagao entre o conteudo
e a forma da informacao. Esta relagdo é definida por Twyman como o “elemento da
linguagem na comunicagao grafica”. Para explicar a linguagem grafica, esse autor
define como “grafico” aquilo que ¢ desenhado ou feito visivel em resposta a decisoes

conscientes, e como “linguagem” aquilo que serve como veiculo de comunicagao.

Nessa perspectiva, a mensagem ¢ dividida em dois canais, tendo em vista a
maneira como ¢é recebida: o auditivo e o visual — este ultimo subdividido entre
linguagem grafica e nao grafica, onde se encontra, por exemplo, a linguagem gestual.
Para Twyman, a linguagem grafica possui trés modos de simbolizagao: o verbal, o
pictérico e o esquematico, sendo que esta ultima categoria envolve tudo o que nao
for decididamente verbal, numérico ou pictérico, que sio os elementos que
compdem a linguagem grafica. Ainda segundo Twyman, o originador da mensagem
grafica, de acordo com o que pretende informar, tera que escolher que elementos
utilizara — verbal, pictérico e esquematico — e como organizara visualmente a

informacao, sem esquecer de levar em considera¢ao a tecnologia mais apropriada.

/ Linguagem \

Aural Visual

7\ 7 N\

Verbal Ndo-Verbal Grifica Nio-Gréfica
(paralinguistica)

Verbal Pictarica Esquemdtica

Fig. 15 - Modelo de
interpretacao da
linguagem grafica
segundo Michel Twyman

A mio A miquina
(escrita) (impressa, video-texto)

" TWYMAN, M. (1982). The Graphic Presentation of Language. In: Information Design Journal ,
vol.3 (1). Stony Stratford: Grillford Ltd, pp. 2-22.
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Em seus estudos, Horn (1998)" comenta o surgimento de uma nova linguagem
atribuida a dificuldade do ser humano de expressar idéias complexas somente com
palavras: a linguagem visual. Este autor amplia a abrangéncia da linguagem grafica de
Twyman, considerando ainda os exemplares dinamicos, tais como: filmes, animagao e
websites, por exemplo. Em seu estudo, Horn propoe uma subdivisao desta linguagem

em dois niveis:
Primitivo, constituido de:

* Palavras: definidas através da abordagem linguistica (podendo ser
uma Unica palavra, frase, sentenga ou bloco de texto);

* Formas: definidas como gestalts abstratas que se sobressaem do
background como unidades, mas ndo se assemelham a objetos no
mundo natural (seriam os pontos, linhas, setas, formas abstratas e
espacos entre formas);

* Imagens: definidas como formas visiveis que se assemelham a
objetos no mundo natural.

Propriedade, composto pelas caracteristicas dos elementos primitivos:

e Valor
e Textura
e Cor

* Orientagao

e Tamanho

* Localizagado no espago bidimensional
* Localizagao no espago tridimensional
*  Movimento

* Espessura

* lluminagéo

A combinagao dos dois niveis da morfologia dos elementos visuais ¢ o comego
para a sintaxe da linguagem visual. Horn denomina o processo de significagdo como
fusdo semantica. Para o autor a fusido semantica acontece quando trazemos para as
mensagens visuais nossos pensamentos e experiéncias com aqueles diferentes
elementos que as compoem. Portanto, o arranjo sintatico dos elementos na

mensagem nos encoraja a unir os elementos verbais e visuais criando uma nova

2 HORN, R. Visual language: global communication for the 21 th century . Washington:
Macrovu Inc, 1998.
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interpretagao e um novo sentido. Os trés niveis da linguagem visual comunicam

melhor se integrados, ao invés de separados.

Pode-se tentar fazer uma comparagao da defini¢ao de linguagem grafica de
Twyman (1982) com a conceituagao de linguagem visual de Horn (1998). Neste caso
os elementos do modo de simboliza¢do verbal seriam as palavras, do modo de
simbolizagao pictérico as imagens e do modo de simbolizagdo esquematico as

formas.

Nessa abordagem, vale considerar que nao existe uma unica linguagem visual
para todas as representacdes graficas. F necessario considerar que existem linguagens
diferentes para sinais de transito e para mapas de metrd, por exemplo. Para
Engelhardt (2002)", cada linguagem visual especifica possui seu conjunto de regras
de composi¢ao e um conjunto de constituintes graficos com papéis sintaticos

especificos.

Mesmo considerando que cada linguagem visual é especifica, percebe-se que a
visao de alguns teoricos das linguagens graficas e visuais ainda esta distante da nogao
que tento abordar neste estudo, valorizando a participagio do interprete da
mensagem durante o processo de significacao. Muitos autores avaliam o
comportamento humano segundo principios que consideram ser universais, tentando
encontrar enunciados gerais que explicariam o comportamento de qualquer individuo
ao se deparar com uma mensagem grafica. Ainda, percebo que neste processo, pouca
importancia parece ser atribuida ao contexto social ou época na qual o intérprete da
mensagem se encontra. Talvez, possa-se encontrar uma justificativa para esta questao
na demasiada énfase atribuida a Psicologia Cognitiva que, de uma maneira geral,
observa o comportamento social e o razonamento como processos légicos, como

executados por um computador na cabega das pessoas.

3 ENGELHARDT, Y. The language of graphics: a framework for the analysis of the syntax and
meaning in maps, charts and diagrams. Amsterda: ILLC-publications, 2002.
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4.2

Situagoes

Para expressar a nogao que procuro abordar, fui buscar respaldo em outras
areas do conhecimento. Pude observar que com o objetivo de buscar alternativas as
questoes citadas acima, muitos autores langaram mao da Antropologia como fonte
complementar de informagao e de modelos metodolégicos para pesquisas em
Design, ja que este campo observa situagdes atuais de interagdo social, aplicando
rotinas analiticas para categorizar e descrever as observagoes destas situagoes
(Frascara, 2006)". E o caso de muitos estudos na area da Ergonomia, como a andlise

de tarefas, por exemplo.

Segundo Frascara (2000), o Design da Informagao tradicionalmente vem sendo
desenvolvido como uma disciplina baseada no pensamento légico, concebendo este
pensamento como algo cuja qualidade poderia ser medida mediante parametros
universais estabelecidos pela Psicologia Cognitiva. Porém, devido as grandes
mudangas soécio-culturais durante todo o século XX, a experiéncia diaria nos poe em
contato com mais gente diferente do que na época de nossos avés. Este contato com
uma grande variedade de pessoas demonstrou que os processos légicos, nio
necessariamente, tomam lugar da mesma maneira em grupos de pessoas diferentes.
Segundo o autor, isso quer dizer que o interesse de diferentes pessoas em utilizar
raciocinio légico varia porque, numa tarefa cognitiva, muitos outros processos tém
lugar a0 mesmo tempo e, também, porque estas tarefas cognitivas se enquadram em

outras dimensdes humanas iniludiveis, como a cultura.

Como exemplo, Frascara (2006) comenta que além da légica, a tarefa de
compreensao de uma informagao também se relaciona estreitamente com os desejos,
experiéncias, expectativas e com a familiaridade que o intérprete possui com a
apresenta¢do da informagao. Neste sentido, as metaforas cumprem uma fungao
essencial, uma vez que servem como ancoras de nossos conhecimentos sobre os

fenémenos particulares em questio.

A nogao de familiaridade remete ao tema da memoria, outra questao

consideravel quando se aborda o processamento de mensagens, ja que implica na

14 Frascara, J. El Disefio de comunicacion. Buenos Aires: Ediciones Infinito, 2006


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510309/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0510309/CA

66

recodificacdao de informagdes e conhecimentos. Tanto a memoria para aquisigao de
informagao, quanto a metafora para a interpretagio de mensagens sao importantes,
pois qualquer elemento presente ou percebido nas situagdes de interpretagio, ou seja,
experiéncias pessoais e diferencas nos ambientes fisicos e conceituais, condicionam
as maneiras na qual o pensamento légico é usado. Com isto, valoriza-se o contexto

ou a conjuntura onde acontece a interacao do intérprete com a mensagem.

Optar por esta nova cogni¢ao interacionista implica substituir o modelo que
prioriza as representagcoes que o cérebro do observador faz de um mundo que é
predeterminado em relagdo a ele. Em vez disso, o processo cognitivo é visto como
uma constru¢ao do mundo — uma construgao dinamica e, portanto, inseparavel do

histérico de vida, do processo do viver.

Isso implica que os seres vivos sdo estruturalmente determinados, isto ¢,
percebem o mundo segundo sua estrutura. A percep¢ao de um sistema vivo num
dado momento depende de sua estrutura nesse momento (Maturana, 1992) °. O que
vem de fora apenas desencadeia potencialidades que ja estio determinadas na

estrutura do sistema percebedor (autopoiesis) (Maturana, 1992; Varela, 1974)".

Portanto, ¢ licito supor que, se 0 mundo é o mesmo para todos os seres Vivos,
seguramente nao ¢ percebido do mesmo modo por todos eles. Conseqiientemente, a
cognicio é uma construcio que resulta da interacio do ser vivo com o seu mundo. A
medida que vive, ele o constrdi e vai sendo também por ele construido. Trata-se de
uma relagdao de congruéncia, co-determinagao, criagio mutua. A cogni¢ao nao é uma
simples representagao do mundo em nossas mentes ¢, senao, o resultado de nossa

interagio com ele. (Braga, 2005)."

A esta altura parece bastante claro que a no¢ao de “emissor-receptor”,
proveniente da teoria da informagdo e ainda bastante utilizada no Design da
Informagao, parece ignorar que existe um enorme espectro de diferengas entre
sujeitos e culturas, que acabam por afetar a maneira pela qual as pessoas entendem a
informacao. Neste ambito, é mais conveniente falar de produtor-intérprete, como

algumas vezes ja esta sendo utilizado neste estudo, ja que este ultimo, partindo de

15 MATURANA, H & VARELA, F. The tree of Knowledge. Boston: Shambhala,1992.

'® VARELA, F. etal. Autopoiesis: the organization of living system, its characterization and a
model”. In: Biosystems 5,1974: pp.187-196.

" BRAGA, E. Cognigao, informagao e Design: Em diregdo a uma semantica ecoldgica Ln: 2°
Congresso Internacional Design da Informagéao, 2005, Sdo Paulo. 2nd congresso internaconal
Design da Informagéo, 2005.
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suas proprias vivéncias e da percepgao da conjuntura contextual, constréi sua

interpretagao exclusiva e particular da mensagem.

Neste aspecto, creio ser fundamental comparar estes conceitos com
perspectivas analisadas no capitulo anterior. Tanto a “ciéncia envolvida” de Findeli",
a metodologia da “pratica do internista” de Margolin®, os preceitos do “designer
valorizado” de Whiteley” como o enfoque metodolégico do “Design em Parceria”
desenvolvido pela PUC-Rio. Cada um ao seu modo, termina por destacar a
importancia de uma pratica projetual que valoriza as situagdes de interpretacao,
colocando o intérprete das mensagens como um agente de destaque, um co-autor, no

transcurso do processo projetual.

Outro ponto que remete as questodes discutidas no Capitulo 2 se refere a nogao
de que nao ha método ou conhecimento existente que possa ser aplicado com
eficacia a uma nova situagio, ja que tratamos de intérpretes sensivelmente diferentes.
Acredito que a busca pela objetividade de significados perseguida no Design da
Informacao, leva-nos a perceber que cada situagao requer abordagens especificas,
devido a particularidades dos contextos e intérpretes. Os métodos podem, no
maximo, nos ajudar a enfrentar cada nova situagao de maneira mais sensivel e

eficiente.

Dentro dessa abordagem particular do contexto e do intérprete das
informacdes, tento ressaltar a nogao de que experiéncias individuais diferentes levam
a respostas diferentes. Porém, considero importante esclarecer que as diferengas
culturais podem ser abordadas como similitudes de experiéncias em grupo que
formam uma cultura particular ou subcultura, entendendo como cultura “um sistema
de conhecimento, um composto dos sistemas de conhecimento mais ou menos

compartilhados pelos membros de uma sociadade” (Keesing, apud Frascara 2000).

Nesta perspectiva, Rice (Rice, apud Frascara 2006) did um passo além,
propondo que o conhecimento cultural afeta nossas percep¢oes do mundo. Se o
sujeito s6 compreende coisas que se relacionam com outras coisas que ele ja entende,

¢ evidente que as experiéncias anteriores e o conhecimento possuido limitam a

'8 FINDELI, Alain. Rethinking Design education for the 21st century: theoretical, methodological,
and ethical discussion In Design issues, volume 17, number 1, winter 2001.

¥ MARGOLIN, V. A 'Social Model' of Design: Issues of Practice and Research. In:  Design Issues
v.18 n. 4, april. 2002.

® WHITELEY, N. O designer valorizado In Revista Arcos, volume 1, nimero Unico, 1998.
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capacidade dos proéprios sujeitos para adquirir nova informagao, fazendo também
com que ele modifique, omita, ou agregue elementos a toda mensagem que recebe,
particularmente quando esta mensagem inclui informacgao divergente da que esta
pessoa ja possui. Lancando mao de Frascara (2000), pode-se dizer que estas rotinas
de comportamento sio desenvolvidas sobre a base de modelos culturais e
experiéncias pessoais, de maneira que o sujeito nao tenha que enfrentar toda situagao
como se fosse inteiramente nova. No presente estudo chamei estas rotinas de sizuagies

de interpretagdo.

Exemplos de situagoes de interpretagao contextualizadas na cultura européia:

Fig 16 - Cartaz Grapus.

O “jogo tipografico exige a
participacao ativa do intérprete.
In Frascara 1997, 52.

KL ChgmH

Fig 17 - Cartaz Grapus “Vamos
todos a lvry, 4, 5 junhio, a festa
para a mudang¢a” a mensagem
forca o intérprete a contribuir
ativamente para a produgao de
sentido. In Frascara 1997, 52.

4.3
Interesse publico

E sabido que nas grandes cidades é possivel identificar tracos da cultura de
forma consciente ou inconsciente nas vestimentas, sotaques, habitos, musica,
culinaria etc, que definem estilos subculturais dentro desta cultura. Porém, as midias
também desempenham um papel importante na constru¢ao de experiéncias,

contribuindo para criar uma coesao interna dessa cultura, tendo a0 mesmo tempo,
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um enorme poder para introduzir mudangas. Por outro lado, apesar de ser impossivel
nao reconhecer esta diversidade, muitos autores contemporaneos observam que a
globaliza¢ao lentamente pasteuriza os matizes destas diferengas, propondo um estilo
internacional que seria consumido pela classe mais elevada da populagiao de todo o
planeta. Poggenpohl (apud Frascara, 2000), discute que o Cross cultural Design como é
conhecido este conceito, esta realmente dirigido a esta elite e pode ser apreciado em

hotéis de primeira classe, bancos e linhas aéreas, por exemplo.

Em contrapartida, quando nao se trata de produtos ou servicos para o
consumo, o espectro total de usos possiveis do Design da Informacao —
considerando a satde publica, instrugoes, educagdo e problemas sociais — se torna
indispensavel levar em conta diferengas culturais que o Design comercial tende a
ignorar. Segundo Frascara (2000), é necessario manter a consciéncia critica quanto
aos preceitos do Cross cultural Design, ja que esta representacao pode levar a nogao de
que a homogeneizacio do mundo facilita a comercializagio e a eliminaciao de

diferengas culturais permite que as corporagdes reduzam os custos de produgao.

Em outras palavras, pode-se dizer que os processos de globalizagao no nivel
cultural tendem a reforgar as semelhangas entre as pessoas, promovendo uma ilusao
de uma base comum para o desenvolvimento de métodos, quase universais, para o
Design da Informagao. Porém, crer que somos todos iguais nio ¢ sinal de uma
sociedade avancada. Um sinal de maturidade de uma sociedade ¢é a aceitaciao das
diferencas, ja que a diferenca cria informacao, lembra Frascara. Deste modo, a
diversidade é uma base necessaria para que exista a informagao e esta ¢ a diferenca
que faz diferenca (Bateson, 1973)*. Uma sociedade sem diferengas ¢ uma sociedade

sem informacao.

Por este motivo, volto mais uma vez aos fundamentos, métodos e concepgoes
do Design, estudados no capitulo anterior. Acredito, que a razao de serem tao
eficazes para abordar situacbes de interesse publico, resulta do fato de estarem
conscientes das diferengas culturais e das alteragdes que estas demandam para o
sistema de valores, estratégias cognitivas e estilos de processamento da informacao

colocando, consequentemente, o intérprete no centro das preocupagoes projetuais.

2z BATESON, G. Steps to an Ecology of Mind. London: Paladin Books, 1973.
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Mais do que pensar em situagdes de interagao precisamos desenvolver uma
pratica mais critica quanto a utilizagdo de juizos universais. O desafio é saber escutar.
Partindo deste ponto de vista, Frascara (2006) comenta que é necessario transformar
uma situagao de interacdo entre o produtor e o intérprete em um ato de
aprendizagem, ¢ nao em um sermao, vendo-o como um processo continuo de

comunicag¢ao e construcao cultural.

No dominio das situagdes de interpretagdo de mensagens, numa perspectiva
atenta as diferencgas culturais, este estudo sobre o Design de Informagdes para
interesse publico, aproxima-se do campo de conhecimento da Educa¢io, que
considero ser uma area de conhecimentos que oferece bons subsidios para o
entendimento dos conceitos que norteiam esta pesquisa. Neste sentido, vale
esclarecer que educar nio se reduz a transmitir informagoes, ao contrario, direciona-
se a0 desenvolvimento das pessoas. Na educacio, a participagdo ativa dos usuarios é
indispensavel. Conforme Frascara (1988)%, se o Design comercial persuasivo esta
orientado a modificar a conduta e as convicgdes do publico, o “Design educativo”
persegue os mesmos objetivos, porém, as modificagdes buscadas sao de carater
diferente, no qual o individuo é motivado a pensar, julgar e desenvolver-se
independentemente. Portanto, o objetivo das mensagens educativas é contribuir ao
desenvolvimento do individuo e da sociedade através da reflexdo individual e
coletiva. Todo material educativo projetado oferece possibilidades de interpretagao

que requerem o desenvolvimento de juizos e a participagao ativa dos intérpretes.

Nota-se que o autor fala em Design de material educativo e nao de material
didatico, ja que este ultimo se restringe ao material de ensino para utilizacio em
classe. Conforme Frascara, educar ¢ mais que ensinar, e relaciona-se com o
desenvolvimento total do individuo como ser social, e nio somente como
acumulador de conhecimentos. Ademais, como ja mencionei acima, a aprendizagem
¢ melhor e mais duradoura quando adquirida de forma ativa. Com isso, amplia-se a
abrangéncia de material educativo para fora dos muros da escola. Nesta pesquisa,
material educativo pode ser qualquer tipo de suporte que abrigue uma mensagem
visual direcionada a determinado tipo de aprendizagem, tal como: manuais de
instrucao, bulas de remédio, cartilhas, videos ou multimidias didaticas, folhetos,

livretos ou folders com esta inten¢io, dentre outros.

z FRASCARA, Jorge. Disefio grafico y comunicacion, Buenos Aires: Infinito, 1988.
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A guisa de fechamento, resumo abaixo os conceitos que neste capitulo busquei

delinear:

* Design de informagoes tem por objetivo equacionar os aspectos sintaticos,
semanticos e pragmaticos que envolvem os sistemas de informagido através da
contextualizagdo, planejamento, producdo da interface grafica da informagao. Seu
principio basico é otimizar o processo de aquisicao da informacao efetivando os
sistemas de comunica¢ao analdgicas e digitais (Sociedade Brasileira de Design da

Informacao — SBDI).

* Situagoes revelam a necessidade da pratica de um processo projetual que se
desenvolva em parceria com seu intérprete, a0 mesmo tempo respeitando as
diferengas culturais e preocupando-se com a efetividade do entendimento da

. . . . . « »
mensagem. Neste conceito, ainda, o designer dedica-se a projetar um “momento
com determinada dura¢io no tempo/espaco no qual o usudrio interage com o

objeto, produzindo a significagao.

* Interesse pdblico (ou utilidade publica) vem contribuir para o recorte do
objeto desta pesquisa. Neste estudo a idéia “interesse publico” se refere tanto ao
publico alvo como ao propésito do projeto. Este tltimo, nesta concepgao, deve estar
orientado a satisfacdo de uma necessidade socio-cultural notoria e exclusivamente
comprometida a melhorar a vida em sociedade. Neste sentido, as decisdes envolvidas
no processo de Design se localizam num campo criado entre a realidade atual das

pessoas ¢ a realidade que se deseja concretizar apds a interpretacao destas mensagens.

No intuito de esclarecer o ambito estudado, relaciono uma lista de tematicas
que podem se enquadrar neste campo: Design de material didatico ou educativo;
simbolos ou sinais para resolver problemas de seguranca, de trafego e de orientagao;
formularios e instrumentos de organizagao administrativa; tecnologias para a
visualiza¢ao de informagoes no ambito da medicina; material educativo para minorias

como idosos e portadores de deficiéncias; dentre tantos outros.

Abaixo nas figuras 18 a 38, estio alguns exemplos de projetos de Design da

Informacao direcionados a abordar situagdes de interesse publico.
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Fig. 18 - Cartilha Patentes Farmacéuticas —
Por que dificultam o acesso a medicamentos?
Produzida pela ONG ABIA

Disponivel em:

http://www.abiaids.org.br/media/cartilha_patentes.pdf

O que podemos fazer?

HIV: conhecendo
melhor o inimigo

Como se prevenir Sexo e camisinha

sexo seguro

4

Fig. 19 - Informativo: AIDS: o podemos fazer?
Rio de Janeiro, 2005. 5 p.

Produzido por: ONG ABIA

Disponivel em:
http://www.abiaids.org.br/media/tabloide.pdf
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CIDADANIA DAS AGUAS

Manual para Agentes Comunitari@s

povoado e quero contar para voohs
0 que esté acontecendo,

Fig. 20 - Cartilha-instrumento para a promogéo do
desenvolvimento sustentavel descentralizado
no nordeste brasileiro com o uso de sistemas

de energia renovavel de pequeno porte.

Rio de janeiro, 2005, 32p.

Produzido por: ONG Cemina / RedeH

O projeto pode ser consultado em:
http://www.redeh.org.br/pdf/folheto_portugues.pdf

Fig 21 - Projeto Missdo Ambiente — Educagdao Ambiental

para o Desenvolvimento Sustentavel.

Kit para multiplicadores direcionado ao exercito brasileiro.

Parceria: BrasilConnects / Fundagéao Cultural

do Exército Brasileiro / Ministério do Meio Ambiente / Ministério da Defesa.
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Fig. 22 - Cartilha-informativo do programa
de prevencdo a HIV/AIDS

Rio de janeiro, 2004, 4p.

Produzido por: ONG CEDAPS

4

Fig. 23 — Campanha para a TV Casais sorodiscordantes

Rio de Janeiro, 2006. Duragio 30 min.

Pode ser acessada em:
http://www.abiaids.org.br/cgi/public/cgilua.exe/sys/reader/htm/preindexview.htm
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Adma de tudo,
amo met £bo.
Quero fazer de tudo
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| devemos, impedi-lo de amar
| pesson que acha que o fard feliz 4
Seja ela um homem ;
ou uma mulher,~

Luis Felipe Rios, Vagner de Almeida e Richard Parker
(organizadores)

ABIA 2005

E a familia cumpriria, de fato,

com 0 seu papel de apoiar e educar
as suas criangas e jovens.

Ah, se todos pensassem como seu
Fernando e dona Marta...
Quanto sofrimento seria evitado!

Fig. 24 - Manual educativo: Juventude e homossexualidade:

0 que os pais precisam saber.

Produzido por: ONG ABIA

ALMEIDA, V. de; RIOS, L. F.; PARKER, R. (Org.). Juventude e homossexualidade: o
que os pais precisam saber. Rio de Janeiro: ABIA, 2002. 28 p.

MULHERES & AIDS

Pra comeco
de conversa

A camisinha da muther
2) Coloca-se o anel j& estroitado na

woms Ontrada da vagiea ¢, com os dedos,
ompurte-o Mé um pouco acima do
o550 pibico,

il o

A principal fungdo do preservativo feminino é @ mesma
do masculino: evitar que os fluidos sexuais se misturem.
A camisinha da mulher, assim como a do homem, ndo
evita apenas a transmissdo do virus da AIDS, mas de
cutras doengas sexualmente transmissiveis, como sifilis,
cancro etc., além de ser um método anticonceptivo. £
importante que voo# saida que o preservativo feminino
é tdo eficiente e seguro quanto o masculino.

&

s e

A 3) Repare que o anel intemo fica no
fundo 0 anel maior ests colado ra
borda do saco,

A camisinha da mulher ¢ um produto de matéria pldsti-
ca em forma de saco, com dois andis: um fica solto no X
fundo do saco ¢ 0 outro na abertura. 0 anel que fica | ajuda a gaiar & phnis con
1o fundo do saco é inserido manualmente através da = 0t ¢, Com 2 o, cne
vagina até se encaixar no colo do ttero, acima do osso - o seu .
pibico, enquanto o outro ane! fica de fora, cobrindo os N

grandes ldbios da vulva. 0 resuitado é como um tinel
de pldstico que isola o canal da vagina e envolve o pénis

4) Durarte 3 penetragio

S

Ay

5) Para tirar a camisinha, give o anel
sem apertd-lo. «xterno e puse devagar. A camisinha
& descartinel ¢ 56 deve ser wsada
A B I A 0s desenhas mostram como usar a camisinha feminina: wma vez,
=3\ | Lo
Ao b

4RO BRASILEIRA INTERDECIPUAR B 11
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AN Al Dordas para que fique estreito e vira tubrificada e ¢ descartdvel
i ey | 6 0 5300 de cabega para baino.
F ~/ 9
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Fig. 25 - Manual educativo: Mulheres & AIDS:

Pra comeco de conversa

Produzido por: ONG ABIA

ABIA/ARCA. Mulheres e AIDS — Pra comeco de conversa. Rio de Janeiro: ABIA,
1994. 28 p.
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N3o dirija/

Fig. 26 — Campanha N4&o dirija alcoolizado.
Designers: Rico Mendonga e Jairo Gruenberg, 2006.

& disctirasit o
balfo a sadde, na edlcagdo, najustia & na ida. €

580,05 0vas agencas eministas em 2006 Wos por Qe
femining agora? ;

‘50078 quals propostas nara a meltoria cas cordigbes femininas j
f zadas. Trecz-5e de um

112630, a 19 anos to srazs estabelecida para o cunp

Metas do Miléno angadas pela ONU.

dos livios DE

Rumo ds Metas do Mo, 4 nos cias 11

mesasedondas e edbido co filnes no seni

mulfe- brasilelra?, debatenco as dificuldades  os progressos.
sondiotes oes mulnerss nc Brasl de

, filn
livros. ,
exposicao fotografica

Fig. 27 — Evento interativo com objetivo de discutir a situagao atual

da brasileira em casa, no mercado de trabalho, na saude, na educagéao, na justica e
na midia (langamento de dois livros — Olhares femininos, Mulheres brasileiras e De
maos dadas, exposicdo fotografica e ciclo de debates).

Produzido por: SESC Rio, Fundagao Ford, Secretaria Especial de Politicas para as

Mulheres da Presidéncia da Republica e Unicef

Rio de Janeiro, 2006


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510309/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0510309/CA

77

' UL
0 de resisténcia de oniangas, jovens,
Merecehomensn:;o&‘mm

Apresentagio

0 gibi Quilombos: Espago de Resisténcia de criangas, jovens,
mulheres e homens negros, criado pela REDEH - Rede de
Desenvolvimento Humano-, apresenta a histéria de todas os
meninas e meninos, os/as jovens, e homens e mulheres quilombolas
que, espalhados pelo pafs, lutam hd muito tempo pela preservagdo
de sua cultura, seus valores e principalmente, pelo direito de
contar sua verdadeira histéria. O Brasil, além de possuir a segunda
maior populagdo negra do mundo, redne cerca de 1000 comunidades ’
remanescentes de quilombos, sendo que dessas, 26 enconfram-se
no estado do Rio de Janeire. Na verdade, recontar a trajetéric
dos quilombos & recuperar a prépria histéria do Brasil, escrita
também pelos nativos da Africa e seus descendentes brasileiros/as.

Parte de um projeto desenvolvido pela REDEH, em parceria com o

MEC/ FNDE, destina-se ao piblico infonto-juvenil, - alunos/as do

ensino fundamental da_rede poblica de educagdo, contribui para o
atendimento da Lei 10,639, que trata da inclusdo, no curriculo

oficial da rede de ensino, da obrigaforiedade da temdtica histéria

e cultura afro-brasileira, bem como, da Resolugdo n® 1, de junho
de 2004 que, institui Diretrizes Curriculares Nacionais para a

educagio das relagdes étnico-racials e para o ensino de histéria e

cultura afro-brasileira e africana.

Por sua abordagem atual e inferativa, é um convite & reflexdo de
criangas, adolescentes - e adultos-, fortalecendo cinda, o
aumento da auto-estima dos cerca de 49.722 alunos/as, segundo | L

© Inep, matriculados em 364 escolas localizadas em dreas
remanescentes de quilombos. Em conjunto com o manual de
reflexiio para educadores/as, forma um conjunto que visa
contribuir com o trabalho pedaggico realizado por educadoras/es
o estado do Rio de Janeiro e em todo o pals.

Um abrago e até a préxima,
Schuma Schumaher e Paulo Corréa

0 o

Fig. 28 — Gibi educativo: Quilombos: Espaco de Resisténcia
de Criancas, jovens, mulheres e homens negros.

Produzido por ONG RedeH, 2005.

Pode ser acessado em:

http://diversidade.mec.gov.br
Isdm/publicacao/engine.wsp?tmp.templ=publicacao_index

HIV: conhecendo
melhor o inimigo

Como se prevenir Sexo e camisinha

4 K193 0 qus prdemar farer

Fig. 29 — Informativo ilustrado: AIDS: O que podemos fazer?
ABIA. AIDS: o podemos fazer? Rio de Janeiro, 2005. 5 p.

Pode ser acessado em:
http://www.abiaids.org.br/cqi/public/cgilua.exe/web/templates/htm/
_abialview.htm?user=reader&editionsectionid=3&infoid=11038



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510309/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0510309/CA

78

]

Fig. 30 — Campanha Nacional para preveng¢ao da AIDS/DST: Vem.
Produzido por do Ministério da Saude / Industria Nacional Design, 2006.

Fig. 31 — Pictogramas para a sinalizagao do parque ecolégico da Pampulha.
Designers: Mariana Hardy e Fernando Maculan, 2003.
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Algumas violages

Acéo e Articulagao
statuto da Crianga

Sociedade Civil — O Cidadio em Agio

Fig. 32 — Construindo o futuro. Kit com videos, materiais educativos e

cartazes visando informar e mobilizar de maneira adequadas publicos distintos —
publico geral, profissionais da Educagéao, adolescentes e criangas —

sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Produzido por: ONG CECIP / Uniao Européia / Artmed Editora, 2000.
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g\i\upg VIDA, ALEGRjA;

SuUGES
M&‘roDcLoa,cig i:‘unz_ Ve ay g

sA_lJDE, VIDA, ALEGRIA!

&
?ﬂ&

FOLHETOg PARA

ADOLESQENT Es

Fig. 33 — Conjunto de materiais Saude, Vida, Alegria! para a

Educagado em Saude com Criangas e Adolescentes.

11 programas de video e 12 folhetos para adolescents;

manual de Educag¢ao em Saude e suestdes metodolégicas para educadores.
Produzido por: ONG CECIP / Fundagao W. K. Kellogg / Artmed, 2000.
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Auto-imagem

piferencas entre ler um texto
e “ler” uma-imagem

T

Botando
a Mao na

Fig. 34 — Botando a méao na Midia. Kit com video,

cartazes e manual abordando conteuidos tedricos e praticos sobre diversas
midias: radio, jornal, revista, cinema, televisdo e video para trabalhar a interse¢ao
entre educagao e comunicagio, estimulando a leitura critica dos meios de
comunicacgao de massa e a construgdo de mensagens criadas pelos educadores.
Podzido por: ONG CECIP

Direitt
pra valer! _

Agéo contra @
Discriminaggo Rodiel

PELE £
ESTRARSSURA,
BELESA DURA,

No Brasil ter pele
escura traz desvantagens,
Como mudar isso?

Fig. 35 — Kit Educativo com Video e manual de sugestées

metodolégicas: Direitos sdo pra Valer! Propoe divulgar a idéia, baseada em valores
de justica e equidade, usando meios de comunica¢dao de massa comumente
utilizados apenas para vender produtos. A campanha faz uma ligagao direta com o
ambiente escolar, contribuindo para a geragdo de uma nova consciéncia e atitudes
de alunos e professores, que influenciarao,o ambiente social.

Produzido por: ONG CECIP
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Fig. 36 — Série de cartazes
informativos sobre
desenvolvimento e saude
infantile para serem utilizados
em escolas e créches. Compoe
o KIT Creche Saudavel, com
videos e publica¢bes para
profissionais de créches.
Produzido por ONG CECIP,
2000.
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Fig. 37 — Informativo periddico sécio-cultural Falas da Cidade
para ser afixado em escolas e salas de aula.
Produzido por: ONG IBASE / Imaginatto Design, 2005.

Empresa Municipal de Multimeios - MULTIRIO
Q~ Google

ian Ge. il Genealogy  Scies

i e oo\ o s s o
NO;{ )DA ESCOLA PLANO VERAQ 2006/2007
T DEFESA CIVIL

A EMPRESA | O PORTAL 2 " Navegando pelo Escolas municipais
FALE CONOSCO <

37| mapa das do Rio elegem seus
(BUSCAI) L Américas grémios estudantis
Acesse bre as Eleigbes das chapas para gestao & A - 1.
" nagdes participantes do Pan 2007 de dois anos realizam-seem2 e 3 HIO mldla
(et NP Eelelol IV R 1B & ouga seus hinos,no mapadas  de abril. Todas as 1054 escolas J&

Américas do PORTAL MULTIRIO. tém seus grémios.

i Centendrio de 5

M Camargo Guarnieri
Saiba mais sobre a vida e a obra
do compositor paulista que NA TV

NOS DA ESCOLA

i Aniversario da |
Cidade: as marcas [§

da fundagao
N anos do Rio de Janeiro,
um passelo fotogréfico revela os
vestigios do nascimanto da
cidade. Navegue e conhega

defendeu a brasilidade na masica
erudita contemporanea.

NOTICIAS E._A Mar de Palavras
‘Série que conta a histéria da

—
- Lingua Portuguesa ests de

[Z5Rl Oscar conversa em volta & na faixa
T e alabaratas S Acervo MULTIRIO. Confiral
Prefeitura do Rio debate no Rio Midia

Campeé&o do basquete fala da Profissionais ligados & midia =
carreira, do Pan 2007 e incentiva  opinam sobre snrlar\a que PUBLICACOES
o alunos aterem na itérios para IMPRESSAS
busca de seus ideais classificar programas de TV. =
i'.‘ 84| A magia das
Robson Caetano 1 histérias infantis
visita a MULTIRIO Alunos monitores em 'Nés da

{] reinem-se na Escola’ n° 46
alunos B 21N muLTRio Nova ediggo aborda a
leta conversa sobre sua vidae  Cerca de 70 alunos e professores | importancia de se produzir

para chat com

sua carreira via internet com 50 do projeto Monitomania, da histérias de qualidade, para o
alunos de escolas publicas MULTIRIO, 1&m seu primeiro publico infanto-juvenil.
municipais. encontro presencial.
—mmCmlrnool ESPECIAIS o
x
Outras publi
_ et -
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Fig. 38 — Pagina WEB com o conteudo multimidia do programa
Nés da Escola, também é veiculado na TV e em revista impressa.
Produzido por: MultiRio — 2007.

Com os exemplos e a delimitagao das trés nogdes abordadas na pesquisa,

tinalizo o estudo visando fundamentar minhas questoes e pressupostos. Na segunda
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parte, que se inicia no proximo capitulo, explico a metodologia utilizada para

abordagem de meu corpus de pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510309/CA


&5

PARTE Il

VO/60E0TSO oN [e}BIQ ordesyad - 014-ONd


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510309/CA




