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Introducao

Esta € uma pesquisa de nivel de mestrado, vinculada ao Departamento de
Artes e Design da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio),
cuja drea de concentracdo é Design e Sociedade, na linha de pesquisa de
Ergonomia e Usabilidade, que obteve o apoio do LEUI (Laboratério de
Ergonomia e Usabilidade de Interface do Sistema Humano-Tecnologia) e da
FAPERJ (Fundag¢do Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio
de Janeiro) através da oferta de bolsa de estudos ‘Bolsista Nota 10’. Foi realizada
no periodo de marco de 2005 a fevereiro de 2007, sob a orientacdo da Profa

Anamaria de Moraes.

1.1.
Tipo de Pesquisa

Trata-se de uma Pesquisa do tipo Descritiva, que pretende narrar, descrever
e interpretar o fendmeno da inadequacdo dos banheiros domiciliares as
necessidades especificas da populagdo idosa de classe média, da zona sul do Rio e
Janeiro.

O Tema de uma pesquisa, segundo Rudio (1998) é:

“Um assunto, que apds elaborag@o, torna-se determinado, especifico, preciso, com
seus limites muito bem definidos. Esta elaboracdo baseia-se no conhecimento do
campo de observacd@o e suas respectivas unidades de observagdo bem como suas
varidveis.”

1.2.
Objeto

Partindo do principio que o Objeto desta pesquisa € a relacdo do idoso com
seu banheiro residencial, e as unidades de observagao sio:

e apopulagio idosa (a partir de 65 anos), de ambos os sexos.

® 0 local: os proprios banheiros de domicilios dos idosos, moradores da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510330/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510330/CA

13

zona sul da cidade do Rio de Janeiro, pertencentes a classe média, com
no minimo o 2° grau completo.
® as circunstancias: observacdo e andlise do uso do banheiro pelo ptblico
-alvo, durante a realizacao, de forma simulada, das atividades de higiene
e organizacao habituais, inerentes ao banheiro.
Quando surge o interesse por algum Tema, € porque algum Problema j4 foi
observado, ou apontado.

“E através da organizagdo de um projeto de Pesquisa que se busca solucionar este
Problema. O problema € que motiva a investigacdo. Através da pesquisa serd
possivel verificar as Hipo6teses formuladas para nortear este caminho.” (Seabra,
2001)

Portanto o interesse neste Tema deu-se pelo fendmeno do alto indice de
quedas de idosos, em casa, e especialmente no ambiente do banheiro e as grandes
repercussdes negativas na qualidade de vida do idoso acidentado, que envolvem

também a familia, o sistema publico de satide, e a sociedade como um todo.

1.3.
Problema

Para Rudio (1998), formular o problema consiste em dizer:

“de maneira explicita, clara, compreensivel e operacional, qual a dificuldade, com
& & k b

a qual nos defrontamos e que pretendemos resolver, limitando o seu campo e

apresentando suas caracteristicas”.

Desta forma o Problema desta pesquisa pode ser descrito como: os
banheiros atuais projetados para a classe média brasileira, em edificios de
apartamentos da cidade do Rio de Janeiro, ndo levam em consideracdo questdes
ergondmicas e de usabilidade, por este motivo ndo sdao adequados a idosos,
(privilegiam os jovens e sauddveis) e protagonizam uma série de acidentes junto a

populacdo mais velha.

1.4.
Hipétese

A Hipdtese formulada € uma suposicdo proviséria, que devera ser testada, de

forma a ser validada ou refutada. (Moraes, 1992). A hipdtese dessa pesquisa é: ‘A
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arquitetura dos banheiros domiciliares da cidade do Rio de Janeiro néo é adequada
as necessidades especificas dos idosos, contribuindo para o aumento de acidentes

no local. Esta arquitetura privilegia a populagcdo jovem e saudavel.’

1.5.
Variaveis

Variavel Independente: ‘A arquitetura dos banheiros domiciliares da
cidade do Rio de Janeiro ndo € adequada as necessidades especificas dos idosos’.

Variavel Dependente: ‘Contribuindo para ao aumento de acidentes no
local’.

Variavel Contribuinte: O perfil dos usudrios: idosos, a partir de 65 anos,
de ambos os sexos, com ingestdo didria de pelo menos trés medicamentos
distintos, que ja percebam alteracdes organicas coma velhice, especialmente na

marcha.

1.6.
Objetivos

“Pesquisa ndo é uma atividade que se vai definindo a medida que as leituras vao
sendo realizadas. Ela comeca com a escolha do Tema, que determina os
Objetivos.”(Fernandes, 2002).

O Objetivo Geral desta pesquisa, seguindo os preceitos da ONU, é contribuir
com recomendacgdes, sobre a organizacdo interna de banheiros residenciais, para
proporcionar a populacdo idosa da cidade do Rio de Janeiro, através de uma
qualidade de vida melhor em seu domicilio, uma velhice mais ativa, produtiva e
sauddvel.

Os objetivos especificos sdo uma explicagdo mais aprofundada, um
detalhamento do objetivo geral:

1°) Proporcionar maior autonomia aos idosos, para a realizacdo das
atividades cotidianas de limpeza, higiene e organizacdo, a partir da oferta de
conforto, seguranga e bem-estar em um dos cOdmodos mais perigosos da
residéncia, o banheiro;

2°) Sugerir ao 6rgdo publico responsdvel a implantacido deste banheiro como

padrdo das futuras construcdes habitacionais da cidade do Rio de Janeiro;
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3°) Alertar idosos, familiares, arquitetos, engenheiros e autoridades sobre a

importancia da interveng@o nas futuras construcdes imobilidrias brasileiras

1.7.
Métodos e Técnicas

“Nas pesquisas qualitativas, € freqiiente que o pesquisador procure entender os
fendmenos, segundo a perspectiva dos participantes da situacdo estudada e, a partir
daf situe sua interpretacdo dos fendmenos estudados.” (Giovinazzo, 2001)

Nesta dissertacdo pretende-se utilizar quatro técnicas distintas com o
publico-alvo e aqueles que com eles se relacionam, através de uma abordagem
qualitativa. Busca-se compreender a relacio do idoso com seu banheiro
residencial, através da sua visdo: sobre seguranga, o que € ser idoso, quais os
riscos de acidentes aos que se submete ao frequentar o banheiro, como solucionou
o problema dos riscos de acidentes e os acidentes que ji sofreu. As técnicas

foram:

1) Realizagio de uma APRECIACAO ERGONOMICA, (primeira etapa do
método Moraes e Mont“Alvdo de avaliacdo ergondmica de posto de trabalho),
entre cinco idosos a partir de 70 anos, classe média, com, no minimo, 2°grau
completo, e moradores de um mesmo edificio, cujos banheiros residenciais sejam
semelhantes ou idénticos na sua estrutura.

2) ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS com trés idosos a partir de 65 anos,
moradores da zona sul do Rio de Janeiro, classe média com, no minimo, 2° grau
completo e com quatro médicos geriatras/geront6logos que atendam a este
publico.

3) GRUPO DE FOCO, com cinco idosos, a partir de 70 anos, moradores de
diferentes bairros da zona sul do Rio de Janeiro, classe média, com no minimo
com 2° grau completo.

4) Aplicagio de FORMULARIO em sessenta idosos moradores da zona sul do

Rio de Janeiro.
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1.8.
Contextualizacao

Os dados fornecidos pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) e pela ONU (Organizacdo Internacional das Nagdes Unidas) indicam
uma mudanga no perfil populacional brasileiro. H4 hoje, no pais, cerca de 16
milhdes de habitantes com 60 anos ou mais. Em 2025, serdo mais de 32 milhdes
de idosos no Brasil. Seremos entdo, a 6a maior populacdo idosa do mundo
(Garcez Leme, 98). Portanto a piramide populacional brasileira vem sendo
alterada drasticamente nos ultimos cinqgiienta anos. Esta mudanca gera novas
demandas sociais e econdmicas, que por sua vez necessitam de politicas
especificas, com o intuito de propiciar um envelhecimento ativo, respeitando
direitos, prioridades, preferéncias, capacidades e mantendo a dignidade dos
idosos. Cingiienta anos € pouco tempo para uma adequagdo de todos os sistemas,
a esta nova realidade. Pouco tempo inclusive, para alterar a concep¢do do modelo
mental da populagdo idosa, embutido em toda a sociedade e aceitar a nova
concepg¢do da velhice ativa e produtiva que j4 estd em prética.

“Essa mudanca demografica acarreta mudancas também no estilo de vida das
pessoas, a necessidade de criagdo de novos espagos, novos produtos e servicos e,
obviamente, exige reformulacio de conceitos e posturas.” (Zimerman, 2000)

Em virtude do envelhecimento demogrifico, centenas de milhares de
trabalhadores aposentam-se anualmente. A estes é imposto um novo status social,
caracterizado pela saida do mercado de trabalho e pela presenca mais constante
em sua propria residéncia, fato que potencializa o aumento do risco de acidentes
domésticos.

No Brasil, pode-se afirmar que a ocorréncia de quedas por faixas etdrias
apresenta-se a cada ano nos seguintes valores:

® 32% em pacientes de 65 a 74 anos;

®  35% em pacientes de 75 a 84 anos;

® 51% em pacientes acima de 85 anos. (Pereira, 2001)

No Brasil, 30% dos idosos caem ao menos uma vez ao ano. Ou seja, hd um
alto indice de reincidéncia. 13% caem de forma recorrente, sendo que somente

52% dos idosos nao relataram nenhum evento de queda durante um seguimento de
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dois anos. (Pereira, 2001). Especialistas apontam para uma maior incidéncia de
quedas dentro de casa. Segundo Andréa Freitas, fisioteraeuta integrante da equipe
Clinilar, 2004, o banheiro é considerado o comodo mais perigoso da residéncia,
onde se protagoniza uma série de acidentes, muitos com conseqiiéncias graves.
Podem ser desde fraturas de punho, de ombro, do colo do fémur, do fémur, até de
bacia e cabeca. Podem inclusive causar a morte do idoso ou iniciar o
desenvolvimento de fatores que o levem a morte.

O intuito desta pesquisa é fornecer diretrizes que possibilitem a construcao
de banheiros para a execucdo das tarefas bésicas do dia-a-dia, de forma saudavel,
eficiente, com conforto e principalmente com seguranga. Assim possibilita-se uma
independéncia nas atividades de cunho intimo, através do fornecimento de
condi¢des fisicas (drea minima, mobilidrio e acessorios) adequadas a esta nova

populagdo brasileira.

1.9.
Quadro de capitulos

O Quadro de Capitulos € uma sintese desta dissertagdo, apresentada de
forma objetiva e por capitulo, onde sdo explicitados os objetivos e conteido que

serdo encontrados.

QUADRO DE CAPITULOS
CAPITULOS CONTEUDO OBJETIVOS / TECNICAS
Introducao 1.8 Tipo de Pesquisa Contextualizar a Pesquisa e
Texto Introdutdrio, 1.2 Objeto da Pesquisa apresentar um quadro geral de
apresentando 1.3 Problema forma a explicitar os assuntos que
superficialmente o 1.4 Hipotese serdo abordados nos capitulos
delineamento da 1.5 Variaveis seguintes, funcionando como uma
Pesquisa e a motivagdo | 1.6 Objetivos linha condutdria.
para realiza-la. 1.7 Métodos e Técnicas

1.8 Quadro de Capitulos

Quadro 1 - Quadro de capitulos da dissertagdo.
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Capitulo 2
Envelhecimento
Demografico

Texto apresenta o
conceito de
envelhecimento
demogrifico, o fato em
si, suas causas e 0
impacto de suas
conseqiiéncias na

sociedade brasileira.

2.1 Introdugdo

2.2 Envelhecimento da
populacdo mundial

2.3 Envelhecimento da
populagido brasileira

2.4 O que muda socialmente
2.5 O que muda
economicamente

2.6 O que muda nas politicas
publicas

2.7 Conclusido do Capitulo
2.8 Bibliografia parcial

Compreender o contexto sécio-
politico-econdmino onde o objeto

desta pesquisa estd inserido.

Capitulo 3
Envelhecimento
Humano

Texto apresenta as
modificacdes fisicas
acometidas aos
humanos com o
advento do seu
envelhecimento e como
deve se

comportar para manter-
se sauddvel na terceira

idade.

3.1 Conceito de
Envelhecimento

3.2 Como envelhecer com
satde

3.2.1 Alimentacdo

3.2.2 Atividades fisicas
3.2.3 Exercitando a mente
3.2.4 O Homem € um ser
social

3.3 Conclusao do Capitulo
3.4 Bibliografia Parcial

Conhecer as mudangas fisicas e
psicoldgicas acometidas aos idosos,
de uma maneira geral, para iniciar a
compreensdo deste universo.

Obter informagdes de como
minimizar as degeneracgdes naturais

deste processo de envelhecimento.

Capitulo 4
Aspectos Sociais do
Envelhecimento
Humano

O texto apresenta as
vérias formas da
relagdo idoso X

sociedade

4.1 Introdugao

4.2 O valor do ancido

4.3 Por que as familias ndo
preparam a casa para receber
seu idoso?

4.4 Legislacdo em vigor / De
quem ¢é a responsabilidade
social? Do Governo ou da
Sociedade ?

4.5 Sustentacdo da
Previdéncia X Pirdmide
Invertida

4.6 Conclusdo do Capitulo
4.7 Bibliografia Parcial

Conhecer as relagdes que outras
sociedades mantém com seus idosos
e como isso pode interferir no

cotidiano desta populagio
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Capitulo 5

Perfil do idoso
brasileiro/ carioca
Apresentagdo de dados
de satde especificos
sobre o idoso do Rio de

Janeiro

5.1 Introdugdo /Perfil do idoso
carioca

5.1.1 Mortalidade da
populagdo idosa brasileira e
carioca

5.2 Doengas mais comuns que
acometem os idosos cariocas e
seus Tratamentos

5.2.1 Avaliacdo Geriatrica
Global

5.3 Dificuldades criadas pela
degeneracao fisica (o andar, o
levantar e sentar-se)

5.3.1 Autonomia X
Dependéncia

5.3.2 Tabela antropométrica
comparativa

5.4 Conclusao do Capitulo

5.5 Bibliografia Parcial

Obter um levantamento de dados de
saude especificos do perfil do

usudrio do sistema em questao.

Capitulo 6
Estatisticas de queda

de idosos no Brasil

6.1. Introdugao

6.2. Pesquisas sobre acidentes
residenciais com idosos

6.2.1. Classifica¢do de Queda
6.2.2. Coémodo residencial
mais perigoso

6.3. Conclusao do Capitulo
6.4. Bibliografia Parcial

Compreender o universo da queda,
através das estatisticas, onde ocorre,

COmMoO OCOrre € 0 com quem ocorre.

Continua¢do Quadro 1 - Quadro de capitulos da dissertagao.
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Capitulo 7
Banheiros

Domiciliares

7.1 Introdugado

7.2 Resumo histérico sobre
banheiros no Brasil

7.3 Legislacdo vigente na
cidade do Rio de Janeiro
7.3.1 ABNT 9050
Acessibilidade

7.4 Sugestdes de autores
diversos de diretrizes de
banheiro residencial para
idosos

7.5 Produtos para adaptacio
de banheiros para idosos,
disponiveis no mercado
carioca

7.6 Conclusdo do Capitulo
7.7 Bibliografia Parcial

Obter dados sobre a legislagdo
vigente , banheiros especificos para
idosos, sugestdes de adaptagdes de
estudiosos e quais produtos podem
ser encontrados no mercado
carioca. Sdo dados embasadores

para a conclusdo da pesquisa.

Capitulo 8
Delineamento da

Pesquisa

8.1 Introdugio

8.1.1 Contextualizagdo do
Problema

8.2 Objeto da Pesquisa

8.3 Problema/Hipdtese

8.4 Variaveis

8.5 Objetivos

8.6 Justificativa

8.7 Estado da Arte

8.8 Levantamento de Métodos
e Técnicas

8.8.1 Estudo de Entrevista
8.8.2 Estudo de Questiondrios
8.8.3 Estudo de Grupo de
Foco

8.8.4 Metodologia
Ergondmica de Anamaria de
Moraes — Aprecia¢do
Ergondmica

8.9 Bibliografia Parcial

Caracterizar a Pesquisa, através da
escolha de autores citados e suas
defini¢des, das abordagens
metodoldgicas, das técnicas
utilizadas e explicitar, de forma
aprofundada cada um dos seus
itens.

E o corpo da pesquisa.

Continua¢do Quadro 1 - Quadro de capitulos da dissertagao.
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Capitulo 9

Analise dos
Resultados

Texto construido a
partir da andlise dos
resultados de todos os
levantamentos

realizados

9.1 Dados coletados a partir
da aplicagdo dos
questiondrios: Tabulagdo e
Andlise

9.2 Dados coletados a partir
da aplicagdo das entrevistas
com idosos

9.3 Dados coletados a partir
da aplicag@o das entrevistas
com médicos geriatras

9.4 Dados coletados a partir
da aplicagdo do Grupo de
Foco

9.5 Dados coletados a partir
da realizagdo da Apreciagdo

Ergondmica

Reunir e organizar todos os
levantamentos realizados ao longo
da pesquisa, obter seus resultados
individualmente para em seguida
estabelecer relacdes entre eles e as

diretrizes das fontes bibliograficas.

Capitulo 10

Conclusao

10.1) Conclusido
10.2) Desdobramentos
10.3) Li¢oes Aprendidas

Relacionar a referéncia
bibliogrifica aos resultados das
técnicas aplicadas para equacionar a
hipétese e deliberar sobre possiveis

desdobramentos.

Bibliografia

13.1) Bibliografia completa

por ordem alfabética

Organizar o indice bibliografico

Continua¢do Quadro 1 - Quadro de capitulos da dissertagao.
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