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Modelos das entrevistas

A.l

Questionario para os moradores nao envolvidos com o turismo

1. Gostaria que o(a) senhor(a) se apresentasse pessoalmente, oferecendo os

dados que considera importantes a seu respeito, tais como:

— Nome e idade;

Profissao e ocupacao atual e passadas;
— Local de origem e tempo de residéncia na comunidade;

— Local de residéncia na comunidade;

Participacao em atividades ou instituicoes comunitérias, etc. ..

O(a) senhor(a) tem conhecimento de que se realizam passeios turisticos

na sua comunidade? Se sim, qual a sua opiniao sobre este tipo de turismo?

Quais sao as vantagens e desvantagens para a comunidade em receber

estes turistas?

O que o(a) senhor(a) pensa que leva o turista a visitar uma comunidade

pobre na cidade do Rio de Janeiro?

O(a) senhor(a) acha que algo deveria ser modificado na forma como se

realiza esse turismo? Quais seriam as suas sugestoes?

Que tipo de sentimento a presenca destes turistas na sua comunidade
desperta no(a) senhor(a): alegria, orgulho, estranhamento, curiosidade,

desejo de aproximacao, vergonha, indignacao, revolta, etc...?

O(a) senhor(a) j& comentou estes sentimentos com outros moradores? O

que pensam os outros moradores sobre isso?

Uma das coisas que os turistas fazem nos lugares que visitam ¢ tirar fotos.
Que tipo de fotos o(a) senhor(a) acha que eles tiram da sua comunidade?
Em outras palavras: o que o(a) senhor(a) acha que chama mais a atencao

dos turistas na comunidade?
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10.

11.

12.

13.

A.2

Que sentimento estas fotos causam no(a) senhor(a)? O(a) senhor(a)

permitiria a um turista entrar em sua casa para tirar fotos? Por qué?

Como o(a) senhor(a) descreveria o comportamento dos turistas na co-

munidade? O que este comportamento desperta no(a) senhor(a)?

Algum turista ja conversou com o(a) senhor(a)? Se sim, como foi esta

conversa?
Na sua opiniao, como os turistas véem os moradores da comunidade?

E o(a) senhor(a), como vé os turistas que aqui chegam?

Questionario para os moradores que estdo diretamente envolvidos com o
turismo na comunidade

1.

Gostaria que o senhor(a) se apresentasse pessoalmente, oferecendo os

dados que considera importantes a seu respeito, tais como:

Nome e idade;

— Profissdo e ocupacao atual e passadas;

— Local de origem e tempo de residéncia na comunidade;
— Local de residéncia na comunidade;

— Participacao em atividades ou instituicoes comunitarias, etc. . .
Qual é o seu trabalho ligado ao turismo na comunidade?

Na sua maneira de ver, quais sao os periodos de maior e menor visitacao
na comunidade? O senhor(a) poderia comentar que tipo de diferencas

existe entre eles?

O(a) senhor(a) poderia avaliar que por¢ao da sua renda familiar é gerada
diretamente pelo seu trabalho no turismo local? Este trabalho gera

também outros ingressos ou outras oportunidades de ingressos?

O(a) senhor(a) acha que seu trabalho é valorizado pelos turistas, pelas

ageéncias e pelos outros moradores da comunidade?
Qual é a sua opiniao sobre o turismo realizado na comunidade?

O(a) senhor(a) acha que algo deveria ser modificado na forma como se

realiza esse turismo? Quais seriam as suas sugestoes?

Na sua opiniao, o que leva o turista a visitar uma comunidade pobre na

cidade do Rio de Janeiro?
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9. Como o(a) senhor(a) descreveria o comportamento dos turistas na comu-
nidade? O que este comportamento desperta no(a) senhor(a): satisfagao,

orgulho, estranhamento, indignagao, revolta, etc. ..

10. Quais sao as vantagens e desvantagens para a comunidade em receber

estes turistas?

A3
Questionario para as Agéncias de Viagens Receptivas do Rio de Janeiro

1. Dados gerais da agéncia.

— Nome e endereco,
— Telefones, fax, e-mails e website,
— Ano de fundacao e proprietario,

Principais atividades e rotas de turismo exploradas,
— Ano de inicio dos roteiros de Turismo de Favela.

2. Quais os objetivos da agéncia ao trabalhar com o Turismo de Favela?

3. Que tipo de publico se interessa pelos roteiros de Turismo de Favela
em termos do seu perfil: género, etnia, faixa etdria, nacionalidade,

escolaridade, profissao, tempo de permanéncia na cidade.

4. Com que critérios sao escolhidos os elementos que compdem o pacote de

servigo prestado pela agéncia no Turismo de Favela?

— Comunidades a serem visitadas,
— Tipo de veiculos utilizados para o transporte,

Alimentacao, apoio de servigos higiénicos, apoio de seguranca,
— Locais para compra de artesanato, doces, salgadinhos, etc
— Guias locais, areas de interesse a serem visitadas na comunidade.

5. Como se pode descrever a demanda em termos de volume e de expectati-
vas de contetidos dos turistas no Turismo de Favela? Quais as principais

mudancas sentidas nos ultimos anos?

6. Descreva os tipos de roteiros que sao realizados no interior das favelas

do Rio de Janeiro.

7. Qual é o custo médio para as agéncias deste tipo de passeio? Qual o valor

médio pago pelo turista pelo pacote?

8. Quais os interesses principais do turista em uma favela? Ha diferencas
entre os interesses e as percepcoes dos turistas nacionais e dos estrangei-

ros?
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10.

11.

Qual é a atitude do turista na chegada a favela? Esta atitude muda ao

longo do passeio?

Qual é a atitude dos moradores em relacao a presenca do turista na
favela? Esta atitude tem mudado ao longo do tempo? Ha diferengas de

atitudes entre os moradores?

Quais sao as vantagens para a comunidade em receber o turista na favela?
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Figura B.1: Rocinha e Sao Conrado.
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Figura B.2: Rocinha e Sao Conrado.
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Figura B.3: Laje do Sr. Carlinhos.
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Figura B.4: Grupo de turistas em Vila Canoa.

VO/L990TS0 oN [enbiq oededynia)d - o14-ONd

, Vila Canoa.

ao Paulo

Figura B.5: Grupo de turistas na Praca S
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Figura B.6: Turistas em Vila Canoa.
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Recortes de Jornal

« fazer o Favela
e e

i 1a, el
forma de organizagdo da comunidade, buscando entender um:
pouco melhor esse espago desconhecido por muitos. e que.

isitou Vila Canoas atr Favela

Tour

No entanto, alguns moradores ndo gostam dessa exposicio. Para

eles. o Favela Tour exibe os moradores como animais em safaris.

Figura C.1: Jornal Fala Canoal,

Luzia Maria da Silva vé
Vila Canoas com desconfianca e olhar critico.
pontos discutiveis em relagio a0 retomo que a

marco de 2006.
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Figura C.2: Jornal Fala Canoal, margo de 2006.

Rocinha qu !
uma agéncia de turismo

S
. Moradores seriam os guias
Ao Sl el

Freitas

rios.

Proj;

e A Rocinha planeja criar
uma agéncia para organi-

O his Alex

inglés
McGregor, de 26 anos, esta
ha cinco meses na Rio e

Roci-

favela, Segundo o i
te da Associagao Pro6-Me-

P uiado por um mora-

dor, em vez de pagar por

William de Oliveira, as
mais de dez empresas que
exploram o turismo na co-
munidade nao trazem re-
torno financeiro para os
moradores. A agéncia, que
pode comesers operar em

pacotes

Essas excursdes de iipe

parecem :

Ele esta hospedado no
Green Hostel, em Botafogo.
Os quartos foram batiza-
dos com nomes de favelas
cariocas como Rodnha Ju-
Man-

abril, 4 o agen-
diunento de visitas e em»

gueira. Pavao e Vldigal.
'm pela

pregara mo

guias turisticos:
— Vamos contar a verda-

deira historia. qu. 90% dos
sao de fora.

O proprietéario da Favela
Tour, Marcelo Armstrong,
calcula que, em -nta tempar

rada, a empresa leve

co\una de An,celmo Gois o
albergue organiza excur-
sées pela Rocinha, que, se-
gundo o proprietario, Dida
Pimq, sao procuradas por

90 mmes, a maio-

Figura C.3: Jornal O Globo, marco de 2006.
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Figura C.4: Jornal O Globo, maio de 2006.

turistas
assaltados

fi Comandante da Policia Militar afirma,
no entanto, que casos sdo pontuais

Autoridade critica
estrangeiros em
‘dr rigosas’

“Voltar aqui, nunca mais’
B

Avenida Atlantica, o alvo preferencial
‘,.Ay-:_—_-n--.mm_'m‘: roubados e 178 e o3
b foram 200 Ty

e bt
ooy

Figura C.5: Jornal O Globo, agosto de 2006.
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ocinha tera até pousadas com a urbani

Lula e Sérgio Cabral assinam o convénio para o financiamento das obras de infra-estrutura na fa

e
o Wl ¢
it
0 plano de nfracestrutura
da lm da Rocinha, cujo
convénio fof assinado ontem
pn) pmldeul: Luz Ind-
vern-
or Ser'ln i cprevt,
além de melhorias com a
abertura de ruas e sanea-
mento,  construgdo de pou-
sadas. Pelo projeto, elas se-
o umldu ‘numa das dreas
‘mais altas da comunidade, o
Laboriaux. A proposta € que
0 negéclo seja administrado
‘por moradores dessa locall-

derenda nrivel Muitos ris-
tas i vistama favela eisso se-
1A muito bom para a conunl-

dade — observou 0 viceo-
venador Fernando Pezdo.

As obras da Rocinha serio
adminstradas pela Emop. 0 di-
retor do drgho, lcaro Moreno,
afimou que a construgio das
pmuvdns serd examinada nos
préximos meses. Segundo ele,
hia pos:mumde de inclir a
proposta ainda na primeira fa-
se do plano. Pelo convénio, 0
governo federal vai repassar
RS 60 milhoes para as obras,
oestado,uma contrapartida e
RS 12 mildes. A prineira hse

fami

dade. da ago-

rase lnclnl a construgdo na
primeira ou na segunda fase
do projeto, que deve come-
qarem 12dias etem prazode
conclusdo de 13 meses, Todo
gmmm deve ser finaliza-

Jas que estao em drea de o
para edificios dentro da pré-
pria comunidade.

0 programa prevé a cragio
de uma pista que vaicircular
toda a favela e serviré como

com RS 60 milhoes
Na proposta de melhorias
da Rocinha, os arquitetos ar-

comunidade ndo avance mais
sobre a vegetagdo, 0 governo
jdestudaa possibdade de e
var o projelo de melhorias de
infaestrutura em favelas para

‘gumentam que o Laboriauxes- 0 Morro do Alemo.
Ud localizado na parte alta da  No encontro, que aconteceu
favela, tem uma vista privile- o Paléclo Laranjeias, Lula ~ olimpica, escola tcnica, poll- suas casas derrubadas durante
‘giada de todo o bairro de Sio ~ disse que a Rocinha precisa ~clinica médica e anel vidrio. as obras ficardo em apartamen-
Conrado e, portanto, poderia  parar de aparecer apenas nas  — Temos quatro priorida- tos de até trés quartos. O anel
explorado com a instala- ~paginas policils e entrar nas ~des, entre elas deslocar as  vidrio m tomo da comunidade
d Apbs d a]udarnanqu)m\nlw-

las. 0 vice-go- pe

€ secretirio de assinatura do documento, ontal
Luiz Fernando Pezio, - Luiz Fernando Pezdo afitmou - tufdos dentro na comunidac P Meoramenos da
aidéia, disse doMnistério de. Nao haverd remogio. Tam-  Rocinha, Willam de Olivelra

empre-  das Cidades d estdo disponi-  bém vamos demarcar os espa-
i vl aCabaEcondmicaFee. s a favela pra o aver
2 Jicou

exp

ue participou da reunido, 0
ool alddedeva

0 vicegovernador.
0s moradores que tiverem

Figura C.6: Jornal O Globo, janeiro de 2007.
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‘do exstente no Centro, reunin- ~ chama a atengio dos turistas {3

pontos de ilersse it que e avenuram pela i
o, cultual e do cotidamo da  — Todo dia pira alguém
Rociaha. Ouro port e e aqui para fotograla Aco org-
do € fsagao de critéios e hoso — conta Souza.
tombamentode mbveis.

2 espe
cialmente na localidade do L= No quesito antiguidade. a5

sels casas do Quinico apasent
b € i el Unio Prodie- o Nebon Ferera, de 75 o,
Rua Dionéi,dicimen

UM TOQUE DE

Rociha (UPNR) cono un - deram se superads.Ee velo

tor de atragho turistica. Uma. A‘k Portugal para a Rocinha aos ~ chama a atengio. Na Estrada da ~ ra de artesanato e suvenires b0 conjuato com a assoclagio, Vmphntlclo de hﬂpldl[ﬂ
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Figura C.7: Jornal O Globo, janeiro de 2007.
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Turismo de Favela e Desenvolvimento Sustentdvel

Figura C.8: Jornal O Globo, janeiro de 2007.
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