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5
Delineamento da pesquisa.

Segundo Ludke e André (1986), para realizar uma pesquisa € preciso
promover um confronto entre os dados, as evidéncias, as informagdes coletadas
sobre determinado assunto e o conhecimento tedrico acumulado a respeito dele.
Trata-se de construir uma por¢ao do saber.

O contetido desta pesquisa encaixa-se na linha de pesquisa Ergonomia e
Usabilidade da Interacio Humano-Computador. Demonstrando dentro do raio de
atuacdo do comércio eletrdnico, a maneira com que um usudrio chega a um
determinado sitio na Internet através de mecanismos de busca e como os

desenvolvedores podem chegar a esses usudrios de maneira mais eficaz.

5.1.Tema

Medeiros (2004) afirma que ao selecionar um assunto, o estudioso leva em
consideracdo seu gosto pessoal de valor relevante, tedrico ou pratico para o grupo
a que pertence. O assunto deverd estar de acordo com a formagao intelectual do
pesquisador que deverd verificar a existéncia de material de pesquisa
(bibliografia) suficiente sobre o assunto. Questdes como tempo de pesquisa e
recursos financeiros ndo sdo irrelevantes.

A delimitagdo do assunto leva em consideragdo a extensdo da pesquisa. Para
que o assunto ndo seja excessivamente abrangente, recomenda-se determinar
circunstincias especificadoras (tempo e espago), bem como a definicio dos
termos e conceitos. Deve-se informar o enfoque (sociolégico, psicoldgico,
filosofico, critico-literario) que serd dado a pesquisa logo a introdugéo dela.

O tema desta pesquisa relaciona a forma com que os usudrios buscam um
sitio na Internet com a técnica encontrada para fazer um sitio melhorar sua
posicao nos resultados dos mecanismos de busca. Com isso o tema da pesquisa é:
Otimizacdo de sitios para mecanismos de busca na Internet (SEO — Search Engine

Optimization).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510332/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510332/CA

Delineamento da pesquisa 83

5.2.Problema

Lakatos (2004), diz que o problema € o que vai desencadear a pesquisa.
Toda investigacdo parte de um problema tedrico/pratico sentido. Este dird o que é
relevante ou irrelevante observar, os dados que devem ser observados.

Para Cruz (2004), formular o problema com uma pergunta (ou vdrias)
facilita a identificagdo do que se deseja estudar. Ressaltamos que uma adequada
formulacdo do problema exige do pesquisador conhecimentos prévios sobre o
tema.

A populagdo da Internet tornou possivel que usudrios acessassem
informagdes publicas de qualquer lugar do mundo.

Pesquisas mostram que mais de 80% de usudrios de Internet utilizam
mecanismos de busca para encontrar um sitio ou algum servico que estejam
procurando na Internet (HATLEY, 2002). Essas pesquisas sdo a segunda tarefa
mais executada pelos usudrios na Internet, sé perdendo para tarefas relacionadas
ao uso do e-mail (KAVINSKI, 2003).

Com relagdo ao comércio eletronico esse nimero aumenta: 92% dos e-
consumidores utilizam mecanismos de busca para realizar compras on-line
(KAVINSKI, 2003). Isso fez com que grandes empresas se preocupassem em
otimizar seus sitios para que estes ficassem nos primeiros resultados dos
mecanismos de busca na Internet, ja que apenas 1% dos usudrios checa depois da
terceira pagina dos resultados de busca (AMBERGREEN, 2002).

O problema desta pesquisa é: Como otimizar um sitio da Internet para que

este obtenha bom posicionamento nos mecanismos de busca na Internet?

5.3.0bjeto da pesquisa

Para Seabra (2001), é uma tematizacdo do assunto. Admite sé-lo a selecdo
de um aspecto ou enfoque especifico da realidade, a partir do tema escolhido.

O objeto da pesquisa € a otimizacdo do sitio da Sack’s Perfumaria
(www.sacks.com.br) para os mecanismos de busca da Internet.

Para tanto, foi conduzido um estudo de caso baseado no sitio lider no
segmento de Perfumaria (Perfumes e Cosméticos) no Brasil, com market share
superior a 50% na Internet. Além de estar figurando entre os TOP10 do IBEST,

maior prémio da Internet brasileira, durante os quatro dltimos anos consecutivos,
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sendo também TOP3 em dois desses anos. A empresa demonstrou interesse em
participar dos testes e implementa¢des necessdrias para realizar um projeto de
otimizagdo do seu sitio de comércio eletronico, contribuindo com os resultados

desta pesquisa.

5.4.Hipotese

Segundo Gil (2001), hipdteses sdo teorias provdveis ainda ndo
demonstradas, que sejam capazes de responder aos questionamentos suscitados
pelo problema.

Uma hipdtese € uma suposicdo, uma explicagdo, uma afirmacio proviséria
que necessita ser confirmada ou rejeitada por meio de estudo sistemdtico. Se
comprovada passa a ser lei; mas pode a qualquer tempo ser levada a prova.

Nesta pesquisa, propde-se como hipdtese que a inadequacdo de sitios com
relacdo a otimizagdo para mecanismos de busca provoca uma diminui¢cdo na
visitacdo, ji que o usudrio ndo consegue encontrar este sitio através desta

ferramenta muito usada na Internet.

5.5.Variaveis

Trujillo Ferrari (2002) classifica as varidveis como:

- Varidvel Independente (X): E aquela que j4 é conhecida, que aparece
antes. Tem uma funcio centralizadora, porque a partir dela sdo realizadas as
diferentes operagdes que permitem a andlise e interpretacio das outras varidveis.

- Varidvel Dependente (Y): E aquela a ser descoberta, ou a manifestar os
efeitos, produtos, etc.

- Varidvel Interveniente (W): E aquela que se coloca entre a varidvel
independente (X) e a dependente (Y), tendo como finalidade anular, ampliar ou
diminuir o impacto da varidvel X sobre a variavel Y.

- Varidvel Antecedente (Z): Quando a relacdo entre a varidvel X e Y, por

exemplo, é explicada em termos de uma terceira varidvel que ocorreu antes da

variavel X.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510332/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 0510332/CA

Delineamento da pesquisa 85

5.5.1.Variaveis Independentes

Otimizacdo do sitio de comércio eletronico da Sack’s Perfumaria (versdo 1

ndo otimizado e versdo 2 otimizado).

5.5.2.Variaveis Dependentes

Visitacdo no sitio estudado, vinda através dos mecanismos de busca na

Internet.

5.5.3.Variaveis Intervenientes

O tipo de mecanismo de busca utilizado para a pesquisa:
- Google (www.google.com.br);
- Yahoo (www.yahoo.com.br);

- MSN Search (www.msn.com.br);

5.5.4.Variaveis Antecedentes

Se o sitio estudado foi criado j4 otimizado para os mecanismos de busca;

5.6.0bjetivo Geral

Cervo e Bervian (2002), definem o objetivo geral como: procura-se
determinar, com clareza e objetividade, o propdsito do estudante com a realizacio
da pesquisa. Em pesquisa bibliografica em nivel de graduag@o, os propésitos sdo
essencialmente académicos, como mapear, identificar, levantar, diagnosticar,
tracar o perfil ou historiar determinado assunto especifico dentro de um tema.

Sendo assim, o objetivo da pesquisa € apontar, através de um estudo de caso
de um sitio de comércio eletronico, recomendagdes para otimizagdo de sitios para

mecanismos de busca.

5.7.0bjetivos especificos

Rudio (2001), diz que os objetivos especificos referem-se ao assunto

propriamente dito: o que se pretende demonstrar ou a que conclusdo se pretende
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chegar com o trabalho. E indispensdvel a quem pretende fazer uma pesquisa saber
porqué e para qué ird realizd-la. Com os objetivos bem definidos, torna-se mais
facil conduzir a investigacao.

- Identificar e discriminar tipos de mecanismos de busca;

- Avaliar sitios/projetos com relagdo a otimizagcdo em mecanismos de busca;

- apontar recomendagdes de projeto de otimizagdo de sitios para

mecanismos de busca na Internet.
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