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3
Mecanismos de busca na Internet

Neste capitulo serdo detalhados os conceitos relativos aos mecanismos de
busca, com o objetivo de apontar a importincia desta ferramenta de recuperacao
de informagdes para os usudrios. Estes conceitos serdo explicados de forma breve,

com o objetivo de inserir o usudrio dentro deste assunto especifico.

3.1.0 que é um mecanismo de busca?

Para Silveira (2002), o mecanismo de busca é “um banco de dados que
ajuda as pessoas a encontrar informacdes na Internet de acordo com palavras ou
termos digitados pelos usudrios”.

Os mecanismos de busca vasculham a Internet diariamente, e armazenam
todas as informacdes encontradas num banco de dados de forma organizada.
Quando o usudrio faz uma busca na Internet, esse banco de dados é acessado e

retorna com todas as informagdes relacionadas a palavra ou termo pesquisado.

3.1.1.0 cenario de buscas na Internet

Os mecanismos de busca vém crescendo a cada ano e grandes empresas do
mercado de informdtica e tecnologia aplicada a Internet estdo fazendo altos

investimentos no desenvolvimento dessas ferramentas.
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Figura 1 — Grandes marcas que estdo investindo pesado no mercado de

mecanismos de busca na Internet: Google, Yahoo! e Microsoft.
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Segundo a revista Exame (2005), o Google, o mecanismo de busca mais
utilizado no mundo, vale hoje 109 bilhdes de ddlares, superando o investimento
de midia de grandes empresas como a Oracle, Time Warner e Coca-cola. Além
disso, teve um faturamento de 5,2 bilhées de ddlares nos ultimos doze meses,
sendo que o Yahoo, seu concorrente, faturou 4,8 bilhdes de ddlares.

Apontamos com estes nimeros a grande importiancia dos mecanismos de
busca no cendrio mundial, demonstrando um novo modelo de negdcios na Internet

com faturamento real e promissor.

3.1.2.As estatisticas sobre os mecanismos de busca

Indmeras pesquisas t€ém apontado os mecanismos de busca como primeira
opg¢ao dos usudrios ao se conectarem na Internet.

Os usudrios de Internet classificam a pesquisa como a sua atividade mais
importante, recebendo uma nota média de 9,1 em 10, na pesquisa realizada pelo
Jupiter Research (1999).

O Instituto de Pesquisas Jupiter Media Metrix (2001) revelou que 28% dos
e-consumidores acessam 0s mecanismos de busca e digitam o nome do produto
que querem comprar na Internet. Muito mais do que em canais de shopping (5%)
ou clique de propaganda (4%).

Um estudo conduzido pela Forrester Research (2001), afirma que
mecanismos de busca na Internet alcancam usudrios motivados a achar o que
estdo procurando. Estes usudrios sdo muito valiosos para qualquer sitio que queira
capitalizar sobre esse comportamento.

Os usudrios que visitam um sitio como resultado de uma busca t€m
interesses especificos nos produtos e servicos que este sitio oferece (INTERNET
WORLD, 2003).

E-consumidores que encontram um sitio através de uma busca t€m cinco
vezes mais chance de comprar os produtos e servigos oferecidos do que se
tivessem encontrado o sitio através de um banner (OVERTURE, 2003).

Segundo Thurow (2003), o mecanismo de busca € a porta de entrada mais
usada pelos usudrios para encontrar um sitio, sendo que geralmente nas pesquisas
relativas a este aspecto variam de 42% a 86% o niimero de usudrios que utilizam

0s mecanismos de busca para encontrar um sitio.
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Para Kenski (2004) os mecanismos de busca tornaram-se os principais
intermedidrios entre os usudrios € o enorme manancial de informagdes disponiveis

na Internet.

3.1.3.Classificacao de paginas

Cada mecanismo de busca possui suas préprias regras relativas a
classificagdo de paginas. Porém, nenhum desses mecanismos divulga os critérios
adotados para os usudrios, ja que a tecnologia de cada mecanismo € o diferencial
dessas empresas com relag@o a concorréncia.

Um mesmo sitio pode aparecer nas primeiras posi¢des dos resultados de
uma busca num determinado mecanismo de busca e nos outros nem aparecer, ou

aparecer na dltima pagina de resultados.

3.2.Tipos de mecanismos de busca

Para entender um pouco mais sobre os tipos de mecanismo de busca é
preciso conhecer as classificacdes e o tipo de tecnologia utilizada por cada um
deles.

A seguir estdo as trés classificacdes relacionadas a mecanismos de busca na
Internet, explicando o funcionamento de cada mecanismo de busca e as relagdes
entre eles. Sdo estes: mecanismos de busca baseado em robods (spider ou
crawlers), diretérios ou catdlogos de busca, mecanismos de metabusca e

mecanismos hibridos.

3.2.1.Mecanismos de busca baseados em roboés (spider ou crawlers)

Sao os mecanismos de busca baseados em robos (spider ou crawlers) que
vasculham a Internet atrds de informacdes e classificam os sitios de acordo com os

links e os contetidos encontrados nas paginas dos sitios, como € o caso do Google.
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Figura 2 — Google (01/02/2007) http://www.google.com.br

Qualquer sitio precisa ser rastreado pelo robd para aparecer nos resultados
de busca desses mecanismos.

Segundo Thurow (2003), os robds executam trés acdes basicas:

1- Primeiro eles acham as paginas do sitio (processo chamado spidering ou
crawling) e constroem uma lista de palavras e frases encontradas em cada pagina;

2- Com esta lista eles fazem um banco de dados e encontram as paginas
exatas que eles devem procurar, inserindo o sitio vasculhado no banco de dados
geral organizado pelas caracteristicas encontradas em suas paginas. A maquina
que insere o sitio no banco de dados geral se chama indexer;

3- Depois disso o robd ja estd apto a encontrar este sitio quando o usudrio
final digitar na busca uma palavra ou expressao relativa ao conteido encontrado

no sitio. Essa etapa é chamada qguery processor.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510332/CA


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0510332/CA

Mecanismos de busca na Internet 41

3.2.2.Diretérios ou catalogos de busca

Sao os mecanismos de busca que utilizam pessoas vasculhando e analisando
os sitios que se cadastram nesses mecanismos.

Apés a aprovacdo do sitio nesta andlise, este serd inserido pela equipe
editorial responsavel pelo catdlogo de acordo com os dados fornecidos durante o
cadastramento. Uma boa classificacdo neste tipo de ferramenta depende,
basicamente, da informacao que foi fornecida durante o cadastramento do sitio.

E chamado de diretério porque seu banco de dados é dividido e organizado

em diretorios, como € o caso do Yahoo! e do Cadé.
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Figura 3 — Yahoo! (30/12/2006) http://www.yahoo.com.br
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Figura 4 — Cadé (20/09/2006) http://www.cade.com.br

Pode ser ainda denominado human-based (base humana), ji& que todo
material publicado nestes mecanismos tem que passar por aprovacdo humana.
Geralmente os resultados das buscas realizadas nos diretérios de busca sdo

um conjunto de sitios que focam no tema buscado pelo usudrio.

3.2.3.Mecanismos de metabusca

Os mecanismos de busca que utilizam resultados de outros mecanismos de
busca para expor em suas listas de resultados sdo classificados como mecanismos
de metabusca. Isso € muito utilizado por empresas que ndo querem desenvolver
sua prépria solu¢do de busca e contratam estes servicos de empresas que ja tém
esta tecnologia desenvolvida. Um dos exemplos mais conhecidos € o mecanismo
de busca do portal UOL (Universo On-Line), que recentemente unificou sua
ferramenta de busca ao Meta Miner e a ferramenta de busca do BOL, tornando-se

0 maior mecanismo de metabusca do Brasil, denominado UOL Buscas.
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Figura 5 — UOL Buscas (01/02/2007) http://radaruol.uol.com.br

Estes mecanismos utilizam os resultados de outros mecanismos de busca e

os reorganizam em uma lista sd, juntando e agrupando todos os resultados.

3.2.4.Mecanismos hibridos

Os mecanismos de busca que utilizam robds e humanos analisando e
cadastrando sitios sdo classificados como hibridos.

Apesar de o Google ser o mais conhecido mecanismo de busca baseado em
robds, atualmente ele ja vem utilizando humanos em seu processo de aprovacdo
de sitios de contetido duvidoso. O Yahoo!, que é o mais conhecido mecanismo de
busca classificado como diretdrio, desenvolveu um robd proprio e desde 2004
vem se utilizando dele para aumentar o nimero de resultados e a exatidao de suas

buscas.
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Esta tendéncia adotada pelos dois maiores mecanismos de busca mundiais
coloca em evidéncia a necessidade de os mecanismos de busca se preocuparem,
cada vez mais, em conseguir responder exatamente ao que o usudrio quer quando
digita uma palavra ou frase nos campos de busca.

Porém, € importante ressaltar que deve continuar havendo predominéncia de
uma classificag@o perante a outra, pois isso define a forma do usudrio realizar uma
busca. Isso porque procurar com foco em diretérios e categorias € diferente de

procurar com foco em um banco de dados amplo criado pelos robds.

3.3.Principais mecanismos de busca na Internet

Existem milhares de mecanismos de busca na Internet, mas 90% das buscas
sdo efetuadas em menos de 10 mecanismos de busca, segundo Kavinski (2003).

De acordo com esse dado cabe agora apontar os principais mecanismos de
busca no mundo e depois, focar nos principais mecanismos. Vale lembrar que essa
pesquisa dever ser feita regularmente, porque com a velocidade das mudancas

ocorridas na Internet podem acontecer mudangas significativas em poucos meses.

No mundo

Os principais mecanismos de busca na Internet mundial, no ano de 2006,

sao: (SILVEIRA, 2002; SEARCH ENGINE WATCH, 2006).

Google (www.google.com)
Yahoo! (www.yahoo.com)

MSN Search (www.msn.com)
AltaVista (www.altavista.com)
AOL (www.aol.com)

Overture (Www.overture.com)
Inktomi (www.inktomi.com)
AllTheWeb (www.alltheweb.com)
Open Directory (www.dmoz.com)

Lycos (www.lycos.com)
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Podemos destacar o Google como o principal mecanismo de busca da
Internet mundial, com busca baseada em robds (spiders) e o Yahoo!, como o
principal diretério de busca e o que mais direciona trafego gerado por sitios de
busca considerando a Internet mundial.

Das 4,5 bilhdes de buscas realizadas em julho de 2005 nos EUA, o Google

foi responsavel por 46,2% do total, seguido pelo Yahoo! com 22,5%, MSN Search
com 12,6%, AOL com 5,4% e Outros com 13,3% (NIELSEN NETRATINGS/
SEARCH ENGINE WATCH, 2005).
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Figura 6 — Open Directory (30/11/2005) http://www.dmoz.com

Embora o Open Directory néo seja muito conhecido no Brasil, ele tem suma
importancia, porque fornece informagfes para outros mecanismos de busca

bastante utilizados (SILVEIRA, 2002).
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No Brasil

Os principais mecanismos de busca na Internet brasileira, no ano de 2006,

sdo: (SILVEIRA, 2002; SEARCH ENGINE WATCH, 2006).

Google BR (www.google.com.br)
Yahoo! Brasil (www.yahoo.com.br)
Cadé (www.cade.com.br)

MSN Busca (www.msn.com.br)
AltaVista Brasil (www.altavista.com.br)
Zoom (Www.zoom.com)

Achei (www.achei.com.br)

Terra (www.terra.com.br)

UOL Buscas (radaruol.uol.com.br)

Radix (www.radix.com.br)

No Brasil, seguimos a tendéncia do sucesso mundial do Google, como o
principal mecanismo de busca utilizado. O UOL Buscas é um importante
mecanismo de metabusca, pois utiliza resultados de outros mecanismos e também
utiliza buscas especializadas em diversas dreas. O Radix € o tnico mecanismo de

busca baseado nos robds (spiders) que foi desenvolvido no Brasil.
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Figura 7 — Radix (30/06/2006) http://www.radix.com.br

O portal Terra e o sitio de busca Zoom da Globo.com utilizam solug¢des de

busca desenvolvidas pelo Google.
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Figura 8 — Terra Busca (01/02/2007) http://buscador.terra.com.br

3.4.Entendendo os mecanismos de busca

Para entender o funcionamento dos mecanismos de busca precisamos
conhecer seus enderecos na Internet, saber a tecnologia usada por cada um e, o
principal, saber o que estamos procurando, por exemplo, como usar palavras-
chave relacionadas ao tema procurado.

Para comegar uma busca na Internet vocé precisa somente acessar o
mecanismo de busca escolhido por vocé e clicar buscar, apds ter escrito um termo
ou frase para ser achado.

Segundo Silveira (2002), basta o usudrio digitar uma expressao ou palavras
individuais relacionadas ao assunto que estd pesquisando. O tipo de resultado
depende do tipo de busca escolhida pelo usuério e também do algoritmo (conjunto

de regras) de pesquisa empregado pelo mecanismo de busca.
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Quando o usudrio comega a entender o funcionamento dessa ferramenta, ele

consegue encontrar resultados mais precisos e em menos tempo de busca.

3.4.1.Tipos de pesquisa

Existem diversos tipos de pesquisa que podem ser realizadas na Internet por
cada usudrio. Os mecanismos de busca oferecem sempre uma pesquisa para
usudrios iniciantes (sempre o mais simples e rdpido possivel), e uma pesquisa
avancada, que pode incluir diferentes combinagdes de palavras-chave ou frases do
assunto buscado.

A diferenca entre as duas estd nos resultados; na pesquisa avangada o

usudrio consegue ser mais especifico e diminuir o nimero de resultados buscados.

a) Avancada

A busca avangada permite que o usudrio utilize diferentes combinagdes
l6gicas de palavras para uma busca. Entender as operacdes de busca avancada
pode fazer o usudrio ganhar tempo e precisdo em suas buscas.

Alguns exemplos de operacdes de busca avancgada:

E — ao colocar o E entre as palavras, o usudrio indica para o
mecanismo de busca que ele pode responder sua pergunta com todas as palavras
digitadas na busca. Ex. perfume e cosmético (s6 aparecerdo resultados que
tiverem as duas palavras).

OU - ao colocar a palavra OU entre as palavras, o usudrio indica
para o mecanismo de busca que ele pode responder sua pergunta com uma palavra
ou outra das que foram digitadas na busca. Ex. perfume ou cosmético (podem
aparecer resultados s6 de perfume, s6 de cosmético ou dos dois juntos).

“»” — ao colocar aspas antes e depois das palavras, o usudrio indica
para o mecanismo de busca que ele pode responder sua pergunta com esta palavra
exatamente do mesmo modo que foi digitada na busca. Ex. “Perfume Ralph
Lauren” (s6 podem aparecer resultados que tenham este nome no texto
exatamente com a grafia que foi escrita pelo usudrio).

+ — ao colocar o simbolo de adicao antes de uma palavra, o
usuadrio indica para o mecanismo de busca que ele precisa responder sua pergunta

com esta palavra. No caso do simbolo ser de subtraciao antes de alguma palavra


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510332/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510332/CA

Mecanismos de busca na Internet 50

significa que esta palavra ndo pode aparecer nos resultados da busca. Ex.
+perfume —Dior (s6 podem aparecer resultados que tenham perfume no texto,

sendo que ndo pode ter nada relacionado a Dior).

2 "Perfumes Ralph Lauren” - Pesquisa Google - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favorites Tools Help ,'
@ Back - ) |1L| @ _;‘] 7’ ) Search ‘:1\7 Favorites f? ~ &g = i f&
Adddress | ] Rt fvn. gaagle. com brjsearch?hl=pt-BRAG=7:22PerfUmes-+Ralih-+ auren¥s22shtnG=PesqUisarimet a=cr300ountryBR. ~| Go
Efetuar login  #
Web Imagens Grupos Diretdrio  Noticias™®®'  mais »
Google e simur ] e
Pesquisar. O aweb O paginas em partugués & paginas do Brasil
Web Resultados 1 - 10 de aproximadarmente 9.740 para "Perfumes Ralph Lauren” (0,11 segundos)
Ralph Lauren Links Pairocinados Links Patrocinados
ww bondfaro.com br - Todas as lojas em um sd lugar. Impossivel achar mais baratol .
Cormpre serm sair de casa
Perfumes Ralph Lauren Mo percal Economize com a Sack’s
wre buscape.com br - Pesguise pregos e economize. Mais de 20 mil lojas num s6 lugarl Perfumes Ralph Lauren em promaogéo
3 wepei sacks. corm. bl
Etica - Boicote & Nestlé - Amamentacdo Online - Site Origem ...
Perfumes Ralph Lauren, Paloma Picassa, Cacharel, Giorgio Armani, Guy La roche - Elseve Polimaia Parfumerie
Balsamo, Caolorama, Biotherm, Kerastase - Jean Louis David ... Perfumes e cosméticos importados e
wharw. aleitamento. org. brfprodutosnestle. htm - 43k - Em cache - Paginas Semelhantes nacionais, agora também na Internet
wewew. plimaia. corn, br
L'Oréal .
Osg perfumes Ralph Lauren estio disponiveis no circuito seletive de perfurnarias. Yisite Perfumes - Ctimos Precaos
whanee. ralphlauren. com para conhecer & stuagdo intermacional de Ralph .. Perfumes impartados e nacionais.
whanee. [oreal.com.br/_pt/ _brfmarket/produits_luxefralph.aspx - 358k - Diversas marcas, tipos & modelos
Em cache - Paginas Semelhantes weonwy Ivlercadolivre.com
Arigatd - Presentes Perfume Polo Ralph Lauren
Categoria-> Perfumes Ralph Lauren. Gel para banho masculino Polo Blue de Ralph Lauren Consulte Preco de Perfume Paolo
200 mililitros R$ 129 90. Eau de Toilette ferninina Ralph de Ralph ... em + de 1000 lojas. Economizel
www. atigato. cormn br/produtos. aspPoodigo_ categoria=29&nome_categoria=Perfumes 320 winny, cotacota. com. br
Ralph%20Lauren - 37k - Em cache - Péaginas Semelhantes
Compras no Paraguai
Arigatd - Presentes 1000 lojas de eletronicos, perfumes
Perfurnes Lancdme - Perfumes Malyneux - Petrfurmes Mosching - Perfumes MNina Ricei brinquedas & roupas na sua viagem
Perfumes Ralph Lauren - Perfumes Salvador Dali - Perfumes Yersace ... ey, COMPrasnoparaguai.com
weeey, arigato. com. briprodutos_ descrican. asp?codigo_produto=875 - 26k -
Em cache - Paginas Semelhantes
Perfumes Polo Balph Lauren
Perfumes Ralph Lauren. Perfume Importada Masculino Safari By Ralph Lauren 75ml R$
18 Perfurne Ralph Lauren Blue 40 Ml Edt Frate GrAjtis Original .. 2
am. lronmnrae comn brlofortacd nodirrmnc/nodimo ealab laoron cfee A7 =
@_1 e Internet

Figura 9 — Exemplo de busca avancada, utilizando aspas, realizada no

Google (30/11/2006).

b) Especializada

Os principais mecanismos de busca disponibilizam diferentes op¢des de
pesquisa ao usudrio. Estas pesquisas podem ser em todas as paginas na Internet ou
serem especializadas em determinadas éreas e se¢Oes da Internet.

O Google, por exemplo, apresenta op¢cdes de busca por imagens, por livros,
por grupos, entre outras formas de busca. A cada semestre este buscador aparece

com novidades relacionadas a maneira de se encontrar informacdes na Internet.
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2 Perfumes Ralph Lauren - Pesquisa de imagens do Google - Microsoft Internet Explorer,

File Edit “iew Favorites Tools Help ",'
@ Back - < Iﬂ @ _;‘] /j\‘ Search ‘51\? Favorites {‘3 v hd ._?_ ] _’! f$
Address |£§j httpeffimages. google. com. brfimages?svnurm=108hl=pt-BREr =Brr=countryBREq=Perfumes+Ralph-+LaurenabtnG=Pesquisar - _V. = =]
Efetuar login  #
Weh Imagens Grupos Diretdrio  Poticias"*®  mais »
GO L)S[e :_ﬁr_l}'{lmﬁs Ralph Laren | Pesguisar geiguisa avangada de imagens
Imagens
Imagens Ezibir ;T_U__d__ﬂ__s___ﬂ_f__tf[”Q?_”_h?‘f__:’j Resultados 1 - 20 de aproxirmadarente 116 para Perfumes Ralph Lauren (0,39 segundos)
ons o o pd
g
R
Raiph Feminin
R_A Eou de Tollette
IMPERDIVEL Ralph Lauren Ralph IMPERDIVEL Ralph Lauren Ralph IMPERDIVEL Ralph Lauren Ralph IMPERDIVEL Ralph Lauren Ralph
B B2, Fo Fss
144 % 145 pixels - 2k - gif 144 x 182 pixels - 4k - gif 144 1 1817 pixels - 11k - gif 144 x 163 pixels - 13k - gif
warwy. mercadolivie.com.br wewrwy. mercadolivie.com. br weoewy. mercadolivie.com. br weaniy. mercadolivie.com.br
]
[ ]
Perfumes Ralph Lauren, Amor Perfumes Ralph Lauren, Amor Perfumes Ralph Lauren, Amor Perfumes Ralph Lauren, Amor
Amor, Amor, Amor, Amar,
250 = 250 pixels - Bk 250 x 250 pixels - Sk 250 x 250 pixels - Tk 250 x 250 pixels - Bk
whaw interney. net whi interney. net whi interney. net whir interney. net
Rav |
Perfumes Ralph Lauren, Amor Perfumes Ralph Lauren, Amor Ralph Lauren Polo Sport 50 Ralph Lauren Palo Sport 50 v
&) ) Internet

Figura 10 — Exemplo de busca especializada, por imagens, realizada no

Google (30/11/2006).

Esse tipo de pesquisa torna os resultados de busca mais especificos e faceis

de serem realizados pelos usudrios, tanto iniciantes como experientes.

c) Singular e plural

Normalmente a pesquisa em uma palavra no plural pode levar a resultados
totalmente diferentes dessa mesma palavra no singular. Somente alguns
mecanismos de busca fazem correlacio entre singular e plural.

Quando realizar uma busca deve-se estar atento a essas diferencas e se for

preciso buscar tanto no singular, quanto no plural do termo ou frase desejada.
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Perfumes - Pesquisa Google - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favorites Tools Help l'f
@ Back - < Iﬂ @ _;‘] /j\* Search ‘in:/ Favorites {_‘:‘: = »._;’-
Address |=éj hittpfwns. google. com. brjsearch?synum= 1 D&hl=pt-BRE =Brr=countryBRBq=PerfumesBsa=hatab=in v: Go
Efetuar login  #
Web Imagens Grupos Diretério  Poticias"*'®'  mais »
‘ 0 LJSle |F‘erfumes 1 [ Pesguisar geiguisa avangada
Pesquisar. O aweb O paginas em partuguds & paginas do Brasil
Web Resultados 1- 10 de aproximadamente 918.000 para Perfumes (0,07 segundos)
Perfumes em promocéo Links Patrocinados Links Patracinados
wwe aazpetfurnes corn br Todas as marcas de perfumes. Compre online com segurancga
Perfumes
Perfurne em 10X sem juros Major Brand Narmes Gift Sets
wew sacks.com by Compre perfumes sem sair de casa 10.000 itens importados originais Christmas Special 50% off Free VWrap
wrnw. strawherrynet. com
Perfumes.combr
O rnaior catdlogo online de perfumes do Brasil, com pregos baixos, rapidez na entregsa Polimaia Parfumerie
muita cornodidade. Este site utiliza o FastCommerce, tecnologia lider ... Perfumes & cosméticos impaortados e
whaney. perfumes. com.bif - 3k - Em cache - Paginas Semelhantes nacionais, agora também na Intemet
wnw. polimaia. com.br
Perfumes Cnline
Natal do HSBC - Perfumes Femininos - Perfumes Infantis - Perfumes Masculinos ... Cligue Perfumes
agui e Indique a Perfumes On Line aos seus amigos! ... Todas as lojas em um sd lugar.
wyaw.miracula.com. briredemarket! - 31k - Em cache - Paginas Semelhantes Impossivel achar mais baratol
wrarw. bondfaro. com. br
Perfume - BuscaPé 5
BuscaPé = Compare pregos de perfumes e economize. ... Maira Perfumes - sob avaliagdo Perfumes - Otimos Precos
sob avaliagdo sob avaliagdo sob avaliacdo sob avaliagéo .. Perfumes importados e nacionais
precoZ.buscape. com. br/perfumes.htrnl - 101k - 27 nov. 2005 - Diversas marcas, tipos e modelos
Ermn cache - Paginas Semelhantes wirw Mercadolivee. com
Brasif Duty Free Shop - importados, aeroporto internacional ... Perfumes no BuscaPé
... Cine e Foto, Comestiveis, Eletrdnicos, Esporte e Lazer, Moda e Acessarios, Papelaria, Pesyguise pregos e economize.
Perfumes, Reldgios, Sadde e Beleza, Tabacaria, Telefonia ... Mais de 20 mil lojas num sa lugar!
wwnwe flydutyfree com b/ - 87k - 27 nov. 2005 - Em cache - Péginas Sernelhantes wrarw. buscape. com. br
MercadoLivre Brasil - Perfumes e Fragéncias - Salide e Beleza ... Perfumes e Flores
Comprar e vender Perfumes e Fragancias Saldde e Beleza Homem hulher Unissex Quer presentes criativas e aranjos
PERFUME ORIGINAL PERFUMES PROMOGAD S0ML ML PERFUME ORIGINAL de flares com perfumes? Mova Florl
IMPORTADOS BOSS no ... wrw, niovaflar carm. br
lista.mercadolivre com.br/_CateglD_1271_JSEA - 88k - 27 nov. 2005 - 7
@j Done 4 Internet
Figura 11 — Pesquisa com palavra no plural realizada no Google

(30/11/2006).
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3 Perfume - Pesquisa Google - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tooks  Help l'f
@ Back - () |£| @ _;‘] /.7\1 Search ‘51\? Favorites f? o ._; | f&
Address ﬁ_éj http:”www.gnngle.cnm‘hr,isaarc‘h?hl=ptrBRBeq=PerFume&meta=cr%SDc“nuntryBR 7:' Go
Efetuar login  #
Web Imagens Grupos Diretdrio  Naoticias™®®'  mais »
. | al Pesquisa awangada
Google F (P ) i
Pesquisar. O aweb O paginas em partuguds & paginas do Brasil
Web Resultados 1- 10 de aproximadarmente 966.000 para Perfume (0,16 segundos)
Matura - Perfumaria Links Patrocinados Links Patrocinados
wree.natura.net  Fragrancias inspiradas nas relagdes que fazem a vida. .
. Promocéo de perfumes
Perfumes em promogéo Mén perca o salddn de perfurmes
wharey. aazpefumes.corm br - Todas as marcas de perfumes. Compre onling com seguranga . da Sack's. Tuda em 10% sem juros
wwaw. sacks. com. b/
Perfumes. com.br
Loja virtual de fragrancias e produtos de beleza. Perfume
wnw. perfumes.com.br - 3k - Em cache - Paginas Semelhantes 10,000 products from main brands
Save 50% on Our Top Specials!
WYY DOMINIO FEMINING COM BR - Perfumes: a madia dos segredos da .. wawe strawhberrynet com
A guimica entre o perfume ea nossa pele faz da escolha e do uso do ... De vez em guando
vé |4 dar uma checada para ver se o perfume |he agrada mesmo. ... Polimaia Parfumerie
wwnwy. dominioferninino. com. br/perfume s/perfume_magia htrm - 39k - Perfumes e cosméticos importados e
Em cache - Péginas Sernelhantes nacionais, agora também na Intemet
wwy. polimaia, corm.br
WANYY DOMINIO FEMIMNIMNG COM BR - Perfumes: Alquimia; no caldeirdo do ...
Para entender melhor a alma do seu perfume e para ajuda-la a " inventar " 0 seu cheirinho ... Perfume
Ma constituigdo de um bom perfume, na maioria das vezes, ... Todas as lojas em um so lugar.
wry. dominioferninino.com.br/ perfumes/perfume_alquimia.htm - 32k - Impossivel achar mais baratal
Em cache - Paginas Serelhantes wnwi. bondfaro. com. br
Website em constru¢éo Perfume -Aqui
Mo Morento estamos reformulando nosso Website voltaremos com layout mais avangado, Perfumes Importadas de diversas
melhorias de performace para melhor stender sua necessidade. .. marcas, tipos e modelos em Oferta |
waney. reuperfume. com.brf - 4k - Ern cache - Paginas Semelhantes weneny. Mercadolivre com
wen beautytashion hpg.ig.com britesteperfume. hirml Perfume no BuscaPé
Paginas Semelhantes Pesquise pregos e sconomize.
. tdais de 20 mil lojas num sa lugarl
a Lenda. Ofrasco de perfume com éter ou o dolpe do perfume. (hoax). wrws. buscape. carm.br
Um suposto caso de roubo, ndo esclarecido pela policia da cidade de Mabile, Alabama - 7
é’iﬂ 4 Internet

Figura 12 — Pesquisa com palavra no singular realizada no Google

(30/11/2006).

d) Palavras desprezadas

Existem algumas palavras que sdo desprezadas pelos mecanismos de busca.
Conjungdes, preposicdes e artigos encaixam-se neste grupo de palavras que
podem ser desprezadas na hora em que o usudrio for digitar um termo ou frase a
ser buscado.

Por exemplo, ao pesquisar por: perfume de mulher, o usudrio encontrard o
mesmo resultado caso procurasse: perfume mulher, porque a preposicdo de serd

desprezada pelo mecanismo de busca.
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2 Perfume Mulher - Pesquisa Google - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favorites Tools Help ",'
@ Back - < IiLl @ _;‘] /j\‘ Search ‘51\? Favorites {‘3 - .,’_ = i | f“
Address '@g http:”www.gnngle.cnm‘hr,isaarc‘h?hl=pt—BRBeq=PerFL|me+Mulher&htnG=“Pesqulsar&mata=cr%3DcnuntryBR : . Go
Efetuar login  #
Web Imagens Grupos Diretério  Poticias"*'®'  mais »
. — e = S dl
Google rm ] ps s
Pesquisar. O aweb O paginas em partuguds & paginas do Brasil
Web Resultados 1- 10 de aproximadamente 441.000 para Perfume Mulher (0,25 segundos)
FILMES - Perfume ce Mulher Links Patrocinados
Roteiro: Bo Goldman, baseado em roteiro do filme "Perfume de mulher” (1974, ... Perfume
de Mulher é a refilmagem de um filme italiano de mesmo nome, ... Perfume em 10X sem juros
adorocinema. cidadeinternet. com. br/ filmes/perfume-d Iher/perfume-d Iher.htm - Compre perfumes sem sair de casa
29k - Em cache - Paginas Semelhantes 10.000 itens importados originais
whirw. gacks com.br!

Perfume de Mulher (1932}
arguivof_1.gif (1720 bytes), Perfume de Mulher. Titulo Original: Scent of a Woman, Génerg
Romance. Origemdano: EUAMN9S2. Duragdo: 156 min ..
wrarw webcing. com. brfilmessifperfumul bt - Bk - Em cache - Paginas Semelhantes

Perfume de Mulher (1974

argquivof_1.gif (1790 bytes), Perfume de Mulher ... visitando cidades desconhecidas,

descobrindo mulheres atraentes por meio de seu olfato apurado, ..

wwebcine. corm. brfilrme ssifperfmulh.htrm - Bk - Em cache - Paginas Sermelhantes
Perfume de Mulher - e-Fipoca
Perfume de Mulher (Scent of 3 Woman, EUA, 1992) Género: Drama Disponivel em: WHS,
0D Duragdo: 157 min Tipo: Longa-metragem ¢ Caolorido ..
epipoca.cidadeinternet. com br/filmes_zoom. cfm?id=3869 - 22k -
Em cache - Paginas Semelhantes
Vertice Psicanalitico
PERFUME DE MULHER (SCENT OF WOMARN) ... O Coronel se jactava de sentir a presenga
de urma mulher em sua proximidade, sendo capaz de lhe reconhecer o perfume ...
www wzusmman. cornfilmes/perfume.htm - 22k - Ern cache - Paginas Semelhantes
Perfume de Mulher - Universa Filmes
Perfume de Mulher ( Scent of a YWornan, EUA, 1992 - 156 minutas ) Direcdo: Martin Brest
Roteiro: Bo Goldman Distribuigdo: Universal Pictures £ UIP ..
ww. universofilmes. hpg. com. brffilmes/0836.html - Sk - Em cache - Paginas Semelhantes

v
&) ) Internet

Figura 13 — Pesquisa sem preposi¢ao realizada no Google (30/11/2006).

3.4.2.Algoritmos de busca

Cada mecanismo de busca utiliza diferentes critérios e regras para classificar
os sitios e assim expor os resultados numa lista gerada a partir de uma palavra ou
frase digitada pelo usudrio.

Silveira (2002) diz que vdarios critérios de classificacdo sdo usados
simultaneamente, mas ndo é possivel obter uma regra clara porque os mecanismos
de busca mant€m em segredo os seus algoritmos de classificacdo. Alguns deles
divulgam regras gerais e recomendacdes sobre seu método de classificacdo, porém

grande parte das regras s6 pode ser deduzida com exaustivas experiéncias.
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3.4.3.Resultados de busca

Os resultados de buscas na Internet deixaram de ser somente um conjunto
de informagdes agrupadas em ordem de relevancia adotada pelos mecanismos de
busca, para se transformarem em uma mina de oportunidades a ser explorada por
empresas € usuarios.

A maioria dos usudrios busca nos primeiros 10 resultados dos mecanismos
de busca e somente 1% acessa além da terceira pdgina de resultados
(AMBERGREEN, 2002).

Segundo Carvalho (2005), um estudo realizado por Brin e Page (os
criadores do Google), em 1998, relatou que usudrios de Internet nido tinham
paciéncia para observar todos os resultados de uma pesquisa efetuada.
Naturalmente consultam até os 10 primeiros resultados. Desta pesquisa nasceu o

Google, que revolucionou a maneira dos usudrios pesquisarem na Internet.

3.5.Conclusodes parciais do capitulo

Neste capitulo verificou-se a importincia dos mecanismos de busca na
Internet. Com o constante crescimento de paginas e informacdes colocadas na
Internet, os mecanismos de busca tém papel fundamental para que estas
informagdes ndo se percam, nem sejam esquecidas.

Foram listados os tipos de mecanismos de busca e os tipos de busca que o
usudrio pode fazer nesses mecanismos. Ao oferecer essas ferramentas para o
usuario, os mecanismos de busca tentam oferecer resultados cada vez mais
precisos, em um menor espago de tempo de resposta para as buscas.

Apontou-se também que o bom posicionamento nos resultados de busca é
fundamental, ji que muitos usudrios ndo passam nem da primeira pagina de
resultados nos mecanismos de busca.

Entender como funcionam os mecanismos de busca e a forma do usudrio
buscar pelas informacdes nesses mecanismos nos leva a uma infinidade de
oportunidades, perguntas e indagacdes que serdo respondidas no capitulo a seguir,
que apontard como otimizar um sitio para que este apareca nos primeiros

resultados dos mecanismos de busca no seu determinado segmento na Internet.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510332/CA


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 0510332/CA

Mecanismos de busca na Internet 56

& Perfumes em 10x - Pesquisa Google - Microsoft Internet Explorer,

File Edit “iew Favorites Tools Help ",'
@ Back - < IiLl @ _;‘] /j\‘ Search ‘51\? Favorites {‘3 - .,’_ = i | f“
Address '@g http:”www.gnngle.cnm‘hr,isaarc‘h?hl=pt—BRBeq=PerFL|mes+em+lDx&htn“G=Pesqu\sar&meta=cr°f03DcnuntryBR : g Go
Efetuar login  #
Wel) Imagens Grupos  Diretdrio  Noticias™*®'  mais »
Google rm e (P ) e
Pesqulsar Oa Web O paginas em portuguds @pagmas do Brasil
Web Resultados 1- 10 de aproximadamente 28.100 para Perfumes em 10x (0.23 segundos)
Sack's Perfumaria : Perfumes, Cosmeéticos e Maquiagens em até 10x ... Links Patrocinados
A Sack's Perfumaria & 2 maior perfumaria virtual do Brasil com mais de 10.000 itens em
perfumes, ... Eau de Parfum RALPH LAUREN R 214 50 ou 10x de R$ 21 49 ... Maira Perfumes
www.sacks.com.brf - 34k - 27 now. 2005 - Em cache - Paginas Semelhantes Compre perfumes por atimos pregos
Perfumes Importados originais
Sack's Perfumaria - Perfumes, Cosméticos & Maquiagens em até 10x ... wnan. mairaperfumes. com. br
.. & maiot perfurnaria virtual do Brasil com mais de 10.000 itens em perfumes, maguiagem, .
.. Eau de Parfumn JEAN PAUL GAULTIER R$ 148 90 ou 10x de RS 14,59 ... Perfume em 10X sem juros
ww. sacks. com.br/site/main.asp - 34k - Em cache - Paginas Semelhantes Compre perfumes sem sair de casa
10.000 itens importados originais
Shoptime com weani sacks. com brf
TICOS Cf MELHOR PREGOD EM ATE 12¥ Cf FRETE GRATIS PARA, SUL E SUDESTE ... )
BICICLETAS FULL SUSPENSION DE R 482,00 POR R$ 299,00 EM ATE 10X ... Polimaia Parfurns
www.shoptime.com.br/ - 101k - 27 nov. 2005 - Em cache - Paginas Semelhantes Perfumes e cosmeéticos importados
agora tambeém na Internet!
Yahoo! Shopping wrirw polimaia. corn.br
Marcas + desejadas em até 10X s/ juros™ na Brasifl 85,00. Mimo e Perfume Rollo-on
Gabriela Sabatine - Mimo e Perfume Rollo-on Gabriela Sabatine ... Perfumes
yahoo.bondfaro.comd vbop_sk11_og1519_cp15_cf34_navdperfumes-e-colonias. html - Todas as lojas em urm sd lugar.
Péginas Semelhantes Irpossivel achar mais baratal
wranw. bondfaro. com. br
Yahoo! Shopping .
Angel, o prirmeiro perfume de T ... A partir de ou 4x R§ET 00, Marcas + desejadas em até Perfumes - Otimos Precos
10X &f juros™ na Brasifl 244 00 ou 4x 61,00, Azzaro Masculing ... Perfumes importados e nacionais
yahoo bondfaro. comdbop_sk11_ og0_cp15_cf3d_navd/perfumes-e-colonias. html - Diversas marcas, tipos e modelos
Péginas Sernelhantes wirw, Mercadalivee. com
[ Mais resultados de yahoo bondfaro.com ]
) . . ) Perfumes no BuscaP#2
Sack's Perfumaria . Perfumes importados feminines, masculinos e ... Pesquise pregos e economize.
.. do Brasil corn mais de 10,000 itens em perfumes, maguiagerm, tratamenta, corpo & Mais de 20 mil lojas num so lugar!
banho, ... Eau de Toilette GIORGIO ARMAN R$ 198,50 ou 10x de R 13,89 ... wan huscape. com br
perfumes.sacks. com.bef - 33k - 27 nov. 2005 - Ern cache - Paginas Semelhantes v
&] Done: ) Internet

Figura 14 — Resultados de busca do Google, importincia de estar nas
primeiras posi¢des na lista de resultados (30/11/2006).
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