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7
Conclusao e Trabalhos Futuros

Os mecanismos de reputacdo aumentam a confiabilidade de sistemas multi-
agentes abertos porque permitem que os agentes possam avaliar o comportamento
dos seus parceiros e entdo escolher com quem interagir. Os mecanismos propostos
na literatura sugerem construir a reputa¢do de um agente através de avaliagdes
enviadas por outros agentes sobre o comportamento deste agente em interacdes
anteriores. A principal desvantagem destes mecanismos se d4 quando um agente
que inicia sua participacio em um sistema deseja informacdo sobre o
comportamento de outros agentes. Como este novo agente ndo conhece nenhum
participante ndo pode confirmar as avaliagdes que recebe dos agentes que
questionou.

Nesta dissertagdo propomos um modelo de reputagdo hibrido, combinando
abordagens centralizada e descentralizada e apresentamos o framework REPORT,
que corresponde a implementacdo da parte (semi-) centralizada do modelo

hibrido. As caracteristicas mais importantes do REPORT sio:

(i) Asinformagdes sobre as reputagdes dos agentes estdo disponiveis para
consulta de qualquer agente nas organizagdes onde este desempenha
papéis;

(i) O framework implementa um mecanismo de reputacio cujo objetivo é
prover imparcialidade na avaliacdo da reputacdo. As avaliacdes das
reputacdes ndo sio feitas recebendo-se a opinido de um agente sobre o
comportamento de outro. O mecanismo leva em consideracdo a
probabilidade dos testemunhos sobre as violacdes de normas serem
verdadeiros minimizando assim a influéncia de um falso testemunho

na avaliacdo da reputacdo do agente;

(iii)) As reputacdes dos agentes sdo influenciadas pelas normas que eles
violaram. Normas diferentes influenciam a reputacdo dos agentes de

maneira diferente.
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(iv) O framework disponibiliza tré€s contextos distintos (LocalReputation,
RoleReputation e NormReputation) para o cédlculo da reputacdo dos
agentes. Sendo este um ponto flexivel do framework, outros contextos

também podem ser implementados;

(v) O framework implementa o algoritmo apresentado no modelo hibrido
proposto que descreve uma equagdo linear para o calculo da reputagdo
dos agentes. Porém, outros algoritmos podem ser implementados pois

este € um ponto flexivel do framework;

(vi) REPORT pressupde que a influéncia da violagio de uma norma na
reputacdo de um agente diminua com o passar do tempo. A
periodicidade com a qual o tempo € medido € um ponto flexivel do

framework.

Utilizando nosso framework, mesmo quando os agentes de um sistema
aberto, implementados por diferentes proprietarios, sdo desconhecidos, é possivel
saber se estdo ou ndo estdo se comportando adequadamente, ou melhor, se estao
respeitando as regras da aplicag@o. Para isso basta consultar as organizacdes da
aplicacdo. Nosso mecanismo de reputacdo faz parte da infra-estrutura da
organizagdo. As reputacdes de todos os agentes que interagem em uma
organizag¢do sdo disponibilizadas através do nosso mecanismo.

As principais desvantagens do framework REPORT estdo relacionadas a sua
dependéncia com o sistema de julgamento. E este sistema que recebe os
testemunhos e os julga com o objetivo de averiguar os testemunhos verdadeiros e
os falsos. O sistema de reputacdo se baseia neste veredicto para o cdlculo da
reputacdo. A seguir estdo dois importantes pontos que influenciam nas avalia¢des
das reputagdes:

(i) Para um bom funcionamento dos sistemas instanciados pelo
Jframework REPORT, isto é para que as reputacdes fornecidas por
estes sistemas sejam uteis, € necessirio que os agentes sejam
estimulados a fornecer testemunhos sobre violagdes de outros agentes.
Se as violagdes ndo forem testemunhadas, 0 mau comportamento nao
serd julgado e o agente ndo serd punido, isto €, a sua reputacdo nio

sera afetada;
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(i) A utilidade das reputagdes calculadas pelo REPORT depende também
da estratégia utilizada no sistema de julgamento para julgar os
testemunhos. Uma m4 estratégia podera fazer com que os objetivos do
sistema ndo sejam atingidos, pois a reputacdo ndo estard refletindo o
comportamento dos agentes que, como conseqiiéncia, serdo punidos

pelo sistema de reputacdo erroneamente.

Outra desvantagem do framework REPORT esta relacionada ao fato dele
considerar apenas as a¢des negativas dos agentes. Como conseqiiéncia os agentes
que sempre tiveram acdes positivas sdo desconhecidos pelo REPORT. Desta
forma estes agentes que ja interagiram anteriormente e nunca violaram normas e
os agentes novos recebem o mesmo tratamento. Isso pode incentivar a troca de
identidade por parte dos agentes que costumam violar normas, mantendo sempre
uma boa reputagao.

Embora o framework REPORT tenha se mostrado eficiente quando
comparado com outras abordagens, existem ainda vdrias adaptagdes e extensdes
que poderiam ser desenvolvidas. Atualmente o REPORT considera apenas os
maus comportamentos dos agentes, isto €, as violagdes de normas, no cilculo da
reputagdo. A reputacdo do agente € recuperada automaticamente com o passar do
tempo de acordo com as caracteristicas da norma violada. Os bons
comportamentos dos agentes também podem ser considerados ao se avaliar as
reputacdes. Embora esta consideracdo pudesse ajudar a melhor avaliar o
comportamento do agente, ela adicionaria uma complexidade extra ao sistema de
julgamento. Seria necessdrio que os proprios agentes enviassem testemunhos
sobre os seus bons comportamentos ao sistema de julgamento que por sua vez
teria que julgar a veracidade dos fatos. O resultado seria passado para o sistema de
reputacao para ajudar no cdlculo da reputacdo do agente.

Como dito anteriormente, as varidveis levadas em consideracdo na avaliacao
da reputagio dos agentes foram influenciadas pelas varidveis utilizadas no
processo do Cdédigo Penal brasileiro. A utilizacdo de outras varidveis poderia
ajudar na avaliacdo da reputacdo dos agentes. Hoje em dia consideramos que
todos os agentes conhecem ou deveriam conhecer todas as leis que se aplicam a

ele. Nao existe nenhum atenuante previsto atualmente no calculo da reputacdo do
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agente para aquele que ndo conhece a lei que viola. Este atenuante estd previsto no
cédigo penal e poderia ser utilizado.

Com o objetivo de aprimorar a governanca dos agentes, um sistema de
punicdes e premiagdes poderia ser desenvolvido. Juntamente com o sistema de
reputacdo este novo sistema seria utilizado para inibir as violagdes das normas
(através da aplicacdo de puni¢des e diminuicdo da reputacdo) e estimular a
execucdo sem violagdes (através da aplicacdo de premiacdes e aumento da

reputacao do agente).
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