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4.

Procedimentos metodoldgicos de pesquisa,
metodologia operacional e métodos de ava-
liacdo das condicdes de trabalho.

Este capitulo apresentara procedimentos metodolégicos
utilizados atendendo ao delineamento da pesquisa.

4.1
Delineamento Da Pesquisa

4.1.1
O Objeto de Estudo

O objeto é a razdo de ser e de existir da pesquisa. (Fernan-
des, 2002).

O objeto esta preso a formulagéo da tese, do problema e
da hipdtese, todos intrinsecos ao tema proposto.

Portanto, objeto de estudo da pesquisa é a Central de
Material esterilizado (CME), existente no ambito hospitalar,
o funcionério do setor, a organizacdo da producdo, 0sS
parametros de qualidade e a realidade imposta pelas unidades
de saude analisadas.

4.1.2
Problema da pesquisa

Uma pesquisa €& movida por interesses, idéias
preconcebidas, expectativas... Dessas idéias surgem os
problemas e conseqlientemente suas hipéteses:Portanto, o
problema da pesquisa refere-se a sobrecarga de trabalho no
desenvolvimento do processo produtivo da CME € intensa
dada a importancia que este setor tem para qualquer unidade
de saude no que se refere a biosseguranca. Sob esse aspecto,
o trabalho imposto em CME requer funcionarios qualificados
e conhecimento do profissional, entretanto nem sempre é
observado, mas o reconhecimento do servico executado é as
vezes criticado, tal a reclamacéo das funcionarias:

Aquelas burras da CME... (depoimento de uma funcionéria
da CME de um hospital, relatando o tratamento dispensado
a elas, quando o produto final de seu trabalho ndo atende
com qualidade aos outros setores do hospital).
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4.1.3
Hipotese

E admissibilidade das suposicdes em torno do
problema; S&o teorias provaveis ainda ndo demonstradas que
sejam capazes de responder aos questionamentos suscitados
pelo problema. Uma hipétese é uma suposicdo, uma
explicacdo, uma afirmacdo provisoria que necessita ser
confirmada ou rejeitada por meio de estudo sistematico. Se
comprovada passa a ser lei; mas pode a qualquer tempo ser
levada a prova. Ainda que rejeitada. Suas principais
caracteristicas devem ser: clareza, simplicidade, e ainda ser
pesquisavel, isto é, ser empirica, portanto, a hip6tese do
problema levantado nos setores analisados é de que existem
riscos fisicos e psiquicos vivenciados pelo trabalhador em
funcdo da intensidade da tarefa aliada a carga psiquica que a
mesma exige e, como consequéncia, um elevado grau de
“sofrimento” manifestado através de fadiga fisica e psiquica.

A CME é o coracdo do hospital, se eu falhar todos os ou-
tros setores saem prejudicados. Minha situacdo é dificil,
nao posso prejudicar o trabalho do médico, isso é muito
desgastante para mim (depoimento de uma funcionaria da
CME).

41.4
Variaveis

A investigacdo, de modo geral, tem como objetivo
descobrir de que maneira um ou varios fatores mudam
quando outros sdo alterados.

As caracteristicas que variam em tais fatores sdo as
variaveis.

Variaveis sao valores, fatos ou fendmenos que, numa
hipdtese, sdo considerados em sua dimensédo de inter-relacédo
causal, de modo que um ou mais deles sdo determinados
como causa e outros como efeitos.

Variavel Independente: E o valor ou fato, numa
determinada hipotese, € a causa ou o tratamento.

E também chamada de experimental manipulada ou
fator manipulado pelo experimentador, estimulo ou
tratamento.

A Variavel Independente em funcéo da hipdtese é:

e Intensidade da tarefa aliada a carga psiquica que a
mesma exige.

Varidvel Dependente: E o valor ou fato, numa
determinada hipdtese, considerada como efeito. E aquela que
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sofre os efeitos do tratamento e na qual os resultados sé&o
observados.
A variadvel dependente em funcdo da hipdtese é:

e Exposigdo do trabalhador a um elevado grau de
“sofrimento” fisico e psiquico.

4.1.5
Objetivos

O Objetivo numa pesquisa € a etapa que indica e
caracteriza 0 que o pesquisador tem em vista alcangar com
sua investigacéo.

Em geral o Objetivo ocorre quando o problema ja foi
estabelecido.

Caracteriza-se como fase em que o pesquisador procura
dar resposta as questdes: Porque fazer a pesquisa? Para que
realizar a pesquisa? Para quem?

Objetivos vagos ou enunciados de forma defeituosa
podem conduzir a pesquisa ao fracasso, ou seja, é necessaria
precisdo e concisdo para o estabelecimento de objetivos que
funcionam como guias da pesquisa.

Sob essas bases, a pesquisa tem como finalidade
conhecer e compreender o trabalho e sua organizacdo na
CME em hospitais pablicos, fazendo um estudo comparativo
em funcdo da complexidade de cada unidade e servicos, e
selecionar entre os conhecimentos teoricos de organizacgdo do
trabalho, aqueles que contribuam para a melhoria da situacéo
desse trabalho.

E tem por objetivos especificos:

e Avaliar aquilo que ndo pode ser obtido pela
execucdo rigorosa do prescrito, e aquilo que deve
ser rearranjado, inventado, acrescentado pelo
trabalhador, para que a tarefa seja cumprida com
éxito. Ou seja, confrontar o trabalho real com o
trabalho prescrito.

e Avaliar os reflexos que essas organizacoes
promovem sobre o trabalhador, detectando pontos
criticos que propiciem a sobrecarga mental,
interferindo na saude do trabalhador.
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4.1.6
Campos utilizados para coleta de dados

Santa Casa de Misericordia

v
fe

" v -
Uﬁ., . ~-
e v vww v
B pww gy —y
M r>vy——y

Figura 29 - Hospital Santa Casa de Misericordia

A Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora foi
fundada em 6 de agosto de 1854 pelo Bardo da Bertioga, José
Anténio da Silva Pinto, e por sua esposa, a Baronesa Maria
José Miquelina da Silva.

Em 19 de maio de 1960, a Santa Casa é declarada de
Utilidade Pdblica pelo presidente da Republica, Juscelino
Kubitscheck de Oliveira.

Em 2 de janeiro de 1998, a Santa Casa consolida-se
como o maior complexo hospitalar da cidade e regiéo.

A Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora é hoje
uma entidade solida, estruturada, com as contas equilibradas.
S80 22.034 metros quadrados de area construida, o que
permite grande eficiéncia, conforto e seguranca no
atendimento aos pacientes. A criacdo de uma area
administrativa e das unidades de diagnosticos contribuiu para
tornar o espaco fisico ainda mais funcional e eficiente.

O complexo hospitalar da Santa Casa de Misericordia
de Juiz de Fora atende a todas as especialidades médicas,
compreendendo um corpo clinico com mais de 600
profissionais, atendendo a uma média de 500 leitos.

A Santa Casa esta entre os hospitais de primeira linha
do Brasil. Em 2001, recebeu o Prémio de Qualidade
Hospitalar do Ministério da Saude. Para acompanhar as
necessidades, principalmente o crescimento no numero de
atendimentos, as instalacdes do hospital tém sido reformadas
constantemente. Em breve, o setor de emergéncia, por
exemplo, serd entregue completamente renovado. Os
equipamentos do hospital sdo sofisticados e modernos,
oferecendo, inclusive, servicos de diagnostico por imagem
aos pacientes do SUS.

A proposta de humanizacdo do atendimento tem exigi-
do a contratagdo de profissionais qualificados, o que fez da
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Santa Casa um hospital de referéncia em toda a regido, ofere-
cendo, em carater pioneiro, os servi¢os de Psicologia Hospi-
talar, Assessoria de Comunicacdo Social e Departamento de
Organizagdo e Métodos.

A capacidade operacional do hospital inclui atendimen-
to a quase sete mil pacientes em ambulatorio, realizacdo de
mais de 20 mil exames laboratoriais e execucdo de aproxima-
damente mil cirurgias por més. Além disso, a Santa Casa €
um dos maiores estabelecimentos da cidade em termos de
contratagdo de recursos humanos especializados, gerando
emprego a cerca de 1.200 funcionarios, entre eles uma média
de 550 da equipe de enfermagem.

Hospital Universitario de Juiz de Fora

Figura 30 - Hospital Universitario

O Hospital Universitario da Universidade Federal de
Juiz de Fora (HU/UFJF), iniciou suas atividades na Santa
Casa de Misericordia, funcionando simultaneamente, nos
servicos basicos daquela Instituicdo Filantropica, atendendo
na época aos indigentes.

Em 1963, o HU foi instalado na area fisica do antigo
sanatério Dr. Villaga, situado ao lado da Santa Casa de
Misericérdia, onde os indigentes eram internados nas clinicas
médica, cirdrgica, ginecoldgica e pediatrica. Em 1970 o
HU/UFJF foi transferido para o bairro Santa Catarina onde
funciona atualmente. Durante muito tempo, atendeu aos
doentes indigentes, FUNRURAL e INAMPS, em nivel
ambulatorial e hospitalar. Em 1994, com a implantacdo do
SUS (Sistema Unificado de Saude), o HU/UFJF incorporou-
se a esse Sistema e passou a ser Hospital Universitario de
referéncia a regido, sob influéncia de Juiz de Fora;
compreende a Zona da Mata, Sul de Minas e alguns
municipios do Rio de Janeiro.
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O Hospital Universitario é um hospital geral.
Atualmente conta com 109 leitos, distribuidos entre as
Clinicas Médicas, Cirlrgica e Pediatrica e 6 leitos de CTI.
Oferece a populacdo, ambulatorios especializados, tendo
como objetivo referenciar toda a rede SUS da regido.
Mantém o servigo de Pronto Atendimento no periodo de 24
horas. Os programas assistenciais, oferecidos por cada
clinica, estdo abaixo relacionados:

Servico de Pediatria; Servico de Clinica Cirlrgica;
Servicos de apoio, Diagnostico e tratamento; Grupo de
Orientacdo a pacientes portadores de depressdo e seus
respectivos familiares.

4.1.7
Critério de incluséo dos sujeitos da pesquisa

Todos os funcionarios que trabalham no setor CME
(Central de Materiais Esterilizados) dos hospitais analisados.

4.1.8
Critério de excluséo dos sujeitos da pesquisa

Todos os funcionarios que nao trabalham no setor CME
(Central de Materiais Esterilizados) dos hospitais analisados.

419
Tamanho da amostra

Tamanho da amostra e 15 (quinze) sujeitos.

4.2
Procedimentos metodoldgicos da pesquisa

Para chegarmos a definices das técnicas de pesquisa e
método utilizados, faz-se necessario entender a finalidade e a
importancia de métodos e técnicas de pesquisa:

Finalidade: Seguir um caminho ou ordem a que se
sujeita qualquer tipo de atividade, com vistas a chegar a um
fim determinado.

Importéncia: O método e as técnicas de pesquisa
tornam-se importantes, pois propiciam economia de tempo,
de recursos, e fornecem seguranca na agdo, para se chegar ao
resultado pretendido. O conhecimento ndo pode ser
produzido sem incluir nos procedimentos: regra, capricho,
esforco organizado, disciplina e outros atributos que levardo
0 estudioso ao uso de metodologia.
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Portanto, método e técnica sdo componentes
indispensaveis ao processo de investigacao.

e Método: Roteiro de acdo (as fases do estudo
desejado)
e Técnica:
Normas usadas em cada tipo de estudo, em qualquer
das areas do conhecimento humano.

4.2.1
Observacéao

Todo cientista € um cagador do invisivel (RUBEM AL-
VES, 1988).

A observacdo, como parte da investigacdo cientifica
ndo se restringe absolutamente a simples percepcéo de fatos,
acontecimentos ou objetos, quer individual e particularmente,
quer em sua configuracdo geral. E uma percepgdo das coisas
ou fatos, livre de elementos subjetivos, conscientes ou
inconscientes, acompanhada de conhecimentos previos sobre
esses fatos ou coisas, e expresso em sentencas que descrevem
0 que é observado — sentencas observacionais.

Contudo, a observacdo em nivel cientifico ndo tem por
fim acabar com a observacdo ocasional, espontanea ou
vulgar, mas completa-la e melhora-la, para que passe a ter
validade.

42.1.1
Observacao Assistematica

E aquela que acontece sem prévio planejamento e sem
qualquer tipo de controle. Pode ser chamada de observacao
ocasional, simples ou ndo estruturada.

E utilizada para estudar determinados fendmenos
processando-se conjecturas e acgles para transformar uma
observacao simples em um trabalho empirico de vulto.

Ver e observar sem usar 0 raciocinio é apenas
contemplar. Portanto, 0 bom observador ndo é evidentemente
0 que V& tudo e consegue relatar o que viu, mas aquele que vé
0 que os outros observadores ndo viram.
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42.1.2
Observacéao Sistematizada

E também conhecida por observacdo planejada,
estruturada ou controlada. E sugere um planejamento prévio,
um plano de acéo e uma avaliagéo dos resultados.

Este tipo de observagéo pressupde as perguntas:

Por que observar?
Para que observar?
Como observar?
O que observar?
Quem observar?

Além disso, ela exige a indica¢do do campo, do tempo,
da duracéo e os instrumentos a serem usados.

A observacdo sistematica € uma técnica de vital
importancia para a pesquisa cientifica, enquanto a observacao
assistematica apenas serve aos interesses da ciéncia.

Quanto a aplicacdo, a observacao sistematica efetua-se
de forma direta (quando o fendmeno é observado
imediatamente) e indireta (neste caso, por meio de
instrumentos).

4.2.2
Verbalizacéao

A verbalizacao das atividades da tarefa pelo operador é
das técnicas de grande utilidade para a Ergonomia. E através
do depoimento do trabalhador, que se compreende seu modus
operandi, face as restricbes do sistema, aos constrangimentos
da tarefa e a sua experiéncia e competéncia.

A verbalizacdo como uma das manifestacOes das atividades
do operador s6 adquire significado quando se tem a tarefa
como quadro de referéncia (Montmollin,1986 apud MO-
RAES e MONT’ALVAO, 2002).

4.3
Metodologia operacional

A operacionalizacdo da pesquisa € fundamentada na
metodologia de Moraes e Mont’Alvao. Sendo utilizadas as
fases da Apreciacdo Ergondmica e Diagnose Ergondmica,
por serem consideradas suficientes para obtencdo e analise
dos dados necessarios.
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4.3.1
Apreciacdo Ergondmica

Nesta fase, que é exploratoria, sera feito 0 mapeamento
dos problemas ergonémicos no posto de trabalho analisado.
Para tanto, utilizar-se-4 a observacdo assistematica, que
funciona como preparagdo para formulacdo do problema,
explicitacdo de hipoteses e definices de varidveis. Em
seguida serdo feitas a hierarquizacdo, a priorizacdo e
predicdes desses problemas, para entdo serem dadas as
sugestbes preliminares de melhorias culminando no parecer
ergondmico que apresentara os problemas e suas disfuncdes
no que se refere ao sistema humano-tarefa-maquina.

4.3.2
Diagnose Ergondmica

Nessa outra fase, a observacdo passa a ter um carater
sistematico, aprofundando-se na pesquisa dos problemas
priorizados anteriormente, e partindo para uma analise da
tarefa de maneira criteriosa. Sera utilizada como recurso a
analise comportamental da tarefa, que nesta pesquisa, tem por
objetivo compreender pormenorizadamente as atividades
realizadas em situacdo real, e as regulacbes criadas pelo
trabalhador visando o éxito no exercicio da tarefa. Serdo
realizadas gravacbes em video, registros fotograficos,
verbalizagGes. Essa técnica, a verbalizagdo, tem um papel
importante na analise da tarefa, por ser atraves da fala do
trabalhador que se compreende seus modos operatorios, suas
experiéncias, a imagem que ele tem de seu trabalho e quais
sdo 0s constrangimentos sentidos por ele durante a execucao
da tarefa. Também serdo aplicados os métodos de avaliacdo
das condi¢cbes de trabalho. Por fim, chegar-se-a ao
diagnostico, onde sera feita uma revisdo bibliografica que
possibilite recomendacdes ergondmicas que resultem em
melhorias nas condicOes de trabalho e bem-estar em matéria
de carga psiquica, cognitiva e fisica.

4.3.3
Métodos de avaliacao
Atendendo as necessidades da pesquisa, utilizou-se:

e Meétodos de avaliacdo das condicdes de trabalho;
e Meétodo de avaliacdo de desconforto e dor.
e Meétodo de avaliacdo de postura;
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4.3.3.1
Conceito e objetivos do método de condi¢cdes de
trabalho utilizado

Apbs analise de alguns métodos de avaliagdo das
condicdes de trabalho, optou-se por um modelo adaptado do
método L.E.S.T., visando atender a obtencdo de dados
necessarios a analise proposta, com um nivel de informacdes
mais objetivas, e quantificando todas as variaveis que
definem as condigdes de trabalho do posto analisado.

Apesar de termos bem conhecidos e muito utilizados, €
preciso definir claramente o que se entende por Condicdes de
trabalho e por salde a partir de uma perspectiva
prevencionista.

Melhora nas Condigdes de Trabalho como um conjunto
de fatores ou variaveis, relativos tanto ao contetido da tarefa
como a organizacao do trabalho, que estdo presentes em uma
situacdo de trabalho e que podem afetar a salde do
trabalhador.

Melhorar as condi¢cdes de trabalho implica determinar
de forma global quais s@o as condicbes, quanto e como
afetam a saude do trabalhador, cada uma em um conjunto,
entendendo por saude “o estado de bem-estar completo fisico,
mental e social” definido pela Organizacdo Mundial de satide
no desde 1946. A principal contribuicdo do Método de
Andlisis das Condicbes de Trabalho elaborado por F.
Guélaud, M. N. Beauchesne, J. Gautrat e G. Roustang,
membros do Laboratoire de Economie et Sociologie du
Travail (L.E.S.T.), em Aix-em-Provence, € a quantificacao e
em consequiéncia a medicao das variaveis que freqlientemente
sdo tratadas de maneira muito subjetiva.

Os autores do meétodo definem por Condigdes de
trabalho o conjunto de fatores relativos ao conteldo do
trabalho que podem ter repercussdes sobre a saude e a vida
pessoal e social dos trabalhadores.

Nesta definicdo sdo excluidos os fatores relativos a
salario, vantagens sociais e seguran¢a no emprego, por serem
considerados objetos de estudo em separado.

Também ndo sdo levados em conta os fatores de risco
profissional relativos as condigcdes de Seguranca e Higiene no
Trabalho, os quais hdo de ser objeto, dada a sua prioridade,
de acBes prévias a aplicacdo dessa metodologia.

O LEST pretende ser uma ferramenta que sirva para
melhorar as condi¢6es de trabalho de um posto em particular
ou de um conjunto de postos considerados de forma
globalizada. H& que se considerar também que é um método
que ndo requer conhecimentos especializados para a sua
aplicacdo e que foi concebido para que todo o pessoal
implicado participe em todas as fases do processo. Para isso
conta com um guia de observacdo, que trata-se de um
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questionario onde configuram uma descri¢do da tarefa, uma
série de itens, relativos ao posto de trabalho . Garante a maior
objetividade possivel, de forma que os resultados obtidos em
uma situacdo concreta sejam independentes da visdo pessoal
de quem aplicou o método.

O método ndo pode ser utilizado em qualquer posto de
trabalho. E aplicavel preferencialmente aos postos fixos do
setor industrial pouco ou nada qualificado. Sem duavida,
algumas partes do guia de observacdo, como as partes
relativas ao ambiente fisico, a postura e a carga fisica de
trabalho, sdo também utilizaveis para avaliar outros postos
mais qualificados do setor industrial e para muitos do setor de
Servigos.

Porém, ndo deve ser utilizado para avaliar postos em
que as condicdes fisicas ambientais ou o lugar de trabalho
variam continuamente, como o caso dos trabalhadores de
construgdes etc.

Importante ressaltar que os itens da guia de observacéo
relativos a carga fisica e mental, podem apresentar
dificuldades em postos de trabalho ndo repetitivos que nao
tem um ciclo de trabalho bem determinado como podem ser
os de vigilancia ou controle.

4.33.1.1
Guia de Observacédo do método L.E.S.T. adaptado

Trata-se de um questionario onde figuram aléem da
descricao da tarefa, uma série de perguntas, como indicadores
que fazem referéncia as variaveis agrupadas em blocos de
informacao, relativos ao posto de trabalho.

A seguir, serd apresentada a guia de observacao e suas
variaveis:

Quadro 02 - Questionario de Avaliagéo

Caro Sr./Sra.,

O objetivo deste questionario é conhecer sua opinido sobre as tarefas, mobiliario, equi-
pamentos e ambiente do seu trabalho.

As declaracdes prestadas sdo inteiramente sigilosas, os dados serdo utilizados para a
confeccao de graficos onde as respostas individuais deixam de existir, interessando ape-
nas o conjunto das respostas. Ndo é nosso objetivo informar supervisores e chefes sobre
descontentamentos, queixas, reclamacdes, desconforto ou bem-estar dos empregados.
As avaliacdes, criticas e sugestdes dos empregados, que vivem diretamente e diariamen-
te o trabalho em um posto de trabalho, constituem importantes fundamentos para o pro-
jeto ergonémico de modificacdes técnicas.

Seja sincero! Sua resposta consciente e criteriosa € muito importante para a fidelidade
de nossas conclusdes e para a validade de quaisquer solugdes e proposicdes.

Muito obrigado(a) pelo seu apoio, cooperacgdo e participacao.

SETOR:
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PERFIL DO ENTREVISTADO

7. Quanto tempo vocé trabalha na Empresa? (a-

nos)
O Menos de 1 O 3ab O 10a20
O1a2 O 6al0 O Mais de 20

8. Qual a sua funcéo?

1. Sexo OM OF

Vocé é?

I Destro [ Canhoto [ Usa as duas
maos

Qual a sua idade? anos

Qual o seu peso? Kg

Quial a sua altura ? m

Escolaridade
[J Fundamental incompleto [ISuperior

9.Qual é seu posto de trabalho?

10. Qual seu horério de trabalho?
O Fixo: [ Turnos e/ou turma:
O Flexivel: O Noturno:

incompleto

[0 Fundamental completo [ Superior
completo

O Médio incompleto O Especiali-
zacéo

O Médio completo O Mestrado

O Curso Técnico O Doutorado

11. Regime de Trabalho.
[0 Concursado / Estatutario [ Empregado CLT
O Contratado (terceirizado) [ Concursado / CLT

|. DESCRICAO DA TAREFA:

I1. AMBIENTE DE TRABALHO

Bom |Regular| Ruim

AVALIACAO DO LOCAL (PERCEPCAO PESSOAL)

1. lluminacdo Natural

2. lluminacdo Artificial

3. Ruidos/ Barulho das maquinas e equipamentos

4. Conforto Térmico

5. Ventilagdo

6. Espaco na area de trabalho

7. Circulacéo

I11. SENSACOES RELATIVAS AO ESPACO FISICO Sim Nao

1. Sensacdo de confinamento

2. Sensacao de espago sombrio

3. Sensacao de opressao pelo ambiente

4. Sensacdo de desconforto visual (poluicdo visual, cores em de-

sarmonia)

5. Outras observacdes pessoais:

IV. MOBILIARIO

Bom | Regular] Ruim

1. Mesa de Apoio

2. Bancada

3. Apoio para 0s pés [0 Nao

O Sim

V. FERRAMENTAS

4. Ferramentas:

6. Equipamentos Especificos da Atividade:

Observagodes:
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VI. DESLOCAMENTOS Sim Né&o
Vocé faz deslocamentos para rea- | No seu proprio posto de trabalho?
lizar Suaétfs\’/i':,]ade? [ Néo Em por outros postos de trabalho? Espe-
Em caso afirmativo: cificar:
VIIl. O QUE VOCE MUDARIA NO AMBIENTE PARA MELHORIA sim N0
DO SEU TRABALHO?
1. Piso
3. Parede
4. Teto
5. Divisorias
6. Visdo para o exterior
7. Mobiliario
8. Localizac¢do do Banheiro
9. Cores
10. Harmonizacao do ambiente
11. Outros (especificar):
VIII. TREINAMENTO (outros aspectos de avaliacao) Sim Nao
A . . . | Atuar em sua fungéo?
Vocé recebeu algum treinamento ou instrucdes 5
para; De seguranca’
Uso do EPI’s?
IX. AVALIACAO DE ASPECTOS RELATIVOS A SEGURANCA Sim N&o
1. A tarefa exige uso de Equipamentos de Seguranga - EPI?
2. Vocé usa os Equipamentos de Seguranca exigidos?
X. VOCE SENTE ALGUM TIPO DE INCOMODO DEVIDO A: Sim Né&o
1. Odor?
2. Fumacga?
3. Ruido?
4, Temperatura?
5 lluminacdo? _
XI. AVALIACAO DO TEMPO DE TRABALHO sim T
(Horas Extras/Pausas E Rodizios)
1. Vocé faz hora extra?
2. Vocé faz rodizio no seu posto de trabalho?
3. Ha pausas programadas no seu posto de trabalho?
4. Vocé realiza pausas por conta prépria no seu posto de trabalhoz
X11. CONDICOES DE RELACIONAMENTO E SATISFACAO COM O sim NEO

TRABALHO

1. Vocé tem um bom relacionamento com o seu superior?

Vocé tem um bom relacionamento com seus colegas?

2
3. Vocé esta satisfeito com o seu ambiente de trabalho?
4. Vocé esta satisfeito com o seu trabalho?

Se sim é devido a:
5. Vocé considera o seu trabalho |5.1. Excesso de informagdes?

estressante? 5.2. Excesso de esforgo fisico?

] 5.3. Pressdo de chefias?
0 Néo O Sim

5.4. Pressdo da funcéo?

5.5. Pressao por produgédo ou prazo?
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XIIl. ACIDENTES: Sim N&o

1. No local de trabalho?
s . 2. Executando a tarefa?
1[:.|che jase amdent_ou? 4. Ficou afastado do trabalho?
Nao I Sim

5. Houve perda de membros?
6. Foi remanejado para outro posto?
7. Houve registro do acidente?

XIV. CARGA MENTAL.: Sim N&o

1. Vocé considera sua tarefa | 1.1. De 90% a 100% da jornada de trabalho?

repetitiva? 1.2. De 70% a 80%?
_ 1.3. De 50% a 60%?
0 Néo 0 Sim 1.4. De 30% a 40%?

1.5. De 10% a 20%?

2. Ha monotonia, por atraso no posto de trabalho anterior?

3. O ritmo de trabalho depende totalmente do ritmo da linha/ maquina/ pro-

ducéo?

AS PERGUNTAS 5a 10 REFEREM-SE AO NIVEL DE ATENCE\O REQUERIDO PE-

LA TAREFA.

5- Nivel de Atencdo Requerido para Executar Tarefa (Em
uma hora de trabalho)

Baixa Moderada [ Elevada

6. O nivel de atencgdo requerido € devido principalmente a: Sim Né&o
6.1. Superviséo ou controle?

6.2. Dificuldade da tarefa?

6.3. Precisdo da tarefa?

6.4. Risco de acidente com o operador?

6.5. Risco de acidentes com terceiros?

6.6. Risco de Danos de Maquinas/ Equipamentos?

7.Frequéncia e gravidade de risco de acidentes com lesédo

Gravidade de Risco de Acidente com Le- | Freqiiéncia de Risco

sdo Eventual Intermitente Permanente
Lesdes leves

Com incapacidade temporaria

8. Pode ocorrer rejeicdo do produto por qualidade devido a erro humano?

Gravidade da Perda Todos os dias | Ocasionalmente Raramente
Baixa

Média

Alta

9. O trabalhador pode desviar o olhar da tarefa? O Nao O Sim

9.1. Por que pode continuar o trabalho sem atencdo cons- . ~
tante? Sim N&o

9.3. Outras razdes? Descrever:

Fonte: Gomes, 2006 - Notas Técnicas
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43.31.2
Analise Gréafica dos Dados Obtidos

Mediante a tabua de avaliagdo existente no método, 0s
pardmetros devem ser quantificados de acordo com as
pontuacOes estabelecidas, as quais sdo suscetiveis de serem
apresentadas em diagramas de barras ou histogramas que sao
as representacdes gréaficas de uma distribuicdo de freqiiéncia
em que as frequéncias de classes sdo representadas pelas
areas de retangulos contiguos e verticais, com as bases
colineares e proporcionais aos intervalos das classes.

A representacdo grafica em forma de histograma,
permite ter uma visdo rapida das condi¢cdes de trabalho e
estabelecer assim, um primeiro diagnostico.

Em uma segunda fase pode-se estudar cada posto de
trabalho dentro do conjunto da se¢éo, do departamento ou da
empresa.

Serdo considerados simultaneamente os diferentes
elementos que foram observados para todo o conjunto de
postos de trabalho, que permitem conhecer quais sdo 0s
elementos mais desfavoraveis das condicdes de trabalho de
maneira globalizada e, assim, estabelecer prioridades no
momento de intervencdo sobre os diferentes fatores
observados.

Gréfico 01 - Histograma de um posto de trabalho

5 -

= 77%{(%

o 1 2 3 4 5 1 12 13 14 15 16

Am b iente Carga Carga Aspectos Tempo de
fisico fisica mental psicossociais trabalho

4.3.3.1.3
Algumas vantagens do Método

Difusdo dos conhecimentos necessarios no estudo das
condicBes de trabalho. A estreita relacdo existente entre a
aquisicdo de conhecimentos sobre o trabalho e sua aplicacao
imediata, € uma incitacdo ao estudo dos problemas do
trabalho. Ele pode servir de base para a criacdo de uma
formacdo permanente a todos os niveis da empresa.

O melhoramento das condicdes do trabalho supGe uma
acdo conjunta da direcdo, dos trabalhadores e seus
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representantes, dos quadros técnicos ou administrativos e de
diversos servigos internos ou externos da empresa.

O esquema abaixo poderia resumir as diversas etapas
da utilizagdo deste método de analise:

Figura 31 - Esquema do Método de Anédlise

Andlise dos postos, avaliacdo e
construcdo de histograma.

A 4

Discussao dos resultados entre
todas as pessoas implicadas (no
ambito da emnresa)

A 4 A 4
Busca das causas e solu- Estudo para aperfeigoa-
¢Oes. Definicdo de um mento de um questiona-
programa de melhorias rio (guia de observacéo).

Ha que se considerar a importancia que este método da
a participagdo de todos os implicados, como via
imprescindivel para a melhoria das condigdes de trabalho.
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4.3.3.2
Método de avaliacdo de desconforto e dor:
Adaptacédo do diagrama de Corlett

O diagrama seguinte, utilizado para levantamento de
dados ergondmicos com relagdo a desconforto e dor, foi
baseado no diagrama proposto por Corlett e Wilson (2000)
que destaca as areas dolorosas de cada regido do corpo. Nesse
diagrama, o corpo humano é dividido em 15 segmentos,
facilitando a localizacdo de areas em que os trabalhadores
sentem dores.

Os dados obtidos sdo totalmente subjetivos. Os
trabalhadores apontam as regifes onde sentem dores. O
indice de desconforto é classificado no diagrama original em
5 niveis, que variam de um (sem desconforto) até ao nivel 5
(intenso), marcadas linearmente da esquerda para a direita.
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Quadro 03 - Questionario de Avaliacdo de Desconforto/Dor

INTENSIDADE
1 2 3 4 5
Nenhum descon- | Algum desconfor- | Moderado desconfor- | Bastante descon- Intenso
desconfor-
forto/dor to/dor to/dor forto/dor to/dor

Escala progressiva de desconforto/ dor

Vocé ja teve qualquer incbmodo, como: dor, desconforto,

Deixou de realizar suas
atividades normais (no

Regiao |entorpecimento, alergia: trabalho, em casa, lazer), por
do Cor- causa de incdmodos:
po Nos ultimos 30 dias, nas Nos ultimos 12 meses, nas ]| Nos Ultimos 12 meses, nas
regides do corpo mencionadas | regides do corpo menciona- | regides do corpo menciona-
abaixo? das abaixo? das abaixo?
Cabeca 12345 12345 12345
Olhos 12345 12345 12345
Nariz 12345 12345 12345
Cotovelos 12345 12345 12345
D12345 D12345 D12345
Punhos/
maos E12345 E12345 E12345
D12345 D12345 D12345
Bragos
E12345 E12345 E12345
Coluna
Cervical 12345 E12345 E12345
Ombros 12345 12345 12345
Coluna
Dorsal 12345 12345 12345
Coluna
Lombar 12345 12345 12345
Quadril/
Nédegas 12345 12345 12345
Coxas 12345 12345 12345
D12345 D12345 D12345
Pernas
E12345 E12345 E12345
D12345 D12345 D12345
Joelhos
E12345 E12345 E12345
D12345 D12345 D12345
Pés
E12345 E12345 E12345

Fonte: Gomes, 2006 — Notas Técnicas
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Durante a marcacgéo dos valores de desconforto e dor, o trabalhador pode acrescentar
marcando no préprio diagrama o tipo de desconforto através da letra correspondente e
acrescentar outros comentarios se desejar. Essa tabela é anexada em cada diagrama
entregue.

Quadro 04 - Avaliagdo de Desconforto/Dor

Observacdes:

Nas regides da coluna cervical, dorsal e lombar e dos ombros preencha qual o lado pre-
dominante da dor: Esquerdo (E) e Direito (D). Se necessério acrescente alguma observa-
¢do no verso. Os itens deverdo ser preenchidos com letras, conforme discriminado a se-
guir, podendo haver mais de um sintoma para cada local.

D — Dor

R — Rigidez

F — Formigamento

| — Inchago

M — Mal estar

A — Anestesia

C — Cansago

Observacdes e comentarios do entrevistador, quando julgar necessario:

Fonte: Gomes, 2006 — Notas Técnicas
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4.3.3.3
Método RULA de avaliacdo de posturas

Mc. Atamney e Corlett (1993) desenvolveram um
procedimento analogo ao OWAS para avaliar posturas, forcas
e atividade muscular que contribuem para dor e lesdo dos
membros superiores. O método denominado Rapid Upper
Limb Assessment (RULA) sugere uma réapida avaliacdo dos
membros superiores utilizando a técnica de observacdo de
posturas adotadas pelos membros superiores, pescogo, costas
e pernas, e estabelecendo cotagdes de acordo com angulos
dessas partes do corpo (Quadro 05).

Os resultados da analise de postura sdo inseridos no
diagrama de cotacdo (figura 32) de acordo com as pontuacgdes
encontradas nos quadros de posturas.

Os escores C e D do diagrama de cotagOes (figura 32)
séo depois obtidos pela soma das cotagdes separadas. A partir
das cotacdes C e D € obtido o grande escore no quadro 12 e 0
nivel de acdo na figura 32.
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RAPID UPPER LIMB ASSESSMENT

RIGHT SIDE
e U Shoulder is
£ raised
< U Upper arm is
‘é abducted
s U Leaning or
= ™ supporting the
E, - weight of the
200 200 200 - 450 450 byt 900 arm
4
Note:
e To add 1: for
z i lifted up shoul-
N Working across | gers or arms
% the midline of abducted
3 the body or out
£ to the side To subtract 1:
= If the arm be
supported.
1 2
B
; O Wrist is bent
= away from
g | Select if wrist is midline
.D_: 15°.15° bent away from midline
1 2 3 3 3
B
=
|_
I
=
=
2
14
1 2

'/ |

SELECT ONLY ONE OF THESE:

0 - No resistance [ less than 2kg intermittent load or force

1 - 2-10kg intermittent load or force

2 - 10kg static load [] 2-10kg repeated loads or forces [ 10kg or

more intermittent load or force

3 - 10kg static load [1 10kg repeated loads or forces [1 Shock or

forces with rapid build up

Muscle Use

1 - Posture is mainly static, e.g. held for longer than 1 minute or
repeated more than 4 times per minute

Fonte: Wilson & Corlett, 1995 apud Gomes,1999
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Quadro 06 - Avaliagdo Postural

LEFT SIDE

Q Shoulder is
£ . raised
<£ Q Upper arm is
L abducted
% U Leaning or
= supporting the
@ weight of the

20° 20° 45°-90° arm
1 4 2 3 4

Note:

To add 1: for
£ . lifted up shoul-
< Q Working | ders or arms
S across the abducted
% midline of the
- body or outto | Tg subtract 1:
s the side If the arm be
= supported.

60° - 100 0°- 60
1 2
Z IH/ 0 Wrist is b
= rist is bent
E = away from
@ ﬁ o midline
ls):rllelt;:v:/fa‘walr?n;s midline
3 3
B
=
|_
B
=
=
(5]
-
1 2
Force & Load
for the Left SELECT ONLY ONE OF THESE:
handside

o 1 - 2-10kg intermittent load or force

™ )

more intermittent load or force

0 - No resistance [ less than 2kg intermittent load or force

2 - 10kg static load [ 2-10kg repeated loads or forces [ 10kg or

\ 3 - 10kg static load [1 10kg repeated loads or forces [1 Shock or

forces with rapid build up

Muscle Use

1 - Posture is mainly static, e.g. held for longer than 1 minute or
repeated more than 4 times per minute

Fonte: Wilson & Corlett, 1995 apud Gomes,1999
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Quadro 07 - Avaliagédo Postural

NECK - TRUNK

07 - 10T 10° - 20° muy 200+ in extension
. ) /
X )
(&)
(3]
2
1 2 3 4
Neck is twisting
_—
3
=
|_
X
(&)
[
Pz
To add 1: if the neck is twisted
1
Neck is side-bendin;
=0 m
o
c
X
g <
z3
=
To add 1: if the neck tilted to the side
1
| ¥
O e 20° 20° - 60°
—_— 20
~ 60° +
[
~
|_
{
| {
Well supported when ' I\
seating
Neck is twistin,
s
3
=
|_
X
[
2
|_
To add 1: if the trunk is twisted
T | & Truck is side-berd! ng
-g
X o E
%
=]
n
} )
f) \ } To add 1: if the trunk tilted to the side

Fonte: Wilson & Corlett, l1995 abud Gomes, 1999
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Quadro 08 - Avaliagcédo Postural

LEGS
(/ %
- Legs and feet are well supported and in Legs and feet are NOT evenly
an evenly balanced posture. balanced and supported.

1 2

SELECT ONLY ONE OF THESE:
Force . ) i
& Load 0 - No resistance | less than 2kg intermittent load or force
for the 1 - 2-10kg intermittent load or force
neck 2 - 10kg static load 1 2-10kg repeated loads or forces [1 10kg

trunk and legs

or more intermittent load or force
3 - 10kg static load 1 10kg repeated loads or forces 1 Shock
or forces with rapid build up

Muscle
Use

1 - Posture is mainly static, e.g. held for longer than 1 minute
or repeated more than 4 times per minute

Fonte: Wilson & Corlett, 1995 apud Gomes,1999
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Fonte: Wilson & Corlett, 1995 apud Gomes,1999

POSTURAS
Usar quadro8
UsO MUSCULAR

Brego Usar quadro.11

FORCA

Usar quadro 11
Antebraco
Punho

/

GRANDE ESCORE

Usar quadro .12
Punho ESCORE C
Torcido ESCORE A

Usar quadro 9
Usar quadro 8
Esquer
USO MUSCULAR
Nuca Usar quadrol 11 ireito
- )
Tronco
Pemas
FSCORED
ESCORE B
Usar quadro 10
FORCA quadro.11



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0510331/CA


PUC-RiIo - Certificacéo Digital N° 0510331/CA

71

Quadro 09 - Escore A, das posturas dos membros superiores, para
inclusdo no diagrama de cotacdes.

Brago Antebrago Escore da posi¢ao do punho
1 2 3 4
Torgdo Torgdo Torgio Torgdo

1 2 1 2 1 2 1 2

1 1 2 2 2 2 3 3 3

1 2 2 2 2 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3 3 4 4

1 2 3 3 3 3 4 4 4

2 2 3 3 3 3 3 4 4 4
3 3 4 4 4 4 4 5 5

1 3 3 4 4 4 4 5 5

3 2 3 4 4 4 4 4 5 5
3 4 4 4 4 4 5 5 5

1 4 4 4 4 4 5 5 5

4 2 4 4 4 4 4 5 5 5
3 4 4 4 5 5 5 6 6

1 5 5 5 5 5 6 6 7

5 2 5 6 6 6 6 6 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8

1 7 7 7 7 7 8 8 9

6 2 8 8 8 8 8 9 9 9
2 9 9 9 9 9 9 9 9

Fonte: Wilson & Corlett, 1995 apud Gomes,1999

Quadro 10 - Escore B, posturas do pescoco, tronco e pernas, para
inclusdo no diagrama de cotacfes

Escore das posturas do

Escore da posturas do tronco

pescogo 1 2 3 4 5 6

Pernas Pernas Pernas Pernas Pernas Pernas

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7
3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 i 7 7
4 5 5 5 6 6 7 7 7 i 7 8 8
5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fonte: Wilson & Corlett, 1995 apud Gomes,1999

Quadro 11 - Escore de forca muscular e levantamento de cargas
parainclusdo no diagrama de cotacdes

Uso muscular

Posturas geralmente estaticas (segurar mantendo a posicéo por mais de 1 minuto; repetir posicdo mais que 4

1

vezes/minuto)

Aplicagdo de forga ou levantamento de carga

0

1

2

3

Nenhuma resisténcia ou
menor que 2 kg no
levantamento ou
aplicagéo de forga.

Levantamento ou

aplicagéo de forcade 2 a

10 kg.

Levantamento estatico de
2a10kg.

Levantamento repetido ou
aplicacéo de forga.

Levantamento estatico de
10 kg ou mais.
Levantamento repetido ou
aplicagdo de forca de 10
kg ou mais.

Impacto ou forga de
surgimento rapido.

Fonte: Wilson & Corlett, 1995 apud Gomes,1999
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Quadro 12 - Determinagao grande escore e do nivel de agédo utili-
zando os escores C e D do diagrama de cotagdes

Escore C

(membros Escore D { pescogo, tronco e pernas)

superiores) 1 2 3 4 5 6 7+
1 1 2 3 3 4 5 5
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 B 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 i 7 7

Nivel de agdo 1: os escores 1 ou 2 indicam que a postura é aceitavel se ndo é

mantida ou repetida por longos pericdos;

Nivel de agdo 2: os escores 3 ou 4 indicam que sio necessarios mais estudos
e gue serdo necessarias mudancgas;

Nivel de agdo 3: os escores 5 ou 6 indicam que s3o necessarias pesquisas e
mudangas em um futuro proximo;

Nivel de agdo 4: os escores 7 ou acima de 7 indicam que s30 hecessarias
pesquisas e mudangas imediatamente.

Fonte: Wilson & Corlett, 1995 apud Gomes,1999

4.4
Equipamentos utilizados

Camara digital: Marca Olympus — D-535 ZOOM
Gravador: Marca Panasonic — RQ-L11

Filmadora: JVC-Compact VHS

Medidor de nivel de pressdo sonora — Marca
Minipa —modelo: MSL13-1350

Higrometro - Marca: INCOTHERM

e Medidor de iluminacdo Gossen Panlux Eeletronic

4.5
Tempo gasto para observacdes, registros e aplica-
¢ao dos métodos de avaliagao “in loco”

e 40 horas no hospital Universitario
e 44 horas no Hospital Santa Casa de Misericordia
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